I FRANCISCO FAJARDO
N Abogados & Asociados

RESOLUCION CRA No. 1032 DE 2026
(24 de marzo de 2026)

“"Por la cual se subroga el Titulo 2 de la Parte 1 del Libro 2, de la Resolucién CRA 943
de 2021, relacionado con la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores en el drea urbana, y se dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de
1994, Ley 2294 de 2023, los Decretos 1524 de 1994, 2882 y 2883 de 2007 vy el
Decreto 1077 de 2015, y

CONSIDERANDO:
1. Marco Constitucional

Que el articulo 2 de la Constitucidon Politica de Colombia establece que son fines
esenciales del Estado el servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo.

Que el articulo 80 de la Constitucion Politica de Colombia establece que el Estado
planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su
desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Que el articulo 334 de la Constitucién Politica de Colombia consagra que la direccion
general de la economia estara a cargo del Estado, el cual intervendra por mandato de
la ley, entre otras actividades, en los servicios publicos y privados, para racionalizar la
economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del
desarrollo y la preservacion de un ambiente sano.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber de este asegurar
su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Que el articulo 367 de la Constitucién Politica de Colombia determina que la ley fijara
las competencias relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su
cobertura, calidad y financiacién, el régimen tarifario y las entidades competentes para
fijar las tarifas.

Que el articulo 370 de la Constitucién Politica de Colombia prevé que corresponde al
presidente de la Republica sefialar, con sujeciéon a la ley, las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, y ejercer,
por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la
inspeccién y vigilancia de las entidades que los presten.

2. Marco Legal

Que la Ley 142 de 1994 establecid el régimen de los servicios publicos domiciliarios y en
su articulo 68 dispuso que el sefialamiento de las politicas a que hace referencia el
articulo 370 de la Constitucion Politica de Colombia se podra delegar en las comisiones
de regulacion.

Que el presidente de la Republica mediante, Decreto 1524 de 1994, deleg6 las funciones
Presidenciales de sefalar politicas generales de administracidon y control de eficiencia en
los servicios publicos domiciliarios en las Comisiones de Regulacion.

Que de conformidad con los numerales 2.3, 2.4., 2.5 y 2.8 del articulo 2 de la Ley 142
de 1994, el Estado intervendra en los servicios publicos conforme a las reglas de
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competencia de que trata dicha ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334, 336 y 365 a 370 de la Constitucién Politica de Colombia, para la atencién
prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y
saneamiento basico; la prestacién continua e ininterrumpida, sin excepcién alguna, salvo
cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico
gue asi lo exijan; la prestacion eficiente de los servicios y disponer mecanismos que
garanticen a los usuarios el acceso a estos servicios.

Que el articulo 3 de la Ley 142 de 1994 sefiala que constituyen instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios publicos todas las atribuciones y funciones asignadas
a las entidades, autoridades y organismos de que trata dicha ley, especialmente las
relativas, entre otras, a la regulacion de la prestacion de los servicios publicos, teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada region; la fijacién de metas de eficiencia, cobertura
y calidad; la evaluacion de las mismas; y la definicion del régimen tarifario.

Que de conformidad con el numeral 14.10 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, la
libertad regulada es el régimen de tarifas mediante el cual la comisién de regulacion
respectiva fija los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios pueden determinar o modificar los precios
maximos para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor.

Que en el numeral 14.18 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 se establece que la
regulacidon de los servicios publicos domiciliarios es la facultad de dictar normas de
caracter general o particular en los términos de la Constitucion Politica de Colombia y de
la mencionada ley, para someter la conducta de las personas que prestan los servicios
publicos domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes establecidos en la ley y
los reglamentos.

Que el inciso 3 del articulo 28 de la Ley 142 de 1994 dispone que "(...) las comisiones
de regulacién pueden exigir que haya posibilidad de interconexién y de homologacion
técnica de las redes, cuando sea indispensable para proteger a los usuarios, para
garantizar la calidad del servicio o para promover la competencia(...)”.

Que el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la Ley 689 del
2001, establece que “"El control de gestion y de resultados es un proceso que, dentro de
directrices de planeacion estratégica, busca que las metas sean congruentes con las
previsiones”.

Que la Ley 142 de 1994 sefiala que las comisiones de regulacién "(...) definiran los
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios
publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propdsito
de determinar cudles de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o
detallada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios(...).”.

Que el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece las funciones y facultades generales
de las comisiones de regulacion, sefalando que "(...) tienen la funcién de regular los
monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no sea,
de hecho, posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes
presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los
competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abusos de la posicion
dominante, y produzcan servicios de calidad. (...)".

Que en virtud de lo anterior, el numeral 73.11 de la misma disposicion sefiala que la
Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico tiene la facultad de
“"Establecer féormulas para la fijacion de las tarifas de los servicios publicos (...)” vy
"Determinar, de acuerdo con la ley, cuando se establece el régimen de libertad regulada
o libertad vigilada o sefalar cuando hay lugar a la libre fijacidon de tarifas”, segun lo
sefiala el numeral 73.20.

Que el literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 de la Ley 142 de 1994 dispone que es
funcion especial de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA promover la competencia entre quienes presten servicios publicos o regular los
monopolios en su prestacion, cuando la competencia no sea posible, y que para el efecto
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puede adoptar reglas de comportamiento diferencial, segun sea la posicion de las
empresas en el mercado.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 79.1 del articulo 79 ibidem, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD "Vigilar y
controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos
guienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e
inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta
funcion no sea competencia de otra autoridad”.

Que el articulo nuevo de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689
de 2001, sefiala que el sistema de informacién que desarrolle la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD sera Unico para cada uno de los servicios publicos,
actividades inherentes y actividades complementarias de que tratan las Leyes 142 y 143
de 1994, y tendra como propdsitos, entre otros: servir de base a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en el cumplimiento de sus funciones de control,
inspeccién y vigilancia; apoyar las funciones asignadas a las comisiones de regulacion;
facilitar el ejercicio del derecho de los usuarios de obtener informacién completa, precisa
y oportuna sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen
para la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo establecido en el numeral 9.4
del articulo 90 de la Ley 142 de 1994.

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de conformidad
con el numeral 86.4 del articulo 86 de la Ley 142 de 1994, esta compuesto por reglas
relativas a procedimientos, metodologias, férmulas, estructuras, estratos, facturacién,
opciones, valores y, en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las
tarifas.

Que el articulo 87 de la Ley antes citada preceptia que el régimen tarifario estara
orientado por los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad,
redistribucidn, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

Que en virtud del principio de eficiencia econémica, establecido en el numeral 87.1 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, "(...) el régimen de tarifas procurara que estas se
aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo (...); que las formulas
tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni
permitir que las empresas se apropien de las utilidades provenientes de practicas
restrictivas de la competencia (...)".

Que el numeral 87.4 del articulo 87 Ibidem, sefiala que debe entenderse por suficiencia
financiera "(...) que las féormulas de tarifas garantizarén la recuperacion de los costos
y gastos propios de operacion, incluyendo la expansion, la reposicion y el
mantenimiento; permitirdan remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma
forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo
comparable; y permitiran utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que
garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios”.

Que el numeral 87.7 del articulo 87 de la ley 142 de 1994 dispone que “(...) si llegare
a existir contradiccion entre el criterio de eficiencia y el de suficiencia financiera, debera
tomarse en cuenta que, para una empresa eficiente, las tarifas econdmicamente
eficientes se definiran tomando en cuenta la suficiencia financiera”.

Que de conformidad con el numeral 87.8 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, “(...)
toda tarifa tendra un cardcter integral, en el sentido que supondra una calidad y grado
de cobertura del servicio, cuyas caracteristicas definiran las comisiones reguladoras

(.)"

Que el numeral 87.9 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 8
del Decreto Legislativo 819 de 2020 dispone que “Las Entidades publicas podran
aportar bienes o derechos a las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, siempre y cuando su valor no se incluya en el calculo de las tarifas que
hayan de cobrarse a los usuarios y que en el presupuesto de la entidad que autorice
el aporte figure este valor. Las comisiones de regulacién estableceran los mecanismos
necesarios para garantizar la reposicion y mantenimiento de estos bienes. ( ...)".
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Que de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la ley antes citada, al fijar
sus tarifas, las empresas de servicios publicos se someteran al régimen de regulacion,
definido por la respectiva Comision de Regulacion.

Que segun lo dispuesto por el numeral 88.1 del articulo 88 de la Ley 142 de 1994, '(...)
la comisién reguladora podra establecer topes maximos y minimos tarifarios, de
obligatorio cumplimiento por parte de las empresas (...)".

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 90 de la Ley Ibidem, los elementos
de las férmulas tarifarias, sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las
Comisiones de Regulacién, podran incluir un cargo por unidad de consumo, un cargo
fijo y un cargo por aportes de conexion, cuyo cobro en ningln caso podra contradecir
el principio de eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una gestion ineficiente o
extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio.

Que el articulo 91 de la Ley 142 de 1994 ley seiala que: "“Para establecer las formulas
de tarifas se calculara por separado, cuando sea posible, una formula para cada una
de las diversas etapas del servicio”.

Que el articulo 92 de la Ley 142 de 1994 dispone que “En las féormulas de tarifas las
Comisiones de Regulacion garantizaran a los usuarios a lo largo del tiempo los
beneficios de la reducciéon promedio de costos en las empresas que prestan el servicio;
y, al mismo tiempo, daran incentivos a las empresas para ser mas eficientes que el
promedio, y para apropiarse los beneficios de la mayor eficiencia”.

Que la misma disposicién sefiala que "(...) Con ese propdsito, al definir en las formulas
los costos y gastos tipicos de operacion de las empresas de servicios publicos, las
comisiones utilizarén no solo la informacién propia de la empresa, sino la de otras
empresas que operen en condiciones similares, pero que sean mas eficientes (...)".

Que el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 establece los criterios para la actualizacién
de las tarifas.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 126 de la Ley Ibidem, las férmulas
tarifarias adoptadas por la comision de regulacidén tendran una vigencia de cinco (5)
anos. Vencido dicho periodo, continuaran rigiendo mientras la Comision no fije las
nuevas.

Que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone, en cuanto a la mediciéon del consumo
y del precio en el contrato, que la empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles, y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Que el articulo 163 de la Ley 142 de 1994 dispone que “Las formulas tarifarias, ademas
de tomar en cuenta los costos de expansion y reposicion de los sistemas de agua
potable y saneamiento bdasico, incluirén los costos de administracion, operacion y
mantenimiento asociados con el servicio. Ademds, tendran en cuenta indicadores de
gestion operacional y administrativa, definidos de acuerdo con indicadores de
empresas comparables mas eficientes que operen en condiciones similares. Incluiran
también un nivel de pérdidas aceptable segin la experiencia de otras empresas
eficientes.”.

Que el articulo 164 de la Ley 142 de 1994 estipula que “Con el fin de garantizar el
adecuado ordenamiento y proteccion de las cuencas y fuentes de agua, las formulas
tarifarias de los servicios de acueducto y alcantarillado incorporardn elementos que
garanticen el cubrimiento de los costos de proteccion de las fuentes de agua y la
recoleccién, transporte y tratamiento de los residuos liquidos. (...)".

Que la Ley 142 de 1994 ordena que “Las empresas de servicios del sector de agua
potable y saneamiento basico pagaran las tasas a que haya lugar por el uso de agua y
por el vertimiento de efluentes liquidos, que fije la autoridad competente de acuerdo
con laley. (...)".

Que la Ley 373 de 1997 establece el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua
-PUEAA, como el conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las
entidades encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado,
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riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico. A
proposito, la Resolucién 1257 de 2018 define los criterios para su formulacion.

Que el articulo 4 de la Ley 373 de 1997 determina que, dentro del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua-PUEAA, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico-CRA fijard metas anuales, para reducir las pérdidas en cada
sistema de acueducto y que dichas metas seran definidas teniendo en cuenta el balance
hidrico de las unidades hidrograficas y las inversiones necesarias para alcanzarlas.

Que el articulo 5 de la Ley 373 de 1997 dispone que "(...) Las aguas utilizadas, sean
éstas de origen superficial, subterraneo o lluvias, en cualquier actividad que genere
afluentes liquidos, deberan ser reutilizadas en actividades primarias y secundarias
cuando el proceso técnico y econdmico asi lo ameriten y aconsejen segun el analisis
socio-econdmico y las normas de calidad ambiental. (...)".

Que los articulos 7 y 8 de la Ley 373 de 1997 indican que es deber de la Comisidon de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA, de acuerdo con sus
competencias, establecer consumos basicos en funcion de los usos del agua,
desincentivar los consumos maximos de cada usuario Yy establecer los procedimientos,
las tarifas y las medidas a tomar para aquellos consumidores que sobrepasen el
consumo maximo fijado, asi como definir una estructura tarifaria que incentive el uso
eficiente y de ahorro del agua, y desestimule su uso irracional.

Que de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1176 de 2007, uno de los criterios para la
distribucion de los recursos de la participacién para agua potable y saneamiento basico
de los distritos y municipios del Sistema General de Participaciones - SGP es el déficit
de coberturas, el cual se calcula de acuerdo con el nimero de personas carentes del
servicio de acueducto y alcantarillado de la respectiva entidad territorial, en relacién
con el numero total de personas carentes del servicio en el pais, para lo cual se podra
considerar el diferencial de los costos de provision entre los diferentes servicios.

Que de acuerdo con el articulo 11 de la Ley en cita, los recursos del Sistema General
de Participaciones para agua potable y saneamiento basico que se asignen a los
distritos y municipios se destinardn a financiar la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, entre otras actividades para la “e)
Construccién, ampliacion, optimizacion y mejoramiento de los sistemas de acueducto
y alcantarillado (...)".

Que el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011 establecid que, en aquellos mercados
regionales con sistemas de acueducto y/o alcantarillado no interconectados atendidos
por un mismo prestador, se podra definir costos de prestacion unificados o integrados
de conformidad con la metodologia tarifaria que expida la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA. De igual manera, esta entidad definira el
concepto de mercado regional y las condiciones generales para declararlo, las cuales
verificara en cada caso.

Que el articulo 211 de la Ley 1450 de 2011, vigente de acuerdo con el articulo 336 de
la Ley 1955 de 2019, por el cual se modifica y adiciona el articulo 42 de la Ley 99 de
1993, contempla que “(..) los recursos provenientes del recaudo de las tasas
retributivas se destinaran a proyectos de inversion en descontaminaciéon y monitoreo
de la calidad del recurso respectivo. Para cubrir los gastos de implementacion y
seguimiento de la tasa, la autoridad ambiental competente podra utilizar hasta el 10%
de los recursos recaudados”.

Que el articulo 216 de la Ley 1450 de 2011 adiciond el articulo 43 de la Ley 99 de
1993, vigente de conformidad con lo establecido en la Ley 2294 de 2023, sefialando la
destinacién de los recursos provenientes del recaudo de las tasas por utilizacién de
agua.

Quela Ley 1523 de 2012 adoptd la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
y establecié el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres.

Que los articulos 235 y 236 de la Ley 1819 de 2016 otorgan una naturaleza especial a
los municipios Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial -PDET y Zonas Mas
Afectadas por el Conflicto Armado -ZOMAC que debe ser reconocida también por el
regulador, permitiendo ubicarlas dentro de las condiciones especiales de prestacién de
los servicios de Acueducto y Alcantarillado, en la medida en que sus caracteristicas

Pagina 5 de 191




propias y particulares dificultan la realizacion de gestiones y el cumplimiento de metas
y estandares de la prestacidn de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado en
normalidad.

Que el articulo 279 de la Ley 1955 de 2019, vigente conforme a lo establecido en el
articulo 372 de la Ley 2294 de 2023, sefald, entre otros aspectos, que “/os municipios
y distritos deben asegurar la atencion de las necesidades basicas de agua para
consumo humano y doméstico y de saneamiento basico de los asentamientos humanos
de areas urbanas de dificil gestion (...) mediante la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con los esquemas diferenciales
definidos por el Gobierno Nacional y la reglamentacidon vigente en esta materia. (...)".

Que la Ley 2169 de 2021, “Por medio de la cual se impulsa el desarrollo bajo en carbono
del pais mediante el establecimiento de metas y medidas minimas en materia de
carbono neutralidad y resiliencia climatica y se dictan otras disposiciones”, ordena,
para el sector Vivienda, Ciudad y Territorio, la implementacion y avance en la
consolidacién de medidas minimas tales como promover la reduccién de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero - GEI a partir del aumento en la cobertura de la gestién
de las aguas residuales domésticas y la gestion del biogas mediante quema y/o
aprovechamiento en Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales-PTAR con tecnologia
anaerdbicas.

Que el articulo 25 de la Ley 2294 de 2023 adicion6 un paragrafo transitorio al articulo
42 de la Ley 99 de 1993, segun el cual: "(...) El factor regional de la tasa retributiva por
vertimientos para los prestadores del servicio publico de alcantarillado en el territorio
nacional se cobrara con el factor regional de 1 a los prestadores de los municipios, hasta
el 31 de diciembre del 2024, plazo en el cual el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible en conjunto con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, actualizaran
los estudios, las evaluaciones y la formula con el que se calcula la tasa retributiva, asi
como los criterios de gradualidad para distribuir el factor regional en funcién de los
compromisos asumidos por los prestadores del servicio publico de alcantarillado,
generando la correspondiente reglamentaciéon con un esquema de tratamiento
diferencial.

Que el articulo 192 de la ley 2294 de 2023, Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,
dispone que "El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio definira las condiciones para
asegurar de manera efectiva al acceso a agua y al saneamiento basico en aquellos
eventos en donde no sea posible mediante la prestacion del servicio publico de
acueducto, alcantarillado y aseo y/o los esquemas diferenciales, incluyendo la posibilidad
de garantia a través de medios alternos y los lineamientos del minimo vital”.

Que la Ley 2466 del 25 de junio de 2025 adoptd la reforma laboral mediante la
modificacion del Codigo Sustantivo del Trabajo -CST, la Ley 50 de 1990, la Ley 789 de
2002 y se establecieron disposiciones para el trabajo digno y decente en Colombia, lo
cual deberd ser tenido en cuenta para la definicion de los costos de referencia
administrativos y operativos.

3. Marco Reglamentario

Que el Decreto 1575 de 2007 tiene por objeto establecer el sistema para la proteccion y
control de la calidad del agua, con el fin de monitorear, prevenir y controlar los riesgos
para la salud humana causados por su consumo, exceptuando el agua envasada.

Que la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”, contiene el
régimen reglamentario del sector de agua potable y saneamiento basico.

Que los Decretos 1272 de 2017 y 1898 de 2018, compilados en el Decreto 1077 de
2015, establecen los esquemas diferenciales de prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado reconociendo que existen condiciones especiales en algunas
zonas, lo cual a su vez amerita un tratamiento regulatorio especifico relacionado con la
gradualidad para el cumplimiento de los estandares.

Que el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015,
adicionado por el Decreto 1207 de 2018, reglamento el articulo 164 de la Ley 142 de
1994, con el objeto de "(..) Establecer el mecanismo para la inclusién de costos
adicionales a los establecidos por las normas ambientales, destinados a garantizar la
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adecuada proteccion de las cuencas y fuentes de agua, por parte de las personas
prestadoras de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.”.

Que el articulo 2.3.1.5.4 del citado decreto, dispuso que: "(...) Los costos encaminados
a garantizar la adecuada proteccion de las cuencas y fuentes de agua, seran
incorporados en las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, siguiendo los criterios definidos por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (...)”. Es pertinente mencionar que a través de la
Resolucién 0874 del 8 de noviembre de 2018, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio -MVCT definié las Inversiones Ambientales Adicionales - IAA que se incluyen
en las tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Que el paragrafo 3 del articulo 2.3.4.2.2 de Decreto 1077 de 2015 faculta a la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA, para definir el concepto de
mercado, y que “en el caso de un prestador que preste el servicio en mas de un municipio
y/o distrito, y la aglomeracion de dichos municipios constituyan un solo mercado, los
concejos municipales de los respectivos municipios y/o distritos podran establecer el
equilibrio entre subsidios y contribuciones (...)".

Que el Decreto 1076 de 2015, en su capitulo 6, secciéon 1, contiene las disposiciones
reglamentarias del instrumento econémico denominado “Tasa por utilizacion de agua” y
dispone la manera de establecer el valor a pagar por el usuario sujeto pasivo de la tasa
por uso de agua sefalada en el articulo 43 de la Ley 99 de 1993.

Que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expidié la Resolucién 1571 de
2017 “Por la cual se fija la Tarifa Minima de la Tasa por Utilizacion de Aguas”. Asi mismo
dicha entidad expidié6 la Resolucién 1433 de 2004 relacionada con los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos- PSMV.

Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio expidié la Resolucion 0330 de 2017
por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — RAS, modificada parcialmente por la Resolucién 799 de 2021, la
cual tiene por objeto reglamentar los requisitos técnicos que se deben cumplir en las
etapas de planeacion, disefio, construccion, puesta en marcha, operacion,
mantenimiento y rehabilitacién de la infraestructura relacionada con los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Que el Decreto 1553 de 2024, "Por el cual se sustituye el Capitulo 7 del Titulo 9 de la
Parte 2 del Libro 2, del Decreto numero 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la tasa retributiva por la
utilizacion directa e indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales y se
dictan otras disposiciones”, reglamenta la tasa retributiva en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley 2294 de 2023.

Que la Resolucidon 1256 del 23 de noviembre de 2021, expedida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, reglamenta el uso de las aguas residuales tratadas,
estableciendo los requisitos, condiciones y procedimientos que deben cumplir los
usuarios para su aprovechamiento, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto
1076 de 2015; y que, en este contexto, se hace necesario que el nuevo marco tarifario
aplicable a los grandes prestadores de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado incorpore elementos regulatorios que promuevan el relso de aguas
residuales tratadas, como una estrategia para garantizar el uso eficiente del recurso
hidrico, reducir la presién sobre las fuentes de agua y contribuir a la sostenibilidad
ambiental.

Que el Gobierno Nacional expidid el Decreto 776 del 7 de julio de 2025, "Por el cual se
reglamentan los lineamientos para garantizar el minimo vital de acueducto y
alcantarillado, se definen las condiciones para asegurar de manera efectiva el acceso
al agua apta para consumo humano y saneamiento bdsico, se definen los medios
alternos y se reglamenta el articulo 192 de la Ley 2294 de 2023”.

Que el citado decreto establece que el derecho humano al agua y su provisién universal
debe ser satisfecho de manera integral, garantizando la disponibilidad, acceso y calidad
del servicio, a través de la garantia del minimo vital del servicio publico de acueducto,
tanto en zona urbana como rural, y su extension correspondiente en el servicio de
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alcantarillado, especialmente para la poblacion en condicion de pobreza o
vulnerabilidad.

Que conforme con las disposiciones del Decreto 776 de 2025, corresponde a las
entidades territoriales adoptar los lineamientos necesarios para asegurar la
implementacién del minimo vital, con sujecién a los criterios definidos por la politica
publica nacional y en coordinacion con las personas prestadoras del servicio.

Que ademas, la Corte Constitucional de Colombia, en sus Sentencias T-546 de 2009, T-
891 de 2014, T-394 de 2015, T-641 y T-760 de 2015, T-034 de 2016, T-302 de 2017,
T-188 de 2018, entre otras, reconoce el minimo vital de agua. La Sentencia T-641 de
2015 indico que "Respecto al suministro minimo de agua potable la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), en su informe sobre la cantidad de agua domiciliaria, el nivel del
servicio y la salud sefialé que la cantidad de agua minima que una persona necesita para
la satisfaccion de las necesidades basicas es de 50 litros de agua al dia. Parametro que
ha seguido esta Corporacion al momento de proteger el derecho al agua potable y ordena
el suministro del mismo. El acceso al agua potable es esencial para el desarrollo del ser
humano razén por la cual, debera ser suministrada bajo los contenidos minimos
establecidos en la Observacion N°15 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas, asi como por la jurisprudencia de esta Corte, esto es,
en la cantidad y con la calidad necesaria para que las personas puedan satisfacer sus
necesidades basicas, atendiendo de igual manera, lo establecido por Organizacién
Mundial de la Salud”.

4. Marco Regulatorio

Que en cumplimiento de la Ley 142 de 1994, la Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA ha desarrollado un proceso progresivo de evolucién tarifaria
en los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, a través de cuatro
etapas regulatorias diferenciadas:

() Una primera etapa (Resolucion CRA 151 de 2001) centrada en garantizar la
suficiencia financiera mediante tarifas que reflejaran los costos reales de
prestacion.

(i) Una segunda etapa (Resolucion CRA 287 de 2004) orientada a la eficiencia,
incorporando sefiales que promovieran la sostenibilidad financiera, el
mejoramiento de coberturas y calidad del servicio, y la comparacion del
desempefio entre prestadores.

(iii) Una tercera etapa (Resolucion CRA 688 de 2014), basada en pilares como
estandares de servicio y eficiencia, suficiencia financiera, seguimiento y
control, y descuentos asociados a la calidad.

(iv) Una cuarta etapa, consagrada en el presente acto administrativo, el cual
tiene en cuenta las disposiciones normativas, tanto legales como
reglamentarias que se han citado en esta parte considerativa, y que se
encuentran relacionadas con cada uno de los asuntos que se incorporan en la
parte dispositiva orientados a mejorar la planeaciéon y gestiéon de los
prestadores mediante esquemas regulatorios mas flexibles, adaptados al
contexto, y alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
(especialmente los ODS 6 y 13), la Ley 2294 de 2023 y el cumplimiento del
Derecho Humano al Agua y al Saneamiento Basico -DASH, con enfoque
diferencial, sostenibilidad ambiental, adaptacion al cambio climatico,
economia circular, eficiencia energética y aprovechamiento de Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable - FNCER. Este desarrollo se
complementa entonces con normas de caracter general que han ajustado y
fortalecido el marco tarifario establecido en la Resolucién CRA 688 de 2014,
y con ejercicios de mejora normativa a través de Analisis de Impacto
Normativo.

5. Participacion ciudadana y abogacia de la competencia

Que en consideracidén a lo dispuesto en el articulo 2.3.6.3.3.11 del Decreto 1077 de
2015, que establece las reglas especiales de difusion para la adopcidon de formulas
tarifarias, se publicé en la pdagina web de la Comision de Regulacién de Agua y
Saneamiento Basico -CRA el proyecto de resolucién “Por la cual se subroga el Titulo 2
de la Parte 1 del Libro 2, de la Resolucion CRA 943 de 2021, relacionado con la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, y se
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dictan otras disposiciones”, asi como los estudios de soporte respectivos, 3 meses antes
de la fecha prevista para su entrada en vigencia.

Que el proceso de participacion ciudadana tuvo una duracidn de tres (3) meses, iniciando
el 30 de julio del ano 2025, y hasta el 31 de octubre de 2025 como fecha limite para
recibir observaciones, reparos o sugerencias de la ciudadania y demas actores del sector
de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, dando cumplimiento a los requisitos
establecidos en el numeral 11.4 del articulo 2.3.6.3.3.11. Reglas especiales de difusion
para la adopcion de formulas tarifarias, del Decreto 1077 de 2015.

Que el plazo inicialmente fijado para la participacidon se amplié en tres dias habiles, es
decir hasta el 3 de noviembre de 2025, atendiendo a la interrupciéon de tres (3) dias que
se presentd para el acceso al Sistema Unico de Consulta Publica - SUCOP, canal
habilitado para la participacion.

Que en virtud de lo sefialado en el numeral 11.5 del articulo 2.3.6.3.3.11 del Decreto
1077 de 2015, se realizaron cinco (5) jornadas de consulta publica en cinco (5) ciudades
a saber: Santa Marta (19 de agosto de 2025) , Cali (3 de septiembre de 2025),
Villavicencio (10 de septiembre de 2025), Medellin (17 de septiembre de 2025) y Bogota
(25 de septiembre de 2025), que convocaron a los actores de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado entre los cuales se encuentran las personas prestadoras de
los servicios publicos, la academia y ciudadania en general de los diferentes
departamentos del pais.

Que se recibié un total de 199 radicados que contienen mil seiscientas treinta vy
un (1.631) observaciones, sugerencias y reparos, a través de los diferentes canales
dispuestos para surtir el proceso de participacion ciudadana.

Que en desarrollo del proceso de participacion ciudadana adelantado respecto del
proyecto sometido a consideracion publica, y conforme a la sistematizacién contenida
en el documento de repuestas a las observaciones, estas 1.631 observaciones fueron
analizadas de manera integral y clasificadas segun su resultado, por componente
tematico, asi: (i) Marco institucional y normativo regulatorio: 187 observaciones, de las
cuales 8 fueron aceptadas, 164 aclaradas y 15 rechazadas; (ii) Aspectos generales: 155
observaciones, de las cuales 56 fueron aceptadas, 94 aclaradas y 5 rechazadas; (iii)
Costo Medio de Administracion -CMA y Costo Medio de Operacion -CMO: 308
observaciones, de las cuales 14 fueron aceptadas, 283 aclaradas y 11 rechazadas; (iv)
Costo Medio de Inversion -CMI: 286 observaciones, de las cuales 152 fueron aceptadas,
113 aclaradas y 21 rechazadas; (v) Costo Medio de Impuestos, Contribuciones y Tasas
-CMICT: 56 observaciones, de las cuales 14 fueron aceptadas, 38 aclaradas y 4
rechazadas; (vi) Consumo corregido por pérdidas: 128 observaciones, de las cuales 11
fueron aceptadas, 75 aclaradas y 42 rechazadas; (vii) Lineamientos de calculo de los
costos econdmicos de referencia: 91 observaciones, de las cuales 20 fueron aceptadas,
59 aclaradas y 12 rechazadas; (viii) Estandares de prestacién y buenas practicas: 340
observaciones, de las cuales 47 fueron aceptadas, 277 aclaradas y 16 rechazadas; y (ix)
Temas transversales: 80 observaciones, de las cuales 1 fue aceptada, 73 aclaradas y 6
rechazadas.

Que como resultado del analisis técnico y juridico efectuado, del total de observaciones
recibidas, 323 fueron aceptadas, 1.176 fueron aclaradas y 132 fueron rechazadas,
evidenciandose que la mayor proporcion de los comentarios ciudadanos fueron atendidos
mediante ajustes normativos o precisiones interpretativas, contribuyendo al
fortalecimiento, claridad y coherencia del acto administrativo final.

Que el total de las observaciones recibidas y clasificadas en ejes tematicos, se
incorporaron a la matriz de participacion ciudadana, se consideraron, se analizaron y se
respondieron, con lo cual la Comisiéon determind su procedencia para la elaboracién de
la presente resolucion.

Que el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 sefiala que “Ademds de las disposiciones
consagradas en el articulo 2 del Decreto 2153 de 1992, la Superintendencia de Industria
y Comercio podra rendir concepto previo sobre los proyectos de regulacion estatal que
puedan tener incidencia sobre la libre competencia en los mercados. Para estos efectos
las autoridades de regulacién informaran a la Superintendencia de Industria y Comercio
de los actos administrativos que se pretendan expedir. El concepto emitido por la
Superintendencia de Industria y Comercio en este sentido no serd vinculante. Sin
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embargo, si la autoridad respectiva se apartara de dicho concepto, la misma debera
manifestar de manera expresa dentro de las consideraciones de la decisiéon los motivos
por los cuales se aparta”.

Que de conformidad con el articulo 6 del Decreto 2897 de 2010, la Comisién de
Regulacion diligencid el cuestionario contemplado en el articulo 1 de la Resolucién 44649
de 2010 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Que en virtud de lo anterior, la Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico - CRA, remitié mediante radicado 20260120015501 del 13 de febrero de 2026 a
la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC el proyecto de resolucién “Por la cual
se subroga el Titulo 2 de la Parte 1 del Libro 2, de la Resolucion CRA 943 de 2021,
relacionado con la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en
el drea urbana, y se dictan otras disposiciones” el documento de trabajo, asi como la
matriz en formato Excel, y el documento de respuestas, mediante la cual se recopilaron,
en ejes tematicos, las 1.631 observaciones recibidas en el proceso de participacién
ciudadana surtido.

Que por medio de radicado 20263210039942 del 12 de marzo de 2026, la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC rindié el correspondiente concepto de
abogacia de la competencia indicando que, considera que el marco tarifario propuesto,
presenta una arquitectura regulatoria razonable y proporcional para la determinacién de
tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. De igual
forma, precisa que la adopcion de costos econémicos de referencia como precios techo
calculados con informacion observada y sujetos a recalculo periodico, tiende a reducir
desalineaciones entre tarifa y realidad operativa, preservando la suficiencia financiera.

Que de otra parte, la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC en su concepto
manifestd que la vinculacion entre tarifa y desempeno, a través de metas, estandares y
gradualidades, refuerza la coherencia del esquema al incorporar resultados exigibles en
calidad, cobertura y sostenibilidad, reduciendo el riesgo de degradacion del servicio o
subinversion que puede presentarse en ausencia de rivalidad.

Que adicionalmente la autoridad en materia de competencia sefialé que, los ajustes a
los costos economicos de referencia en virtud del régimen de calidad y descuentos,
introducen sefales simétricas que aproximan la regulacién a un sustituto funcional de la
disciplina competitiva, incentivando mejoras de desempefio y corrigiendo traslados
tarifarios que no se justifiquen, sin perder de vista criterios de proporcionalidad para
prestadores con mayores restricciones.

Que en cuanto al proceso de participaciéon ciudadana surtido con ocasién de la expedicién
del presente acto administrativo, la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC
aduce que el proceso adelantado por la CRA constituye una buena practica institucional
por su apertura, trazabilidad y debida motivacién en la construccién regulatoria. Dichos
elementos mejoran notablemente la precision de la intervencion y reducen la
incertidumbre para los agentes econdmicos y los usuarios del servicio.

Que en linea con las apreciaciones técnicas resumidas en los anteriores considerandos,
la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, efectué 3 recomendaciones a saber:
“"En relacion con el numeral 3 del articulo 2.1.2.1.1.5: Ajustar la referencia normativa
a que los instrumentos de ordenamiento territorial deban encontrarse actualizados, de
forma que la armonizacion del APS pueda sustentarse en el instrumento formalmente
vigente al momento de su definicién; en relacién con el numeral 2 del articulo
2.1.2.1.1.6: Complementar |a justificacion técnica de la regla que suma la totalidad de
los suscriptores para determinar el segmento aplicable, aun cuando las APS no se
encuentren interconectadas; en relacion con el articulo 2.1.2.1.2.3: Detallar
explicitamente la justificacion de la gradualidad en pérdidas, mostrando cémo la
segmentacion definida por la CRA sustenta trayectorias técnica, operativa y
financieramente viables para los prestadores categorizados en los segmentos 1, 2 y 3”.

Que una vez efectuado el andlisis técnico y juridico correspondiente, se considera
pertinente aceptar las recomendaciones realizadas por la SIC, teniendo en cuenta el
estado actual de los instrumentos de planeacién territoriales y las competencias
atribuidas a esta Comision en la materia; a su vez se estima conveniente complementar
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la justificacidon técnica de la regla que suma la totalidad de suscriptores para determinar
el ambito aplicable y detallar la justificacion de la gradualidad en perdidas, en el
entendido de que estas acciones proporcionan elementos adicionales que facilitan un
mejor entendimiento de la regulacion para los sujetos a quienes les es aplicable.

Que la Resolucion CRA 943 de 2021, depurada y actualizada por la Resolucion CRA 999
de 2024, dispone que la regulacion y las modificaciones a la misma, se realizaran sobre
el texto compilado, de tal manera que se garantice la constante y permanente
actualizacion normativa.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Subrogar el Titulo 2, Parte 1 del Libro 2 de la Resolucién CRA
943 de 2021, el cual quedara asi:

. TiTULO 2
METODOLOGIAS TARIFARIAS GRANDES PRESTADORES

SUBTITULO 1
METODOLOGIA TARIFARIA PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y/O
ALCANTARILLADO CON MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 2.1.2.1.1.1. AMBITO DE APLICACION. Esta metodologia tarifaria aplica
a todas las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado que, a 31 de diciembre de 2024, cumplan alguna de las siguientes
condiciones:

1. Atiendan a mas de 5.000 suscriptores ubicados en la zona urbana, sumandolos
en todas las Areas de Prestacion del Servicio- APS en las que preste los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, independientemente de
que estén interconectadas o no.

2. Cuenten con mas de 5.000 suscriptores ubicados en la zona urbana y rural,
sumandolos en todas las APS en las que presten los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, independientemente de que estén
interconectados o no, en las cuales mas del 50% de sus suscriptores sean
urbanos.

PARAGRAFO 1. Se exceptlan del presente articulo los eventos sefialados en el
paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994; en todo caso, los contratos que
celebren las personas prestadoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado
deberan establecer metas superiores a los estandares fijados por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA vy la tarifa que se pacte no podra
ser superior a la resultante de la aplicacion de la metodologia tarifaria vigente, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 87.8 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994
y los articulos 1.12.4. y 1.12.5. de la presente resolucién.

PARAGRAFO 2. Cuando, en virtud de lo sefialado en el paragrafo 1 del articulo 87 de
la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado hayan celebrado contratos para la prestacion de estos
servicios y se haya pactado la sujecion de éstos a la metodologia tarifaria que expida la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico -CRA, se aplicara lo
establecido en el contrato. En los contratos celebrados en vigencia del presente acto
administrativo, en los cuales se pacte la sujecion a la metodologia tarifaria que expida
la CRA, se aplicard la presente metodologia o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o derogue.
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PARAGRAFO 3. Para efectos de determinar el &mbito de aplicacién, cuando se presten
de manera conjunta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se
tomara en cuenta el servicio que registre el mayor nimero de suscriptores.

PARAGRAFO 4. Las personas prestadoras que inicien operacidon con posterioridad al 31
de diciembre de 2024 deberan identificar el nUmero de suscriptores en dicho momento
para determinar si se encuentran dentro del ambito de aplicacidon establecido en el
presente articulo.

En el evento en que una persona prestadora sustituya a otra, se mantendra dentro del
ambito de aplicacion de la metodologia en que se encontraba la persona sustituida.

PARAGRAFO 5. Si una persona prestadora se encontraba aplicando la metodologia
contenida en la Resolucion CRA 825 de 2017, y a la fecha de entrada en vigencia de la
presente resolucion cumple con las condiciones establecidas en el ambito de aplicacion
de la presente metodologia, debera aplicar lo dispuesto en el presente subtitulo.

PARAGRAFO 6. Una vez la persona prestadora identifique que se encuentra dentro del
ambito de aplicacidon del presente articulo, se mantendra en éste durante la vigencia
establecida en el articulo 2.1.2.1.7.1.2 de la presente resolucion.

ARTICULO 2.1.2.1.1.2. OBJETO. El presente subtitulo tiene por objeto establecer la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado, que se encuentren dentro del &mbito de aplicacién al
que se refiere el articulo 2.1.2.1.1.1. de la presente resolucién.

ARTICULO 2.1.2.1.1.3. DEFINICIONES. Para la aplicacién del presente Subtitulo se
tendrdn en cuenta las siguientes definiciones, ademas de las consignadas en la
normativa vigente:

ac/al: expresion para determinar que la misma féormula debe ser utilizada tanto en el
servicio publico domiciliario de acueducto (ac) como en el servicio publico domiciliario
de alcantarillado (al).

Ao tarifario: es cada uno de los afios completos en los que se determinan las metas
de prestacion del servicio y en los que se aplica el costo econdmico de referencia, como
resultado de la implementacién de la metodologia tarifaria establecida en el presente
subtitulo. Cada afio tarifario corresponde a un periodo de doce (12) meses, comprendido
entre el primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre. Los afios tarifarios se
inician con posterioridad al periodo de inicio definido en el presente articulo; en
consecuencia, el primer afo tarifario corresponde al comprendido entre el primero (1)
de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de 2027.

Area de Prestacion del Servicio — APS: corresponde a las areas geograficas urbanas
o urbanas-rurales de un municipio debidamente delimitadas, donde la persona
prestadora suministra los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado
y se compromete a cumplir los estandares de prestacion establecidos en la regulacion y
en funcién de la cual aplicard los costos econdmicos de referencia resultantes del
presente subtitulo.

Area de Prestacion del Servicio Diferencial- APSD: para efectos de la aplicacion
del presente subtitulo, es aquella Area de Prestacion del Servicio- APS en la cual la
persona prestadora atiende a todos los suscriptores de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado mediante un esquema diferencial de prestacién en condicion
particular definido segun lo dispuesto en el articulo 2.3.7.2.1.3. del Decreto 1077 de
2015, o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue.

Base de Capital Regulada - BCR: corresponde al inventario de activos afectos a la
prestacién del servicio cuyo valor ain no ha sido remunerado tarifariamente al prestador
en su totalidad.

Buena practica: se refiere a la accién, procedimiento o enfoque operativo que, aun sin
ser obligatorio, permite mejorar la eficiencia, calidad, sostenibilidad o desempefio en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Se
caracteriza por ser replicable, medible y alineada con estandares sectoriales,
permitiendo a los prestadores optimizar sus procesos y obtener mejores resultados para
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los usuarios. Su adopciéon se promueve como un mecanismo de mejora continua que
complementa los estandares regulatorios y contribuye al fortalecimiento de la gestion y
la prestacién del servicio.

Componente tarifario: corresponde a cada uno de los costos medios que permiten
determinar los costos econdmicos de referencia en la aplicacién de la metodologia
tarifaria establecida en el presente subtitulo. Se refiere al Costo Medio de Administracion
- CMA, al Costo Medio de Operacién - CMO, al Costo Medio de Inversion - CMI y al Costo
Medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas - CMICT.

Configuracién de prestacioén: corresponde al conjunto de caracteristicas que definen
como la persona prestadora suministra el o los servicio(s) a sus suscriptores. Un
prestador puede atender acueducto, alcantarillado o ambos servicios. Los suscriptores
pueden ubicarse en suelo urbano, rural o en ambos. Asimismo, la persona prestadora
puede operar en uno o varios municipios y hacerlo mediante un sistema interconectado
o0 no interconectado. Igualmente, puede prestar el servicio bajo alguna condicién
especial.

Consumo Corregido por Pérdidas—CCP: es el volumen de agua suministrada ajustado
por el volumen de pérdidas aceptables, medido en metros cubicos (m3).

Esquemas regionales de prestacion: son aquellos esquemas de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado en donde una misma
persona prestadora atiende mas de un Area de Prestacidon del Servicio-APS en dos (2) o
mas municipios, independientemente de que se efectie por medio de un mismo sistema
interconectado o varios sistemas no interconectados, o de que el prestador decida
unificar los costos de prestacién del servicio.

Esquemas regionales de prestacion con costos unificados: personas prestadoras
gue atienden en un esquema regional de prestacion y que decidieron unificar los costos
economicos de referencia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, en todas o algunas Areas de Prestacion del Servicio- APS que hacen parte
del esquema regional, que aplicaron lo dispuesto en la Resolucion CRA 963 de 2022.

Esquemas Diferenciales Rurales - EDR: corresponden a los definidos en el articulo
2.3.7.1.1.3. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o
derogue.

Esquemas Diferenciales Urbanos - EDU: para efectos del presente subtitulo,
corresponden a los definidos en el articulo 2.3.7.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015, o
aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue. Pueden ser esquemas
diferenciales urbanos en areas de dificil gestion, o en Areas de Prestacion del Servicio-
APS con condiciones particulares.

Esquemas diferenciales urbanos en areas de dificil gestion: corresponden a los
definidos en el articulo 2.3.7.2.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo
modifique, adicione, sustituya o derogue.

Esquemas diferenciales urbanos con condiciones particulares: corresponden a los
definidos en el articulo 2.3.7.2.2.3.1. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo
modifique, adicione, sustituya o derogue.

Estandar de prestacion: corresponde al valor de referencia o requisito para mantener
y/o mejorar las condiciones de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Formula tarifaria general: expresion que permite a las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado calcular los costos
economicos de referencia de estos servicios.

Gradualidad: entiéndase como la flexibilidad en plazos, metas y condiciones que se
otorgan a la persona prestadora para el cumplimiento del valor del estandar de
prestacién, de acuerdo con el segmento al que pertenece y/o la condicidon especial
aplicable. La gradualidad permite una adaptacion progresiva al estandar, considerando
las particularidades operativas, técnicas y territoriales que pueden incidir en su
cumplimiento.
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Indice de Consumo de Agua Facturada por Suscriptor - ICUF: representa el
volumen de agua facturada por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al
mes m?3/suscriptor/mes.

Indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado-IPUF: representa el volumen de
pérdidas de agua por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes
(m3/suscriptor/mes).

Iindice de Agua Suministrada por Suscriptor Facturado-ISUF: representa el
volumen de agua suministrada por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor
al mes (m?3/suscriptor/mes).

Inversiones Ambientales-IA: son aquellas definidas en el articulo 2.3.1.5.3 del
Decreto 1207 de 2018 compilado en el Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo modifique,
adicione, sustituya o derogue. Estas inversiones pueden ser obligatorias o adicionales, y
se incorporan en las tarifas conforme con lo dispuesto en el Plan de Sostenibilidad Hidrica
(PSH).

Inversiones Ambientales Obligatorias-IAO: son aquellas inversiones ambientales y
de gestion del riesgo que deben ser realizadas por el prestador en cumplimiento de una
orden expresa de la autoridad ambiental competente, o de decisiones judiciales
vinculantes.

Inversiones Ambientales Adicionales-IAA: corresponden a las inversiones
ambientales optativas definidas en el articulo 3 de la Resoluciéon MVCT 0874 de 2018 o
aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue. Estas inversiones buscan
fortalecer la sostenibilidad ambiental del servicio publico de acueducto y su efecto
positivo en los ecosistemas y la cuenca asociada.

Linea Base: es el afio de referencia, comprendido entre el primero (1) de enero y el
treinta y uno (31) de diciembre, en el cual se determina el valor inicial de los indicadores
asociados a los estandares de prestaciéon del servicio. La linea base constituye el punto
de partida para medir, comparar y hacer seguimiento al avance en el cumplimiento de
dichos estandares a lo largo de la vigencia de la metodologia tarifaria. La linea base
correspondera a la informacion del cierre del afio 2026 o aquel dispuesto en el numeral
6.2.2.1.2. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién.

Minimo Vital de Acueducto y Alcantarillado: es aquel que se encuentra definido en
el Decreto 776 de 2025 o la norma que lo modifique, derogue, sustituya o adicione.

Mercado regional declarado: corresponde a las personas prestadoras con mercados
regionales declarados e implementados en virtud de las Resoluciones CRA 628, CRA 633
de 2013 y CRA 821 de 2017, modificada por la Resolucién CRA 908 de 2019 y CRA 963
de 2022.

Periodo de inicio: hace referencia al periodo en que empieza la aplicacion y el cobro
de las tarifas resultantes de la metodologia tarifaria establecida en el presente subtitulo.
El periodo de inicio corresponde al comprendido entre el primero (1) de julio del afio
2026 vy el treinta y uno (31) de diciembre del afio 2026.

Plan de Proyecciéon de la Demanda -PPD: es el instrumento mediante el cual el
prestador del servicio publico de acueducto estima, con criterios técnicos y prospectivos,
la evolucién futura de la demanda de agua potable en su area de prestacion. Su finalidad
es garantizar que exista disponibilidad suficiente del recurso hidrico para atender a los
suscriptores actuales y futuros, permitiendo planear y dimensionar adecuadamente la
infraestructura requerida. Asimismo, el PPD contribuye a asegurar la sostenibilidad
financiera del servicio, al anticipar necesidades de inversion y operacién, optimizar el
uso de recursos, mejorar la eficiencia econdmica y orientar decisiones que permitan
satisfacer de manera oportuna y eficiente las necesidades de los usuarios.

Plan de Reduccion de Pérdidas -PRP: conjunto de actividades programadas por parte
de las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto, para la
reduccion de las pérdidas técnicas y comerciales, que tienen por objeto alcanzar y/o
mejorar el estandar de pérdidas aceptables regulatoriamente.

Plan de Sostenibilidad Hidrica para la Prestacion del Servicio -PSH: es el
instrumento mediante el cual la persona prestadora incorpora la gestion integral del
recurso hidrico en su planeacién, anticipando las condiciones de oferta y demanda del
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sistema hidroldgico y los riesgos asociados a la prestacién. A través de un proceso que
incluye diagndstico, analisis, priorizacidon, implementacion y evaluacién, el PSH define
las acciones e inversiones ambientales y de gestidn del riesgo necesarias para asegurar
la disponibilidad, calidad y sostenibilidad del recurso hidrico, garantizando la atencién de
la demanda actual y futura del servicio de manera eficiente, continua y resiliente.

Sistema interconectado: se refiere a la infraestructura de acueducto vy/o
alcantarillado, de un mismo prestador, que se encuentra fisicamente conectada entre si
para la prestacion de estos servicios en dos (2) o mas municipios. En el caso en que un
prestador atienda ambos servicios y no exista interconexion de la infraestructura para
el servicio de alcantarillado, pero si para el servicio de acueducto, se asumira que
también hay interconexion para el servicio de alcantarillado.

Sistema integrado de prestacion: para efectos de la definicion del Area de Prestacion
del Servicio -APS, se refiere a la utilizacidon de la misma infraestructura en la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado para atender a los
suscriptores ubicados en la zona urbana y rural de un mismo municipio.

Sistema no integrado de prestacién: para efectos de la aplicaciéon de la presente
metodologia tarifaria, se refiere a la utilizacion de una infraestructura diferente para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado de un
mismo municipio, usando una para atender a los suscriptores ubicados en la zona urbana
y otra para atender a los suscriptores ubicados en zona rural. Se entendera igualmente
un sistema no integrado cuando un prestador atienda con un mismo sistema a
suscriptores ubicados en la zona urbana y rural y con otro sistema a suscriptores
ubicados en el area rural.

Sistema no interconectado: es la infraestructura de acueducto y/o alcantarillado de
un mismo prestador que no se encuentra conectada fisicamente entre si para la
prestacion de estos servicios en dos (2) o mas APS. En el caso en que un prestador
atienda ambos servicios y no exista interconexion de la infraestructura para el servicio
de alcantarillado, pero si para el servicio de acueducto, se asumird que también hay
interconexioén para el servicio de alcantarillado.

Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible — SUDS: corresponden a los definidos en
el articulo 256 de la Resolucién MVCT 330 de 2017 modificado por el articulo 71 de la
Resolucion MVCT 799 de 2021 o aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o
deroguen.

Zona Diferencial Rural - ZDR: para efectos de la aplicacidon del presente subtitulo, es
aquella drea del suelo rural de un Area de Prestacion del Servicio- APS en la cual la
persona prestadora atiende los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
mediante un esquema diferencial rural, aplicando las condiciones diferenciales de
prestacion definidas en el articulo 2.3.7.1.2.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo
modifique, adicione, sustituya o derogue.

Zona Diferencial Urbana - ZDU: para efectos de la aplicacion del presente subtitulo,
es aquella area de dificil gestion identificada en el suelo urbano de un Area de Prestacion
del Servicio -APS, definida por el articulo 2.3.7.2.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, en la
cual la persona prestadora atiende los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
mediante un esquema diferencial urbano, en las condiciones diferenciales de prestacién
definidas en el articulo 2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique,
adicione, sustituya o derogue.

Zonas de prestacion: corresponden a las zonas de un Area de Prestacion del Servicio-
APS en donde se encuentren ubicados los suscriptores que atiende la persona prestadora
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, las cuales pueden
ser: i) zona urbana o ii) zona rural. En el caso particular de los suscriptores rurales, el
servicio podra prestarse mediante sistemas integrados, no integrados con la zona urbana
o sistemas no integrados con la zona urbana - rural, seglin corresponda.

Zona rural: corresponde a la zona de prestacion ubicada en suelo rural en la que se
prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, conforme a
la delimitacion establecida en el articulo 33 de la Ley 388 de 1997 o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o derogue.
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Zona urbana: corresponde a la zona de prestacion ubicada en suelo urbano en la que
se prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, conforme
a la delimitacién establecida en el articulo 31 de la Ley 388 de 1997 o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o derogue.

ARTICULO 2.1.2.1.1.4. REGIMEN DE REGULACION TARIFARIA. El régimen de
regulacion tarifaria para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado de las personas prestadoras incluidas en el ambito de aplicacion del
presente subtitulo sera el de libertad regulada.

ARTICULO 2.1.2.1.1.5. CRITERIOS REGULATORIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO
DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO - APS. Al momento de aplicacién de la
metodologia tarifaria establecida en el presente subtitulo, las personas prestadoras
deberdn establecer un Area de Prestaciéon del Servicio -APS en cada uno de los
municipios que atiende teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Identificaciéon de la configuracion de prestacion. Las personas prestadoras
deberan:

a. Identificar el niUmero de municipios y/o distritos en donde presta los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, teniendo en cuenta
gue, en los esquemas regionales de prestacion, es decir, aquellos que
atiendan dos o mas municipios y/o distritos, se debera establecer un APS
para cada uno de los municipios y/o distritos en donde presten estos
servicios.

b. Para los esquemas regionales de prestacidén, se debera identificar con qué
sistemas prestan el (los) servicio(s), especificando si el (los) servicio(s) lo(s)
atiende mediante un sistema interconectado o no interconectado.

c. Para los esquemas regionales de prestacion, se debera identificar si
corresponden a mercados regionales declarados 0 a esquemas regionales con
costos de prestacion unificados, conforme a lo establecido en el articulo
2.1.2.1.1.3. de la presente resolucion. Asimismo, se deberan indicar las APS
a las cuales les resultaba aplicable la metodologia tarifaria contenida en la
Resolucion CRA 825 de 2017; se debe sefalar si cuentan con Areas de
Prestacion del Servicio-APS con 5.000 suscriptores o menos; y se debe
precisar si operan en municipios incluidos en los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial -PDET, de acuerdo con el Decreto Ley 893 de 2017 o las
normas que lo modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen, y/o en
municipios ubicados en las Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado
(ZOMAC), conforme a lo sefialado en el articulo 236 de la Ley 1819 de 2016
o las disposiciones que lo modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

d. Determinar en cada municipio y/o distrito los servicios publicos domiciliarios
que presta, identificando si presta solamente el servicio publico domiciliario
de acueducto, el servicio publico domiciliario de alcantarillado o presta ambos
servicios.

e. Determinar las zonas de prestacion en cada municipio y/o distrito,
identificando si el (los) servicio(s) lo(s) prestan solamente en zona urbana o
en zona urbana y rural. Si se prestan en la zona rural debera identificar si se
prestan mediante un sistema integrado a la zona urbana, mediante un
sistema no integrado a la zona urbana o mediante un sistema no integrado
con un sistema urbano-rural.

f. Determinar si el APS es un esquema diferencial de prestacion en condicidn
particular o si en las zonas urbanas y/o rurales de cada una de las APS
identificadas se encuentran contenidos esquemas diferenciales de prestacion.

g. Identificar si se encuentra en toma de posesidn por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD.

h. Presentar la delimitaciéon del APS establecida mediante un mapa que incluya
el poligono georreferenciado correspondiente, junto con el listado de
coordenadas de los puntos que lo definen. Esta informacion debera
presentarse en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS, o el sistema oficial
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de coordenadas que se encuentre vigente, de manera que se delimite con
precision el area en la cual cada persona prestadora presta los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

2. En un mismo municipio, las personas prestadoras podran establecer APS
diferentes para cada servicio Unicamente en estos casos: a) cuando solamente
preste uno de los dos servicios; b) cuando atienda suscriptores del servicio
publico domiciliario de alcantarillado que no sean suscriptores del servicio de
acueducto porque disponen de fuentes alternas de abastecimiento, en
concordancia con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de
1994 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue; o c) cuando
atienda suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto que no sean
suscriptores del servicio de alcantarillado que cumplan con los criterios
ambientales establecidos por las autoridades competentes, en concordancia con
lo dispuesto en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994 o aquella que
la modifique, adicione, sustituya o derogue.

3. Las personas prestadoras deberan establecer el APS de conformidad con lo
dispuesto en el Plan de Ordenamiento Territorial -POT, Plan Basico de
Ordenamiento Territorial - PBOT o Esquema de Ordenamiento Territorial - EOT
de cada municipio o distrito, los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado,
y el Decreto 1077 de 2015, asi como en la normatividad vigente en la materia,
o aquella que las modifique, adicione, sustituya o derogue.

4, Las personas prestadoras deberan reportar al (los) respectivo(s) municipio(s) o
distrito(s) la (las) APS establecida(s). En aquellas areas que no sean reportadas
como APS por ningun prestador, el municipio deberd tener en cuenta su
condicién de garante de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 311,
356, 365 al 368 de la Constitucién Politica de Colombia y los articulos 5 al 8 de
la Ley 142 de 1994.

5. Si bien la determinacién del APS corresponde a la persona prestadora en el
marco de su autonomia en la gestion empresarial, en el ejercicio de dicha
autonomia debera observar las normas previstas en el ordenamiento juridico
aplicable.

6. Las areas del perimetro urbano del APS establecida serdn aquellas en las cuales
la persona prestadora se compromete a expedir la certificacion de viabilidad y
disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios de acuerdo con el articulo
2.3.1.2.4. del Decreto 1077 de 2015 o la norma que lo modifique, adicione,
sustituya o derogue.

7. En los predios ubicados en el perimetro urbano del APS establecida no se podra
argumentar la falta de capacidad de que trata el numeral 3 del articulo 2.3.1.1.1.
del Decreto 1077 de 2015.

8. Las personas prestadoras deberan reportar el(las) APS establecida(s) a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD en las condiciones
que dicha entidad defina.

9. Las personas prestadoras deberan precisar en el(los) contrato(s) de servicios
publicos el (las) APS establecida(s).

10. Las personas prestadoras deberan incluir en el estudio de costos y tarifas el (las)
APS establecida(s), en armonia con lo sefialado por el articulo 2.1.2.1.6.1.1. de
la presente resolucion.

PARAGRAFO. En el evento de que la persona prestadora modifique alguna de las
caracteristicas de prestacion tenidas en cuenta al momento de determinar el APS, debera
actualizar dicha informacién y aplicar, en lo pertinente, los criterios para el
establecimiento del APS dispuestos en el presente articulo.

En el evento en que, como resultado de la modificacidn, la prestacién del servicio se
extienda a nueva(s) APS(s) en otro(s) municipio(s) y/o distrito(s), la persona prestadora
debera establecer dicha(s) APS de conformidad con los criterios definidos en el presente
articulo.
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Las modificaciones realizadas al APS respecto del afio tarifario inmediatamente anterior
deberan ser reportadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD
y deberan incluirse en el(los) contrato(s) de servicios publicos al inicio de cada afo
tarifario.

En el evento de que se superen las condiciones que dieron origen a la conformacién de
esquemas diferenciales de prestacion, la persona prestadora debera actualizar el APS
integrando estas zonas o APS.

ARTICULO 2.1.2.1.1.6. SEGMENTACION. Para efectos de la aplicacién de la
metodologia tarifaria establecida en el presente subtitulo, la persona prestadora debera
identificar el segmento al que pertenece, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Clasificacion por segmentos. Las personas prestadoras deberan clasificarse
por segmento de acuerdo con los siguientes parametros:

a. Primer segmento: Personas prestadoras que tengan a 31 diciembre de
2024 mas de 300.000 suscriptores.

b. Segundo segmento: Personas prestadoras que tengan a 31 diciembre
de 2024 mas de 90.000 suscriptores y hasta 300.000 suscriptores.

C. Tercer segmento: Personas prestadoras que tengan a 31 diciembre de
2024 mas de 17.000 suscriptores y hasta 90.000 suscriptores.

d. Cuarto segmento: Personas prestadoras que tengan a 31 diciembre de
2024 mas de 5.000 suscriptores y hasta 17.000 suscriptores.

2. Para efectos de la identificacion del segmento, la persona prestadora debera
sumar el nimero de suscriptores de todas las Areas de Prestacion del Servicio-
APS en las que preste los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado independientemente de que estén interconectadas o no.

3. En el caso de que la persona prestadora atienda conjuntamente los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, para efectos de clasificar el
segmento debera tomar el servicio con el mayor nimero de suscriptores. Esta
segmentacion aplicara para ambos servicios.

4. Las personas prestadoras sujetas al ambito de aplicacion establecido en el
articulo 2.1.2.1.1.1. de la presente resolucién, pero que aplicaban en todas sus
APS la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 825 de 2017, para
efectos de la aplicacion de la metodologia tarifaria del presente subtitulo deberan
clasificarse en el segmento 4, independientemente del niumero de suscriptores
que establece el numeral 1 del presente articulo.

5. La clasificacién en un segmento serd el mismo para todas las APS atendidas por
la persona prestadora, independientemente de que se encuentren
interconectadas o no.

6. Durante la vigencia de la férmula tarifaria definida en el articulo 2.1.2.1.7.1.2 de
la presente resolucion, las personas prestadoras podran optar por clasificarse en
un segmento superior, caso en el cual deberan aplicar de manera integral todas
las disposiciones regulatorias correspondientes a dicho segmento. Una vez la
persona prestadora adopte dicha decision, no podra, en ningdn caso, volver al
segmento anterior.

Para efectos de lo dispuesto en los articulos 2.1.2.1.3.2.3. 2.1.2.1.3.4.3. de la
presente resolucion, esta decisién debera informarse por escrito a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA y a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, a mas tardar el 31 de marzo del afio
tarifario anterior al recalculo previsto en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucion y deberd estar debidamente incluida en el estudio de costos vy tarifas,
conforme a lo establecido en el articulo 2.1.2.1.6.1.1. de esta misma resolucion.

7. Las personas prestadoras sujetas a este ambito de aplicacién que inicien
operacion después del afio 2024 deberan:

a) Clasificarse en el segmento del anterior prestador, en caso de que haya
entrado a sustituirlo.
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b) Clasificarse en el segmento que corresponda y una vez cuente con la
informacién de un aio fiscal completo debera reclasificarse, de ser el caso,
de acuerdo con el niumero de suscriptores establecidos en el presente
articulo.

8. Una vez la persona prestadora identifique el segmento al que pertenece,
permanecera en éste durante la vigencia establecida en el articulo 2.1.2.1.7.1.2
de la presente resolucion, salvo lo previsto en el numeral 6 del presente articulo.

ARTICULO 2.1.2.1.1.7. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. Una persona prestadora sujeta al ambito de aplicacién definido en
el articulo 2.1.2.1.1.1. de la presente resolucion y clasificada segin los segmentos
definidos en el articulo 2.1.2.1.1.6. de la presente resolucion puede configurar una zona
de prestacion, esquemas de prestacion y/o Area de Prestacion del Servicio -APS en
condicion especial.

Para efectos de la presente metodologia tarifaria se entiende que una persona prestadora
cuenta con una condicidn especial si presenta alguna de las siguientes caracteristicas:

1. Esquema Diferencial Rural -EDR. Cuenta con uno o mas esquemas de
prestacion diferencial en la zona rural establecido de conformidad con la Seccién
2 del Capitulo 1 del Titulo 7, Parte 3, Libro 2, del Decreto 1077 de 2015,
adicionado por el Decreto 1898 de 2016, o aquel que lo modifique, adicione,
sustituya o derogue. En este caso, la condicién especial aplica Unicamente para
estas zonas de prestacion y mientras se encuentre bajo el esquema diferencial
rural.

2. Esquema Diferencial Urbano -EDU. Cuenta con uno o mas esquemas de
prestacion diferencial en la zona urbana en area de dificil gestion o en condicion
particular establecidos de conformidad con los articulos 2.3.7.2.2.1.1 vy
2.3.7.2.2.3.1. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo modifique, adicione,
sustituya o derogue. En este caso, la condicién especial aplica Unicamente para
estas zonas de prestacion y mientras se encuentre bajo el esquema diferencial
urbano.

3. Zona Rural con Sistema No Integrado -ZRNI. Cuenta con una o mas APS en
las que el sistema con el que atiende en la zona rural no se encuentra integrado
al de la zona urbana o a la zona urbana-rural, es decir, cuenta con una o mas
APS mediante sistemas no integrados segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.3
de la presente resolucion. En este caso, la condicion especial aplica Unicamente
para la zona rural del APS no integrada al sistema.

4. APS de menor tamaio, PDET y/o ZOMAC. Cuenta con APS(s) que tenga(n)
las siguientes caracteristicas: (i) no se encuentra(n) interconectada(s) a un
esquema regional de prestacién y le(s) aplicaba la metodologia tarifaria contenida
en la Resolucién CRA 825 de 2017, (ii) cuente(n) con 5.000 suscriptores o menos,
(iii) las definidas como municipio de los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial -PDET, segun lo dispuesto en el Decreto Ley 893 de 2017 o aquel que
lo modifique, adicione, sustituya o derogue, y/o (iv) las definidas como Zonas
mas Afectadas por el Conflicto Armado -ZOMAC, segun lo dispuesto en el articulo
236 de la Ley 1819 de 2016 o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o
derogue.

En este caso, la condicion especial aplica Unicamente para esta(s) APS.

5. Personas prestadoras en toma de posesion por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD. Son aquellas
que se encuentran intervenidas por la SSPD, de conformidad con lo establecido
en los articulos 59, 121 de la Ley 142 de 1994 y 116 del Decreto Ley 663 de 1993
o aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

PARAGRAFO. La persona prestadora debera identificar la condicién especial al momento
de realizar el estudio de costos y tarifas, conforme lo previsto en el articulo 2.1.2.1.6.1.1.
de la presente resolucién. Asimismo, deberd determinarla al definir la configuracion de
prestacion del APS, de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 2.1.2.1.1.5.
de la presente resolucién.

Pagina 19 de 191



https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1077_2015.htm#INICIO
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1898_2016.htm#INICIO

ARTICULO 2.1.2.1.1.8. INICIO DE APLICACION DE LA METODOLOGIA
TARIFARIA. Las personas prestadoras sujetas al ambito de aplicaciéon, segun lo
dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.1. de la presente resolucion, deberan iniciar la
aplicacion del costo econdmico de referencia resultante de la implementacién de esta
metodologia tarifaria a partir del 1 de julio de 2026.

PARAGRAFO 1. La persona prestadora debera considerar el periodo comprendido entre
el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2026 como periodo de inicio, en concordancia con
lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.3. de la presente resolucion.

PARAGRAFO 2. Para la determinacién del costo resultante de la metodologia del
presente subtitulo, en el periodo de inicio de aplicacion, definido en el presente articulo,
la persona prestadora debera considerar las disposiciones sefialadas en los articulos
2.1.2.1.6.1.2.,2.1.2.1.7.1.1. y 2.1.2.1.7.1.3. de la presente resolucion.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras que iniciaron operaciéon durante el afio 2024
o posterior a dicho afio deberan iniciar la aplicacidon de esta metodologia tarifaria a partir
del 1 de julio de 2026 o0 a mas tardar dentro de los seis (6) meses contados a partir de
la entrada en operacién. Para el célculo de los costos econdmicos de referencia, podran
optar por una de las siguientes alternativas: 1) Utilizar informacion estimada, la cual
deberd estar debidamente soportada en el estudio de costos y tarifas incluyendo los
supuestos utilizados para su estimacion; 2) Aplicar los mismos costos econdémicos de
referencia y metas de prestacion del anterior prestador o realizar un nuevo calculo de
los costos econdmicos de referencia y metas de prestacion utilizando la ultima
informacidon completa disponible del prestador anterior, en caso que esté sustituyendo
un prestador que aplicaba la presente metodologia tarifaria.

PARAGRAFO 4. Si una persona prestadora cumplia los criterios del ambito de aplicacién
dispuestos en el articulo 2.1.2.1.1.1. de la presente resolucion, pero fue exceptuada en
virtud de lo establecido en el paragrafo 1 de dicho articulo y posterior al 1 de julio de
2026 dicha excepcion no se mantiene, debera iniciar la aplicacion de esta metodologia
tarifaria @ mas tardar dentro de los seis (6) meses contados a partir de culminada la
excepcion, y para el calculo de los costos econdmicos de referencia debera utilizar la
informacidén del ultimo afio fiscal completo disponible.

PARAGRAFO 5. Las tarifas resultantes de la aplicaciéon de la metodologia establecida
en el presente subtitulo durante el periodo de inicio estaran sujetas a las acciones de
inspeccién, vigilancia y control ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de conformidad con las competencias atribuidas a dicha entidad por la Ley
142 de 1994 y demas normas vigentes.

ARTICULO 2.1.2.1.1.9. RECALCULO ANUAL DE LOS COSTOS DE PRESTACION
DEL SERVICIO. Posterior al inicio de aplicacién de la metodologia tarifaria del presente
subtitulo, establecido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucién, la persona
prestadora debera recalcular anualmente el costo econdmico de referencia resultante de
la implementacién de esta metodologia tarifaria, el cual debera aplicar entre el 1 de
enero y a mas tardar el 31 de mayo de cada afio tarifario definido en el articulo
2.1.2.1.1.3. de la presente resolucion.

PARAGRAFO 1. El primer recélculo posterior al inicio de aplicacién de la metodologia
tarifaria sefialado en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucidn debera efectuarse
entre el 1 de enero y a mas tardar el 31 de mayo del afo 2027. De conformidad con lo
definido en el articulo 2.1.2.1.1.3. de la presente resolucion, el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del ano 2027, primer afio completo de aplicaciéon
de la metodologia tarifaria, correspondera al afo tarifario uno (1).

PARAGRAFO 2. Para aplicar el costo resultante de la metodologia definida en el
presente subtitulo en cada recalculo establecido en el presente articulo, la persona
prestadora debera considerar las disposiciones sefialadas en el articulo 2.1.2.1.7.1.1. de
la presente resolucion.

Con el propésito de garantizar el criterio de transparencia establecido en el numeral 87.6
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, si como resultado del recalculo definido en el
presente articulo se presenta un incremento tarifario, la persona prestadora debera
incluir como parte de la informacion de que trata el articulo 2.1.2.1.6.1.2. de la presente
resolucidn, la causa que origind en mayor proporcién este incremento.
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PARAGRAFO 3. Posterior a lo sefialado en el paragrafo 3 del articulo 2.1.2.1.1.8. de la
presente resolucién, las personas prestadoras que entraron en operacién durante el afio
2024 o posterior a dicho afio, deberan realizar el primer recalculo una vez cuenten con
un afo tarifario de operacion y con la informacién propia y completa requerida para
calcular los costos econémicos de referencia.

PARAGRAFO 4. Las tarifas resultantes de la aplicacion de la metodologia establecida
en el presente subtitulo, en cada recalculo anual, estaran sujetas a las acciones de
inspeccidén, vigilancia y control ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios -SSPD, de conformidad con las competencias atribuidas a dicha entidad
por la Ley 142 de 1994 y demas normas vigentes.

ARTICULO 2.1.2.1.1.10. PERIODO PREVIO A LA APLICACION DEL MARCO
TARIFARIO. Durante el periodo comprendido entre la entrada en vigencia del presente
acto administrativo, segun lo definido en el articulo décimo de la presente resolucion, y
el inicio de aplicacion de las tarifas derivadas del presente subtitulo, seguin lo definido
en el 2.1.2.1.7.1.3. de la presente resolucion, la persona prestadora debera realizar los
estudios y acciones necesarias para su implementacion.

CAPiTULO 2 ]
DE LAS METAS PARA ALCANZAR LOS ESTANDARES DE PRESTACION

ARTICULO 2.1.2.1.2.1. CRITERIOS REGULATORIOS PARA LA DE,TERMINACI(')N
DE LAS METAS PARA ALCANZAR LOS ESTANDARES DE PRESTACION. Las personas
prestadoras deberadn establecer metas anuales teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

1. Las metas anuales deberdn establecerse para alcanzar los estandares de
prestacion definidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. y considerando las gradualidades
definidas en el articulo 2.1.2.1.2.3. , las cuales se determinan para cada uno de
los segmentos establecidos en el articulo 2.1.2.1.1.6. y por las condiciones
especiales definidas en el articulo 2.1.2.1.1.7. , todos de la presente resolucion.

En el evento de que la persona prestadora cuente con una condicion especial
debera considerar dicha gradualidad Unicamente para la zona de prestacion,
esquema de prestacion o Area de Prestacién del Servicio -APS, segln
corresponda, la cual prevalece sobre la gradualidad del segmento.

2. Las metas anuales se deberan establecer para cada una de las APS, salvo en las
siguientes situaciones:

a. Esquema Diferencial Rural -EDR. Si la persona prestadora atiende un
esquema diferencial rural, segin lo establecido en el numeral 1. del
articulo 2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion, podra establecer metas
diferenciadas para cada zona de prestacién (urbana y rural) considerando
para esta condicion especial la gradualidad definida en el articulo
2.1.2.1.2.3. del presente acto administrativo y que las mismas estén
acordes con lo definido en el Plan de Gestion del Esquema Diferencial
Rural. Para lo anterior, debera tener en cuenta que, en caso de prestar
conjuntamente los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, si elige esta opcion, las metas deberan diferenciarse por
zona de prestacion para ambos servicios.

b. Esquema Diferencial Urbano -EDU. Si la persona prestadora atiende
un esquema diferencial urbano, segun lo establecido en el numeral 2. del
articulo 2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion, podra establecer metas
diferenciadas para cada esquema de prestacion (el diferencial y el
regular), teniendo en cuenta que estas deberan estar acordes con lo
definido en el Plan de Gestidon del Esquema Diferencial - PGED. En caso
de prestar conjuntamente los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, si elige esta opcidn, las metas deberan diferenciarse por
esquema de prestacion para ambos servicios.

c. Zona rural con sistema no integrado. Si la persona prestadora atiende
una zona rural con sistema no integrado, segun lo definido en el numeral
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3. del articulo 2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion, podra establecer
metas diferenciadas para la zona de prestacién rural no integrada al
sistema urbano o al sistema urbano-rural, teniendo en cuenta que, en
caso de prestar conjuntamente los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, si elige esta opcién, las metas deberan
diferenciarse por zona de prestacién para ambos servicios.

Las personas prestadoras deberan calcular cada uno de los indicadores tomando
como linea base la informacién al cierre del afio 2026 o aquel dispuesto en el
numeral 6.2.2.1.2. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la
presente resolucién.

La proyeccion de las metas sera por un periodo de diez (10) anos o hasta el ano
tarifario diez (10) y se proyectaran al cierre de cada ano tarifario. En cada
recalculo, segun lo establecido en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucién, la persona prestadora podra actualizar las metas proyectadas siempre
y cuando se mantenga el cumplimiento de los estandares de prestacién en cuanto
al valor y periodo de referencia para cumplir dicho estdndar o la gradualidad
definida en el articulo 2.1.2.1.2.3. de la presente resolucién. Si finalizado el afo
tarifario diez (10) la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico -CRA no ha modificado los estandares de prestacion o ha expedido un
nuevo marco tarifario, la persona prestadora deberd realizar una nueva
proyeccion de diez (10) afios con el fin de mantener o mejorar los estandares de
prestacion regulatorios.

Las proyecciones de las metas de prestacién deberan iniciar al afo tarifario
siguiente de aquel de la linea base segun lo dispuesto en el numeral 6.2.2.1.2.
del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién. Para
los indicadores cuya linea base es el afio 2026, la primera meta sera para el afo
2027.

En ningun caso las metas proyectadas podran ser inferiores al valor del indicador
resultante en el afio de la linea base y en caso de ser modificadas, atendiendo lo
dispuesto en el numeral 4 del presente articulo, las metas no podran ser inferiores
al valor real del indicador del ultimo afo.

Las metas anuales deberan establecerse para cada uno de los indicadores
definidos como estandares de prestacién, segun lo sefialado en el articulo
2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion

Las metas planteadas en el presente articulo deberan ser concordantes con el
Plan de Inversiones -PI que realice la persona prestadora en virtud de lo dispuesto
en el articulo 2.1.2.1.3.5.18. de la presente resolucion.

Para efectos del cumplimiento del estandar de los indicadores “IDH1. Cobertura
del servicio acueducto” y "IDH8. Cobertura del servicio alcantarillado”, definidos
en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion, la persona prestadora debera
tener en cuenta los siguientes criterios en cada una de las APS que atiende y para
cada servicio publico domiciliario:

a. Para la definicion de las metas de los indicadores, la persona prestadora
debera proyectar hasta el afio tarifario diez (10) las siguientes variables:
i) Suscriptores con servicio en el APS facturados en el afo tarifario; ii)
Viviendas identificadas con servicio y no facturadas en el APS, en el afio
tarifario i; iii) Viviendas sin servicio en el APS, en el afo tarifario i; iv)
Suscriptores con servicio provisional en esquemas diferencial urbano- EDU
del APS en el afo tarifario i.

b. Para la proyeccion de las viviendas sin servicio, la persona prestadora
podra considerar los proyectos de Vivienda de Interés Social -VIS,
Vivienda de Interés Prioritario -VIP, Vivienda No VIS, en concordancia con
los planes e instrumentos de ordenamiento territorial, planes de desarrollo
municipales y distritales, y politicas de viviendas nuevas existentes en el
municipio, entre otros.

c. Para la proyeccion de suscriptores residenciales podra basarse en registros
histéricos propios del prestador, utilizando datos del catastro de
suscriptores y software de facturacién, asi como utilizar el crecimiento
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10.

11.

natural o vegetativo, censos de poblacion, censos de vivienda, estudios
de migracién, entre otros.

d. Para la proyeccion de suscriptores no residenciales podra basarse en
registros historicos propios del prestador, utilizando datos del catastro de
suscriptores y software de facturacién, asi como utilizar la tasa de
crecimiento del PIB departamental, censos econémicos, proyecciones de
las cdmaras de comercio y agremiaciones, entre otros.

e. A partir de esta informacién, para cada APS se debera proyectar la meta
del total de nuevos suscriptores a incorporar al cierre de cada afio tarifario
i, de manera que garantice el cumplimiento del estandar regulatorio,
discriminando la meta del total de nuevos suscriptores en condiciones
especiales a incorporar al cierre de cada afo tarifario i. Esta meta
constituira la referencia para el seguimiento anual del cumplimiento de la
meta de cobertura.

Para efectos del cumplimiento del estandar del indicador “IDH9. Diferencia entre
suscriptores de Acueducto y Alcantarillado - DACAL”, definido en el articulo
2.1.2.1.2.2. de la presente resolucién, la persona prestadora debera proyectar
hasta el afio tarifario diez (10) las siguientes variables, en cada una de las APS
que atiende:

a. El numero total de suscriptores de alcantarillado que disponen de fuentes
alternas de abastecimiento al cierre del ano tarifario, en concordancia con
lo dispuesto en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994 o aquel
que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

b. El niUmero total de suscriptores de acueducto que disponen de soluciones
particulares de vertimientos al cierre del afio tarifario i, que cumplan con
los criterios ambientales establecidos por las autoridades competentes, en
concordancia con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 16 ibidem.

c. El niumero total de suscriptores de alcantarillado que son atendidos por
otra persona prestadora en acueducto.

d. El numero total de suscriptores de acueducto que son atendidos por otra
persona prestadora en alcantarillado.

Para efectos del cumplimiento del estandar de los indicadores “IRD5. Gestion
eficiente de energia - GEE en acueducto” y “IRD10. Gestidon eficiente de energia
-GEE en alcantarillado”, definidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente
resolucion, la persona prestadora debera tener en cuenta los siguientes criterios:

a. Las medidas que se implementen en el Plan de Gestion Eficiente de Energia
-PGEE deben ser producto del diagndstico o auditoria energética interna o
externa.

b. Ademas de las metas anuales de consumo eficiente de energia, las
personas prestadoras deberan identificar en el PGEE las medidas
operacionales, de mantenimiento y de reconversion tecnoldgica que
requiera para el cumplimiento de las metas, segun los resultados del
diagnéstico realizado o las recomendaciones de la auditoria energética.

c. Las metas anuales de consumo eficiente de energia del PGEE deberan
tener en cuenta las metas indicativas de eficiencia energética establecidas
en la Resolucion 40156 de 2022 del Ministerio de Minas y Energia -PROURE
0 aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

d. Las metas anuales de consumo eficiente de energia del PGEE deberan
tener en cuenta los parametros minimos de bombeo establecidos en el
articulo 2.1.2.1.3.4.6. de la presente resolucién.

12.Para efectos del cumplimiento del estandar de los indicadores “IDH6. Nivel de

satisfaccion del usuario — NSU para acueducto” y “IDH13. Nivel de satisfaccion
del usuario — NSU para alcantarillado”, definidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la
presente resolucidn, la persona prestadora debera tener en cuenta los siguientes
criterios:

e Se debera realizar una encuesta del Nivel de Satisfaccidon del Usuario -
NSU, considerando la muestra y las preguntas minimas obligatorias
descritas en el numeral 6.2.2.1.1. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2
del Libro 6 de la presente resolucion. También puede incluir las preguntas
alli sugeridas.
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e Las personas prestadoras deberdn emplear los recursos necesarios y la
mayor diligencia para conseguir la respuesta de la encuesta, cuyos
resultados deberan ser remitidos por el representante legal y reportados
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD en los
términos y periodicidad establecidos por dicha entidad.

e La encuesta remitida por el representante legal deberd acompanarse del
respectivo certificado de existencia y representacién legal donde se
acredite que actua en tal calidad, en virtud de lo establecido en el articulo
164 del Cdédigo de Comercio-CCO o aquel que lo modifique, adicione,
sustituya o derogue.

13.Para efectos del cumplimiento del estandar del indicador “IRD3. Plan de
Sostenibilidad Hidrica para la Prestacion del Servicio - PSH, definido en el articulo
2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion, la persona prestadora debera tener en
cuenta los siguientes criterios:

a. Debe estar formulado en el primer afio tarifario.

b. Debe iniciar su implementacion a partir del segundo ano tarifario.

c. La persona prestadora puede formular € iniciar la implementacién a partir
del primer afio tarifario de manera voluntaria.

d. La persona prestadora que no cuente con Plan de Sostenibilidad Hidrica
para la Prestacién del Servicio -PSH vy realice inversiones ambientales y de
gestidon del riesgo debera acreditar las inversiones realizadas a partir de
un documento técnico con sus debidos soportes con respecto a los costos
asumidos en cada componente de la formula tarifaria.

e. Laimplementacion del Plan de Sostenibilidad Hidrica para la Prestacién del
Servicio - PSH estarad sujeta a la inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD.

14. Para efectos del cumplimiento del estandar del indicador "IDH2. Continuidad”,
definido en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucién, la persona
prestadora deberd para cada APS proyectar la meta del nimero de horas de
continuidad a mejorar al cierre de cada afo tarifario i, de manera que permita
cumplir con el estandar regulatorio. Esta meta constituira la referencia para el
seguimiento anual del cumplimiento de la meta de continuidad.

15. Para efectos del cumplimiento del estandar del indicador "IRD2. Plan de reduccion
de pérdidas - PRP”, definido en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion,
la persona prestadora debera tener en cuenta los siguientes criterios:

a. Debe estar formulado en el primer afio tarifario e incorporarse como parte
del estudio de costos y tarifas en el primer recalculo.
b. Debe iniciar su implementacion a partir del segundo afio tarifario.

PARAGRAFO 1. Las metas establecidas en el presente articulo tendrdn un caracter
integral con la tarifa y haran parte de los indicadores que se definiran para su
seguimiento.

Para tal efecto, se debera tener en cuenta que los resultados de la evaluacién de las
metas en un afio tarifario se aplicardn en el siguiente ano tarifario. Las metas de los
indicadores "IDH6. Nivel de satisfaccion del usuario — NSU para acueducto” y “IDH13.
Nivel de satisfaccion del usuario - NSU para alcantarillado” iniciaran su evaluacion en el
tercer afio tarifario con la meta del segundo afio tarifario. Los indicadores "IRD3. Plan
de Sostenibilidad Hidrica para la Prestacion del Servicio - PSH” y "IRD2. Plan de
reduccion de pérdidas - PRP” se deberan implementar en el segundo afo tarifario y
formular en el primer afio tarifario. Para los demas indicadores, el seguimiento de las
metas del primer afio tarifario se aplicara en el segundo afno tarifario.

Mientras se inicia el seguimiento a las metas establecidas en la presente metodologia
tarifaria, y para efectos de garantizar el caracter integral de la tarifa a que se refiere el
numeral 87.8 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, el costo econémico de referencia
resultante de esta metodologia debera reflejar, como minimo, las metas definidas por la
persona prestadora en la APS bajo la metodologia tarifaria anterior, correspondientes al
ultimo afio tarifario de su vigencia.

PARAGRAFO 2. Para efectos del seguimiento de las metas establecidas en el pardgrafo
1 del presente articulo, estas deberan definirse a mas tardar el treinta y uno (31) de
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mayo de 2027, en el marco del primer recalculo, segin lo previsto en el articulo
2.1.2.1.1.9. de la presente resolucion.

PARAGRAFO 3. Los planes y el cumplimiento de las metas sefialadas en el presente
articulo deberan incorporarse en el estudio de costos y tarifas, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 2.1.2.1.6.1.1. de la presente resolucion. Las personas prestadoras deberan
reportarlos en los formatos y plazos establecidos para tal fin por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, conforme a lo establecido en el articulo
2.1.2.1.6.1.3. de la presente resolucion.

PARAGRAFO 4. Las metas proyectadas por la persona prestadora para los estdndares
de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
deberdan incluirse en el Contrato de Condiciones Uniformes - CCU.

PARAGRAFO 5. Las metas para las nuevas APS incorporadas con posterioridad al
periodo de inicio de la metodologia tarifaria definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. deberan
proyectarse hasta el afio tarifario diez (10), tomando como linea base la informacion
propia y completa del primer ano tarifario de operacién en dicha APS.

ARTICULO 2.1.2.1.2.2. ESTANDARES Y BUENAS PRACTICAS DE PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. Para efectos de la determinacion de las metas sefialadas en el
articulo 2.1.2.1.2.1. de la presente resolucion, se definen estdndares y/o buenas
practicas para cada uno de los servicios publicos domiciliarios y para cada uno los
indicadores segun su aporte a los factores del Derecho Humano al Agua y al Saneamiento
Basico-DHAS o a los retos de desarrollo sostenible, tal como se sefiala a continuacion:

Estandares y/o buenas practicas establecidos para el servicio publico domiciliario de

acueducto
Objetivo Factor Indicador Estandar Buena Practica
- IDH1. Cobertura del
Accesibilidad - servicio de 100%
Fisica
acueducto.
IDH2. Continuidad. IC= 24 h/dia
IDH3. Plan de

2 proyeccion de la Elaborar el plan.

I D|5p0n|b|l|dad demanda - PPD.

E IDHA4. Plan Integral

o de Prestacién - PIP Elaborar el plan.

[J)

© Acueducto.

% Calidad IDHS5. Calidad del IRCAP = 1

" agua potable.

o IDHG6. Nivel de Obtener un

S satisfaccion del puntaje de 4 o

p usuario — NSU para mas en la

] Acceso a la acueducto. encuesta NSU.

informacién y Implementar

actividades de
gestién social y/o
estrategias de

participacion IDH7. Gestion social

en acueducto.

nudging.
L IPUF* =

o IRD1. Pérdidas de 4m3/suscriptor/

a agua.

't mes

9 Fomento a la IRD2. Plan de Elaborar e

b <ostenibilidad reduccién de implementar el

“n baio el pérdidas — PRP. plan.

2 ) IRD3. Plan de

° enfoque de ibilidad Elab

E adaptacion al Sostenibilida | claborar €

© cambio Hidrica para la implementar el

2 . Prestacion del plan.

o climatico y ..

> , Servicio - PSH.

(] economia Reusar el 10% de

© circular las aquas

@ IRD4. Reiiso en oo

E acueducto. domésticas
tratadas.

Pagina 25 de 191




Mejorar la GEE

Fomento a la IRDS5. Gestion mediante la
eficiencia eficiente de energia implementacion
energética - GEE en acueducto. del Plan de
GEE.
Implementacién
de FNCER en los
sistemas e
Fomento de ImplenfeRr?tg.cién de infraestructuras
FNCER asociados a la

FNCER en acueducto.

prestacién del

servicio de
acueducto
IRD7. Mejorar el Evaluar y mejorar
Fomento a la nivel de maduracion el nivel de

innovacion
tecnolodgica

de innovacion
tecnologica en
acueducto.

maduracién del
uso de innovacion
tecnoldgica.

Estandares y/o buenas practicas establecidos para el servicio publico domiciliario de

alcantarillado

Objetivo Factor Indicador Estandar Buena Practica
IDHS8. Cobertura del
servicio de 100%
alcantarillado.
IDH9. Diferencia
I entre suscriptores de Reducir el
Acce;lb_llldad ) Acueducto y 100% de la
Isica Alcantarillado - diferencia.
" DACAL.
< IDH10. Plan Integral
E de Prestacion - PIP Elaborar el plan.
5 Alcantarillado.
0 IDH11. Cobertura de
et g9 | craa
© Calidad L oae
w domeésticas.
£ IDH12. Calidad del | ..o _ 1000,
8 vertimiento.
5 IDH13. Nivel de Obtener un
satisfaccion del puntaje de 4 o
usuario — NSU para mas en la
Acceso a la alcantarillado. encuesta NSU.

informacién y
participacién

IDH14. Gestion social
en alcantarillado.

Implementar
actividades de
gestién social y/o
estrategias de
nudging.

Retos del desarrollo sostenible

Fomento a la
sostenibilidad
bajo el
enfoque de
adaptacion al
cambio
climatico y
economia
circular

IRD3. Plan de
Sostenibilidad
Hidrica para la
Prestacion del
Servicio - PSH.

Elaborar e
implementar el
plan.

IRDS. Sistemas
Urbanos de Drenaje
Sostenible — SUDS.

Implementar
SUDS.

IRD9. Relso
/recirculacion en
alcantarillado.

Reusar y/o
recircular las
aguas residuales
domésticas
tratadas.

IRD10. Gestion

Mejorar la GEE

Fomento a la .- . mediante la
o eficiente de energia . -
eficiencia implementacion
. - GEE en
energetica . del Plan de
alcantarillado.
GEE.
Implementacién
IRD11. de FNCER en los
Fomento de Implementacion de sistemas e
FNCER FNCER en infraestructuras

alcantarillado.

asociados a la
prestacién del
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servicio de
alcantarillado
IRD12. Mejorar el Evaluar y mejorar
Fomento a la nivel de maduracion el nivel de
innovacion de innovacion maduracion del
tecnoldgica tecnologica en uso de innovacién
alcantarillado. tecnoldgica.

PARAGRAFO 1. Para efectos de la proyecciéon de las metas y su seguimiento, las
personas prestadoras deberan considerar las definiciones y formulas de calculo de cada
uno de los indicadores definidos como estandares segun lo dispuesto en el numeral
6.2.2.1.1. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién.

PARAGRAFO 2. Las buenas practicas definidas en el presente articulo son potestativas
de la persona prestadora. Para efectos de su incorporacion se deberan considerar las
definiciones y alcance regulatorio dispuesto en el numeral 6.2.2.1.1. del Capitulo 1 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 3. Para la determinacién de las metas de prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se debera tener en cuenta que si el
indicador no tiene establecida una gradualidad en los términos del articulo 2.1.2.1.2.3.
de la presente resolucién, la meta anual debera definirse de conformidad con los valores
de los estandares de prestacion establecidos en el presente articulo. Para tal efecto, el
estandar se deberd cumplir desde el primer afo tarifario de la metodologia tarifaria
establecido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion.

ARTICULO 2.1.2.1.2.3. GRADUALIDAD PARA ALCANZAR LOS ESTANDARES DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. Segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.3. de la presente
resolucién, se establecen gradualidades para el cumplimiento de los siguientes
estandares de prestacion, definidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion,
las cuales se clasifican segun los segmentos definidos en el articulo 2.1.2.1.1.6. de la
presente resolucién y las condiciones especiales de que trata el articulo 2.1.2.1.1.7. de
la presente resolucion.

IDH1. Cobertura del servicio de acueducto y IDHS8. Cobertura del servicio de
alcantarillado

Gradualidad por segmento:

Primer segmento | Las personas prestadoras clasificadas en este segmento deberan, a mas
tardar al cierre del primer afo tarifario, cumplir con el valor del estandar
sefialado en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resoluciéon para este

indicador.
Segundo Las personas prestadoras clasificadas en este segmento deberan, a mas
segmento tardar al cierre del primer afio tarifario, cumplir con el valor del estandar
sefialado en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resoluciéon para este
indicador.

Tercer segmento | Las personas prestadoras clasificadas en este segmento deberan, a mas
tardar al cierre del primer afo tarifario, cumplir con el valor del estandar
sefialado en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion para este
indicador.

Cuarto segmento | Las personas prestadoras del cuarto segmento no deben cumplir con el
estandar para los indicadores "IDH1. Cobertura del servicio de acueducto”
y “IDH8. Cobertura del servicio de alcantarillado”, establecidos en el articulo
2.1.2.1.2.2. de la presente resoluciéon. No obstante, deben proyectar metas
para aumentar su porcentaje de cobertura en concordancia con los criterios
establecido en el numeral 9 del articulo 2.1.2.1.2.1 de la presente resolucion
y su plan de inversiones.

Gradualidad por condicién especial:

Esquema Las personas prestadoras que cuenten con esta condicion especial no deben
Diferencial Rural | cumplir con el estandar para los indicadores "IDH1. Cobertura del servicio
- EDR de acueducto” y "“IDH8. Cobertura del servicio de alcantarillado”,

establecidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resoluciéon. No
obstante, deben proyectar metas segun lo establezca el plan de gestién al
que hace referencia el articulo 2.3.7.1.2.3. del Decreto 1077 de 2015,
adicionado por el Decreto 1898 de 2016, o aquel que lo modifique, adicione,
sustituya o derogue.

Esquema Las personas prestadoras que cuenten con esta condicién especial no deben
Diferencial cumplir con el estandar para los indicadores "IDH1. Cobertura del servicio
Urbano - EDU de acueducto” y "IDH8. Cobertura del servicio de alcantarillado”,
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establecidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resoluciéon. No
obstante, deben proyectar metas segun lo establezca el Plan de Gestion del
Esquema Diferencial — PGED.

Zona rural con
sistema no
integrado - ZRNI

Las personas prestadoras que cuenten con esta condicién especial deben
cumplir con la gradualidad establecida en el plan de gestion con el fin de
cumplir con el estandar para los indicadores “IDH1. Cobertura del servicio
de acueducto” y "“IDH8. Cobertura del servicio de alcantarillado”,
establecidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion. No
obstante, deben proyectar metas para aumentar su porcentaje de cobertura
en concordancia con los criterios establecido en el numeral 9 del articulo
2.1.2.1.2.1 de la presente resolucion y su plan de inversiones.

APS de menor

Las personas prestadoras que cuenten con esta condicion especial no deben
cumplir con el estandar para los indicadores “IDH1. Cobertura del servicio
de acueducto” y "“IDH8. Cobertura del servicio de alcantarillado”,
establecidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion. No
obstante, deben proyectar metas para aumentar su porcentaje de cobertura
en concordancia con los criterios establecido en el numeral 9 del articulo
2.1.2.1.2.1 de la presente resolucion y su plan de inversiones.

tamano, PDET
y/o0 ZOMAC
Personas
prestadoras en

toma de posesion
por parte de la
SSPD

Las personas prestadoras que cuenten con esta condicidn especial no deben
cumplir con el estandar para los indicadores “"IDH1. Cobertura del servicio
de acueducto” y "“IDH8. Cobertura del servicio de alcantarillado”,
establecidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion. No
obstante, deben proyectar metas para aumentar su porcentaje de cobertura
en concordancia con los criterios establecido en el numeral 9 del articulo
2.1.2.1.2.1 de la presente resolucion y su plan de inversiones.

IDH2. Continuidad

Gradualidad por

segmento:

Primer segmento

Las personas prestadoras clasificadas en este segmento deberan, a mas
tardar al cierre del primer afio tarifario, cumplir con el valor del estandar
sefialado en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion para este
indicador.

Segundo
segmento

Las personas prestadoras clasificadas en este segmento deberan, a mas
tardar al cierre del tercer ano tarifario, cumplir con el valor del estandar
sefalado en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucién para este
indicador.

Tercer segmento

Las personas prestadoras clasificadas en este segmento deberan, a mas
tardar al cierre del quinto afio tarifario, cumplir con un suministro de agua
“continuo”, con un valor minimo del indicador de 23,1 horas al dia.

Cuarto segmento

Las personas prestadoras clasificadas en este segmento deberan, a mas
tardar al cierre del quinto afo tarifario, cumplir con un suministro de agua
“suficiente”, con un valor minimo de 18,1 horas al dia.

Gradualidad por

condicidn especial:

Esquema
Diferencial
- EDR

Rural

Las personas prestadoras que cuenten con esta condicion especial y no
puedan suministrar agua de manera continua, podran en las zonas definidas
para estos esquemas de prestacion entregar un volumen de acuerdo con las
condiciones técnicas de su sistema, el cual deberd incrementarse hasta
lograr por lo menos el 100% de la disponibilidad del consumo basico por
suscriptor mes definido en el Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 2 de la
presente resolucién, seglin lo establezca el plan de gestién al que hace
referencia el articulo 2.3.7.1.2.3. del Decreto 1077 de 2015, adicionado por
el Decreto 1898 de 2016, o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o
derogue.

Las personas prestadoras del servicio publico de acueducto que adopten
esquemas diferenciales rurales con distribucion mediante pilas publicas en
las zonas definidas para estos esquemas de prestacion deberdn cumplir los
requisitos técnicos establecidos en la Resolucién 330 de 2017, modificada
por la Resolucion 799 de 2021, expedidas por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio-MVCT, o aquellas que las modifiquen, adicionen,
sustituyan o deroguen, y garantizar la disponibilidad de agua de acuerdo
con su capacidad operativa, segun las metas anuales de suministro
periddico y la progresividad que definan en el plan de gestién.

Esquema
Diferencial
Urbano - EDU

Las personas prestadoras que cuenten con esta condicidon especial y no
puedan suministrar agua de manera continua, podran en las zonas y/o APS
definidas con estos esquemas de prestacion entregar un volumen de
acuerdo con las condiciones técnicas de su sistema, el cual deberd
incrementarse hasta lograr por lo menos el 100% de la disponibilidad del
consumo basico por suscriptor mes definido en el Titulo 1 de la Parte 6
del Libro 2 de la presente resolucion, segun lo establezca el Plan de Gestién
del Esquema Diferencial - PGED.
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Zona rural con
sistema no
integrado - ZRNI

Las personas prestadoras que cuenten con esta condicidon especial deberan,
a mas tardar al cierre del quinto afio tarifario, cumplir con un suministro de
agua “suficiente”, con un valor minimo de 18,1 horas al dia, en estas zonas
de prestacion.

APS de menor

Las personas prestadoras que cuenten con esta condicidon especial deberan,

tamafio, PDET | a mas tardar al cierre del quinto afio tarifario, cumplir con un suministro de

y/o ZOMAC agua “suficiente”, con un valor minimo de 18,1 horas al dia, en estas Areas
de Prestacion del Servicio -APS.

Personas Las personas prestadoras que cuenten con esta condicidon especial deberan,

prestadoras en | a mas tardar al cierre del quinto afio tarifario, cumplir con un suministro de

toma de posesion
por parte de la
SSPD

agua “suficiente”, con un valor minimo de 18,1 horas al dia, con las
gradualidades definidas en el proceso de toma de posesion por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarias -SSPD.

IDHG6. Nivel de satisfaccion del usuario — NSU para acueducto y IDH13. Nivel de

satisfaccion del usuario — NSU para alcantarillado

Gradualidad por

segmento:

Primer segmento

Frecuencia de aplicacion de la encuesta. A partir del afio tarifario uno
(1), las personas prestadoras del primer segmento deberan realizar la
encuesta NSU con periodicidad semestral. El valor final correspondera al
promedio de los dos (2) semestres de cada afio tarifario i. Los plazos limite
establecidos para obtener el resultado de cada semestre son: el del primer
semestre el 30 de junio y el del segundo semestre el 31 de diciembre.
trimestral. El valor final corresponderd al promedio de los cuatro (4)
trimestres de cada afio tarifario i. Los plazos limite establecidos para
obtener el resultado de cada trimestre son: el del primer trimestre el 31 de
marzo, el del segundo trimestre el 30 de junio, el del tercer trimestre el 30
de septiembre y el del cuarto trimestre el 31 de diciembre.

Cumplimiento del estandar. Las personas prestadoras del primer
segmento deberan, a mas tardar al cierre del tercer ano tarifario, cumplir
con el valor del estandar establecido en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la
presente resolucion para este indicador.

Segundo
segmento

Frecuencia de aplicacion de la encuesta. A partir del afio tarifario uno
(1), las personas prestadoras del segundo segmento deberan realizar la
encuesta NSU con periodicidad semestral. El valor final correspondera al
promedio de los dos (2) semestres de cada afio tarifario i. Los plazos limite
establecidos para obtener el resultado de cada semestre son: el del primer
semestre el 30 de junio y el del segundo semestre el 31 de diciembre.
Cumplimiento del estandar. Las personas prestadoras del segundo
segmento deberan, a mas tardar al cierre del tercer ano tarifario, cumplir
con el valor del estandar establecido en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la
presente resolucién para este indicador.

Tercer segmento

Frecuencia de aplicacion de la encuesta. A partir del afio tarifario uno
(1), las personas prestadoras del tercer segmento deberan realizar la
encuesta NSU con periodicidad semestral. El valor final correspondera al
promedio de los dos (2) semestres de cada afio tarifario i. Los plazos limite
establecidos para obtener el resultado de cada semestre son: el del primer
semestre el 30 de junio y el del segundo semestre el 31 de diciembre.
Cumplimiento del estandar. Las personas prestadoras del tercer
segmento deberan, a mas tardar al cierre del tercer ano tarifario, cumplir
con el valor del estandar establecido en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la
presente resolucién para este indicador.

Cuarto segmento

Frecuencia de aplicacion de la encuesta. A partir del afio tarifario uno
(1), las personas prestadoras del cuarto segmento deberan realizar la
encuesta NSU con periodicidad anual. El plazo limite establecido para
obtener el resultado de la encuesta anual es el 31 de diciembre.
Cumplimiento del estandar. Las personas prestadoras del cuarto
segmento no deben cumplir con el estéandar para los indicadores “IDH6.
Nivel de satisfaccién del usuario -NSU para acueducto”y “IDH13. Nivel de
satisfaccion del usuario - NSU para alcantarillado”, establecidos en el
articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucién. No obstante, deben realizar
la encuesta NSU para su seguimiento.

Gradualidad por

condicion especial:

Esquema
Diferencial Rural-
EDR

Frecuencia de aplicacion de la encuesta. A partir del afio tarifario uno
(1), las personas prestadoras deberan realizar la encuesta NSU con
periodicidad anual en las zonas identificadas con esquemas de prestacion
que cuenten con esta condicion especial. El plazo limite establecido para
obtener el resultado de la encuesta anual es el 31 de diciembre.

Cumplimiento del estandar. Los esquemas de prestacién que cuenten
con esta condicion especial no deben cumplir en las zonas identificadas con
estos esquemas de prestacion con el estéandar para los indicadores “IDH6.
Nivel de satisfaccién del usuario -NSU para acueducto” y “"IDH13. Nivel de

satisfaccion del usuario — NSU para alcantarillado”, establecidos en el
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articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucién. No obstante, deben realizar
la encuesta NSU en dichas zonas.

Frecuencia de aplicacion de la encuesta. A partir del afio tarifario uno
(1), las personas prestadoras deberan realizar la encuesta NSU con
periodicidad anual en las zonas y/o APS identificadas con esquemas de
prestacion que cuenten con esta condicidon especial. El plazo limite
establecido para obtener el resultado de la encuesta anual es el 31 de
diciembre

Cumplimiento del estandar. En las zonas y/o APS identificadas con
esquemas de prestacion que cuenten con esta condicion especial no deben
cumplir con el estandar para los indicadores "IDH6. Nivel de satisfaccion del
usuario de acueducto”y “IDH13. Nivel de satisfaccion del usuario - NSU de
alcantarillado”, establecidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente
resoluciéon. No obstante, deben realizar la encuesta NSU en dichas zonas
y/o APSD.

Esquema
Diferencial
Urbano-EDU
Zona rural con
sistema no

integrado - ZRNI

Frecuencia de aplicacion de la encuesta. A partir del afio tarifario uno
(1), las personas prestadoras deberan realizar la encuesta NSU con
periodicidad anual en las zonas de prestacion que cuenten con esta
condicién especial. El plazo limite establecido para obtener el resultado de
la encuesta anual es el 31 de diciembre.

Cumplimiento del estandar. Las zonas de prestacién que cuenten con
esta condicion especial no deben cumplir con el estandar para los
indicadores "IDH6. Nivel de satisfaccion del usuario - NSU para acueducto”
y "IDH13. Nivel de satisfaccion del usuario - NSU para alcantarillado”,
establecidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion. No
obstante, deben realizar la encuesta NSU en dichas zonas.

APS de menor

Frecuencia de aplicacion de la encuesta. A partir del afio tarifario uno
(1), las personas prestadoras deberan realizar la encuesta NSU con
periodicidad anual en las APS que cuenten con esta condicidn especial. El
plazo limite establecido para obtener el resultado de la encuesta anual es el
31 de diciembre.

Cumplimiento del estandar. En las APS en las que se cuente con esta
condicion especial no se debe cumplir con el estandar para los indicadores
"IDH6. Nivel de satisfaccion del usuario - NSU para acueducto” y “IDH13.
Nivel de satisfaccion del usuario — NSU para alcantarillado”, establecidos en
el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion. No obstante, deben
realizar la encuesta NSU para su seguimiento.

tamafio, PDET
y/0 ZOMAC
Personas
prestadoras en

toma de posesion
por parte de la
SSPD

Frecuencia de aplicacion de la encuesta. A partir del afio tarifario uno
(1), las personas prestadoras que cuenten con esta condicidon especial
deberan realizar la encuesta NSU con periodicidad anual. El plazo limite
establecido para obtener el resultado de la encuesta anual es el 31 de
diciembre.

Cumplimiento del estandar. Las personas prestadoras que cuenten con
esta condicion especial no deben cumplir con el estdndar para los
indicadores "IDH6. Nivel de satisfaccion del usuario - NSU para acueducto”
y "IDH13. Nivel de satisfacciéon del usuario - NSU para alcantarillado”,
establecidos en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resoluciéon. No

obstante, deben realizar la encuesta NSU para su seguimiento.

IRD1. Pérdidas de agua

Gradualidad por

segmento:

Primer segmento

Las personas prestadoras clasificadas en este segmento deberan, a mas
tardar al cierre del quinto afo tarifario, cumplir con el valor del estandar
sefialado en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resoluciéon para este
indicador con la siguiente gradualidad anual:

Gradualidad IPUF* (m3/suscriptor/mes)
Pel;jl:do 1 afo 2 aio 3 ano 4 aio 5 afno
inicio tarifario tarifario tarifario tarifario tarifario
6 6 5,5 5 4,5 4

Segundo
segmento

Las personas prestadoras clasificadas en este segmento deberan, a mas
tardar al cierre del quinto afio tarifario, cumplir con el valor del estandar
sefialado en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resoluciéon para este
indicador con la siguiente gradualidad anual:

Gradualidad IPUF* (m3/suscriptor/mes)
Pe:gdo 1 aino 2 ano 3 aifo 4 aino 5 afio
inicio tarifario tarifario tarifario tarifario tarifario
6 6 6 5 5 4

Tercer segmento

Las personas prestadoras clasificadas en este segmento deberan, a mas

tardar al cierre del quinto afio tarifario, cumplir con el valor del estandar
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sefialado en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion para este
indicador con la siguiente gradualidad anual:

Gradualidad IPUF* (m3/suscriptor/mes)
Pe:gdo 1 afo 2 aio 3 ano 4 aio 5 afno
inicio tarifario tarifario tarifario tarifario tarifario
6 6 6 6 6 4

Cuarto segmento

Las personas prestadoras clasificadas en este segmento tendran a partir del
periodo de inicio de aplicacién de la metodologia tarifaria definido en el
articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion, y para todos los afnos
tarifarios un IPUF* de 6 m3/suscriptor/mes.

Personas

prestadoras que
aplicaron  Nivel
Econdmico de

Pérdidas - NEP

Las personas prestadoras que utilizaron Nivel Econdmico de Pérdidas - NEP
en la vigencia de la Resoluciéon CRA 688 de 2014, deberan cumplir con el
valor del estandar sefialado en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente
resolucion para este indicador con la siguiente gradualidad anual:

Gradualidad IPUF* (m3/suscriptor/mes)
Periodo de inicio 1 afio tarifario 2 afo tarifario en
adelante

NEP establecido en la
Resolucion CRA 688 de
2014

NEP establecido en
la Resolucién CRA
688 de 2014

Reducir en 0,5 el valor
del afo tarifario
anterior

Gradualidad por

condicion especial:

Esquema
Diferencial Rural-
EDR

En las zonas identificadas con esquemas de prestacion que cuenten con esta
condicion especial no se exigira el valor del estandar del indicador “IRD1.
Pérdidas de agua” sefialado en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente
resolucion; sin embargo, debera plantear la linea base y metas anuales que
posibiliten cumplir con un estandar de 100% en el indicador “EO.1.2 Indice
de Micromedicion Efectiva (IMI)" definido del numeral 6.1.8.4 del Titulo 8
de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o derogue. Dichas metas deberan establecerse en
concordancia con el plan de gestidon de qué trata el articulo 2.3.7.1.2.3. del
Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1898 de 2016, o aquel
que lo modifique, adicione, sustituya o derogue. En todo caso, las metas
proyectadas no podran ser inferiores al valor del afio tomado como linea
base.

En las zonas identificadas con esquemas de prestacion que cuenten con esta
condicion especial se podra realizar la medicidon de los consumos, de los
suscriptores sin micromedicién, con procedimientos alternativos y la
facturacion podra efectuarse a partir de consumos estimados, mientras se
implementa la micromedicién.

Esquema
Diferencial
Urbano - EDU

En las zonas y/o APS con esquemas de prestacion que cuenten con esta
condicion especial no se exigira el valor del estandar del indicador "IRD1.
Pérdidas de agua” sefalado en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente
resolucion; sin embargo, debera plantear la linea base y metas anuales que
permitan cumplir con un estandar de 100% en el indicador “EO.1.2 Indice
de Micromedicién Efectiva (IMI)" definido del numeral 6.1.8.4 del Titulo 8
de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucién o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o derogue. Dichas metas deberan establecerse en
concordancia con el Plan de Gestion del Esquema Diferencial - PGED. En
todo caso, las metas proyectadas no podran ser inferiores al valor del ano
tomado como linea base.

En las zonas y/o APS con esquemas de prestacion que cuenten con esta
condicidn especial se podra realizar la medicién de los consumos, de los
suscriptores sin micromediciéon, con procedimientos alternativos y la
facturacion podra efectuarse a partir de consumos estimados, mientras se
implementa la micromedicion.

Cuando no sea técnicamente posible instalar micromedidores a cada
suscriptor beneficiario del esquema diferencial, las personas prestadoras
podran exceptuarse de definir metas para el estandar de micromedicion, sin
perjuicio de definir alguno de los parametros alternativos de estimacion del
consumo a los que hace referencia los articulos 2.8.2.1.3.2. y el 2.8.2.2.3.2.
de la presente resolucién. Lo anterior, deberd sustentarse en el PGED.

Zona rural con
sistema no
integrado - ZRNI

En las zonas que cuenten con esta condicién especial no se exigira el valor
del estandar del indicador “IRD1. Pérdidas de agua” senalado en el articulo
2.1.2.1.2.2. de la presente resolucién; sin embargo, deberan plantear la
linea base y metas anuales para cumplir, a mas tardar al cierre del afio
2030, con un estadndar de 100% en el indicador “EO.1.2 Indice de
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Micromedicién Efectiva (IMI)" definido del numeral 6.1.8.4 del Titulo 8 de la
Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o derogue.

En las zonas con esta condicion especial se podra realizar la medicidn de los
consumos, de los suscriptores sin micromedicién, con procedimientos
alternativos y la facturacion podra efectuarse a partir de consumos
estimados, mientras se implementa la micromedicidn.

APS de menor | Las personas prestadoras que cuenten con esta condicién especial tendran,
tamafio, PDET | a partir del periodo de inicio de aplicacién de la metodologia tarifaria

y/o ZOMAC definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion, y para todos
los afios tarifarios un IPUF* de 6 m3/suscriptor/mes.
Personas Las personas prestadoras que cuenten con esta condicion especial tendran,

prestadoras en | a partir del periodo de inicio de aplicacion de la metodologia tarifaria
toma de posesion | definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion, y para todos
por parte de la | los afos tarifarios un IPUF* de 6 m3/suscriptor/mes.

SSPD

CAPiTULO 3
DE LOS COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA

SECCION 1
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 2.1.2.1.3.1.1. COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA. De conformidad
con lo definido en el articulo 2.3.4.1.1.1 del Decreto 1077 de 2015 y el articulo 90 de la
Ley 142 de 1994, los costos econdmicos de referencia resultantes de aplicar la presente
metodologia tarifaria estaran conformados por dos elementos: el cargo fijo, definido en
el articulo 2.1.2.1.3.1.2. de la presente resolucién, y el cargo por unidad de consumo,
definido en el articulo 2.1.2.1.3.1.3. de la presente resolucién.

ARTICULO 2.1.2.1.3.1.2. CARGO FIJO (CF4c/a1)- El cargo fijo de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado se determina con base en el componente
tarifario del Costo Medio de Administracién (CMA,.,,), calculado de conformidad con lo

establecido en el articulo 2.1.2.1.3.2.1. de la presente resolucién.

ARTICULO 2.1.2.1.3.1.3. DEL CARGO POR CONSUMO (CCyc/ai)- El cargo para todos
los rangos de consumo de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado se determinara como la suma de tres (3) componentes tarifarios: el Costo
Medio de Operacion (CMO), el Costo Medio de Inversion (CMI) y el Costo Medio de
Impuestos, Contribuciones y Tasas (CMICT), asi:

CCac/al = CMOaC/al + CMIac/al + CM[CTaC/al

Donde:

CCoc/ar: Cargo por consumo para cada servicio publico domiciliario.

CMOqcjar: Costo Medio de Operacion para cada servicio publico domiciliario,
calculado de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.3.4.1.
de la presente resolucion.

CMIyciar: Costo Medio de Inversion para cada servicio publico domiciliario, calculado

de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.3.5.1. de la
presente resolucion.

CMICT o) Costo Medio generado por el pago de Impuestos, Contribuciones y Tasas
para cada servicio publico domiciliario, calculado de conformidad con lo
establecido en los articulos 2.1.2.1.3.6.1. y 2.1.2.1.3.6.2. de la presente
resolucion.

PARAGRAFO. Los valores de cada uno de los componentes tarifarios deberan hacerse
explicitos en la factura.

ARTICULO 2.1.2.1.3.1.4. OPCIONES TARIFARIAS. En virtud de lo dispuesto en el
numeral 90.3 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico-CRA podra desarrollar opciones tarifarias que permitan al
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suscriptor acogerse a estas. Tales opciones podran incorporar la modalidad pago
anticipado conforme la regulacién vigente.

ARTICULO 2.1.2.1.3.1.5. DISPOSICIONES REGULATORIAS PARA LA
DETERMINACION DE LOS COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA. Los costos
econdmicos de referencia resultantes de la presente metodologia tarifaria reflejan los
costos eficientes de las actividades asociadas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en concordancia con las metas de prestacién
del servicio. Para determinarlos, las personas prestadoras deberan tener en cuenta las
siguientes disposiciones:

1. Todos los componentes tarifarios deberan calcularse de acuerdo con el segmento
de la metodologia tarifaria en que se ubique cada prestador, segun lo establecido
en el articulo 2.1.2.1.1.6. de la presente resolucion.

2. Cada uno de los componentes tarifarios, definidos segun el articulo 2.1.2.1.1.3
de la presente resolucion, debera estimarse considerando las siguientes alternativas
de calculo:

a. Esquema Diferencial Rural-EDR. Si, dentro de su Area de Prestacién del
Servicio-APS, la persona prestadora atiende un esquema diferencial rural, en
los términos del numeral 1 del articulo 2.1.2.1.1.7. 2.1.2.1.1.7. de la presente
resolucion, para determinar los costos econémicos de referencia, debera realizar
un analisis comparativo, para cada componente tarifario, entre las siguientes
opciones: i) calcular los costos unificando los del esquema diferencial rural con
los del resto del APS, vy ii) calcular los costos del esquema diferencial rural de
manera separada de los costos del resto del APS.

Como resultado del analisis comparativo, se deberd considerar, para cada
componente tarifario, la opcion del calculo que presente un mayor beneficio
para los suscriptores ubicados en el esquema diferencial rural, el cual se
evaluara de conformidad con el articulo 2.1.2.1.3.1.6. de la presente resolucién.
Independientemente de la opcidon de calculo definida, la persona prestadora
debera tener en cuenta que las metas para los esquemas diferenciales rurales
tienen una gradualidad diferente a las del segmento. Lo anterior, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.2.3. de la presente resolucién. En virtud
de ello las metas deberan establecerse segun lo dispuesto en el literal a. del
numeral 2. del articulo 2.1.2.1.2.1 de la presente resolucién.

Ahora bien, si la persona prestadora inicia la prestacidon de los servicios en un
esquema diferencial rural posterior al inicio de aplicacion de la metodologia
tarifaria establecido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion, debera
determinar los costos econdmicos de referencia para estos esquemas
considerando el analisis establecido en el presente literal cuando se realice el
recalculo definido en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucién. Mientras
aplica el recalculo, podra establecer y aplicar un costo estimado, el cual no podra
ser superior al costo econdmico de referencia que se encuentre vigente para
la(s) demas APS al inicio de prestacion en el esquema diferencial rural.

b. Esquema Diferencial Urbano-EDU. Si dentro de su APS la persona prestadora
atiende un esquema diferencial urbano en areas de dificil acceso, en los
términos del numeral 2. del articulo 2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion, para
establecer los costos econdmicos de referencia, debera realizar un analisis
comparativo, para cada componente tarifario, entre las siguientes opciones: i)
calcular los costos unificando los del esquema diferencial urbano con los del
resto del APS, vy ii) calcular los costos del esquema diferencial urbano de manera
separada de los costos del resto del APS.

Como resultado del analisis comparativo, se deberd considerar, para cada
componente tarifario, la opcion del calculo que presente un mayor beneficio para
los suscriptores ubicados en el esquema diferencial urbano, el cual se evaluara
de conformidad con el articulo 2.1.2.1.3.1.6. de la presente resolucién.

Independientemente de la opcidon de calculo definida, la persona prestadora
debera tener en cuenta que para esta condicidon especial las metas tienen una
gradualidad diferente a las del segmento, lo anterior de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.2.3. de la presente resolucion. En virtud de
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ello las metas deberan establecerse segin lo dispuesto en el literal b. del
numeral 2. del articulo 2.1.2.1.2.1. de la presente resolucién.

Ahora bien, si la persona prestadora inicia la prestacion de los servicios en un
esquema diferencial urbano posterior al inicio de aplicacion de la metodologia
tarifaria establecido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion, debera
determinar los costos econdmicos de referencia para estos esquemas
considerando el anadlisis establecido en el presente literal cuando se realice el
recalculo definido en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucién. Mientras
aplica el recalculo, podra establecer y aplicar un costo estimado, el cual no podra
ser superior al costo econémico de referencia que se encuentre vigente para
la(s) demas APS al inicio de prestacion en el esquema diferencial urbano.

Zona Rural con Sistema No Integrado - ZRNI. Si dentro de su APS la
persona prestadora atiende una zona rural con sistema no integrado, en los
términos del numeral 3. del articulo 2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion, para
establecer los costos econdmicos de referencia, debera realizar un analisis
comparativo, para cada componente tarifario, entre las siguientes opciones: i)
calcular los costos unificando los de la zona rural con los del resto del APS, vy ii)
calcular los costos de la zona rural de manera separada de los costos del resto
del APS.

Como resultado del analisis comparativo, se deberd considerar, para cada
componente tarifario, la opcion del calculo que presente un mayor beneficio
para los suscriptores ubicados en la zona rural con sistema no integrado, el cual
se evaluard de conformidad con el articulo 2.1.2.1.3.1.6. de la presente
resolucién.

Independientemente de la opcidon de calculo definida, la persona prestadora
deberd tener en cuenta que para esta condicion especial las metas tienen una
gradualidad diferente a las del segmento, lo anterior de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.2.3. de la presente resolucion. En virtud de
ello las metas deberan establecerse segun lo dispuesto en el literal c. del
numeral 2. del articulo 2.1.2.1.2.1. de la presente resolucion.

Ahora bien, si la persona prestadora inicia la prestacién de los servicios en una
zona rural con sistema no integrado posterior al inicio de aplicacion de la
metodologia tarifaria establecido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente
resolucion, deberd determinar los costos econdmicos de referencia para esta
zona considerando el analisis establecido en el presente literal cuando se realice
el recalculo definido en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucion.
Mientras aplica el recdlculo, podra establecer y aplicar un costo estimado, el
cual no podra ser superior al costo econdmico de referencia que se encuentre
vigente para la(s) demas APS al inicio de prestacion en la zona rural con sistema
no integrado.

Personas prestadoras que atienden en una sola APS. Si la persona
prestadora atiende en una sola APS y no cuenta con las condiciones
anteriormente sefialadas en los literales a, b y c. del numeral 2 del presente
articulo debera realizar el calculo de manera unificada para toda la APS.

Personas prestadoras con mercado regional declarado. Si al inicio de
aplicacion de la metodologia tarifaria, establecido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de
la presente resolucidon, se tiene vigente un mercado regional declarado, segun
lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.3. de la presente resolucion, para establecer
los costos econdmicos de referencia, la persona prestadora debera realizar un
analisis comparativo, para cada componente tarifario, entre las siguientes
opciones: 1) unificar los costos de todas las APS, 2) aplicar los costos
diferenciados por APS, 3) unificar los costos en algunas de las APS ¢ 4)
mantener la forma de unificacion de costos en las APS tal cual se establecieron

en el mercado regional declarado.

Ahora bien, si la persona prestadora inicia la prestacion de los servicios en una
nueva APS posterior al inicio de aplicacion de la metodologia tarifaria,
establecido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion, debera
determinar los costos econémicos de referencia para esta APS considerando el
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analisis establecido en el presente literal cuando realice el recéalculo definido en
el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucién. Mientras aplica el recalculo,
podra calcular los costos econédmicos de referencia diferenciados para esta APS
o podra establecer y aplicar un costo estimado, el cual no podra ser superior al
costo econdmico de referencia que se encuentre vigente para el mercado
regional declarado al inicio de prestacién en la nueva APS. Para este efecto,
la(s) nueva(s) APS no hara(n) parte del mercado regional declarado hasta tanto
no se adelante el tramite establecido en el articulo 2.1.2.1.7.1.5. de la presente
resolucién.

En todo caso, debera seleccionarse la opcién de célculo que genere el mayor
beneficio en las APS que presenten mayor rezago en el cumplimiento de las
metas de calidad, cobertura y/o continuidad; que enfrenten mayores
dificultades de capacidad de pago; y/o que correspondan a APS en condiciones
especiales, segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.7. de la presente
resolucidon. Cuando la persona prestadora cuente con varias APS en estas
condiciones, se priorizaran aquellas con mayor nimero de suscriptores y/o con
mayores dificultades. El beneficio serd evaluado de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.3.1.6. de esta resolucién.

Igualmente, las personas prestadoras con mercados regionales declarados
podran aplicar las opciones de calculo sefialadas en los literales a, b y c. del
numeral 2 del presente articulo.

Independientemente de la opcién de calculo definida, la persona prestadora
debera considerar que, cuando existan condiciones especiales, las zonas y/o
APS correspondientes cuentan con metas sujetas a una gradualidad diferente a
las del segmento, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.2.3.
de la presente resoluciéon. En virtud de lo anterior, las metas deberan
establecerse segln lo dispuesto en el numeral 2. del articulo 2.1.2.1.2.1. de la
presente resolucion. En lo pertinente, deberan mantenerse como minimo las
metas establecidas en virtud de la declaratoria del mercado regional, conforme
a lo sefalado en el articulo 2.1.2.1.7.1.4. de la presente resolucion.

Personas prestadoras con esquemas regionales con costos de
prestacién unificados. Si al inicio de aplicacidon de la metodologia tarifaria,
establecido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucién, se aplicé un
esquema regional con costos de prestacion unificados, segun lo definido en el
articulo 2.1.2.1.1.3. de la presente resolucién, para establecer los costos
economicos de referencia, la persona prestadora deberad realizar un analisis
comparativo, para cada componente tarifario, entre las siguientes opciones: 1)
unificar los costos de todas las APS, 2) aplicar los costos diferenciados por APS,
3) unificar los costos en algunas de las APS o 4) mantener la forma de
unificacién de costos en las APS tal cual se establecieron en aplicacién de la
Resolucion CRA 963 de 2022.

Ahora bien, si la persona prestadora inicia la prestacién de los servicios en una
nueva APS posterior al inicio de aplicacion de la metodologia tarifaria,
establecido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion, deberd
determinar los costos econdmicos de referencia para esta APS considerando el
analisis establecido en el presente literal cuando realice el recalculo definido en
el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucién. Mientras aplica el recalculo,
podra calcular los costos econémicos de referencia diferenciados para esta APS
0 podra establecer y aplicar un costo estimado, el cual no podra ser superior al
costo econdmico de referencia que se encuentre vigente para el esquema de
prestacion regional al inicio de prestacion en la nueva APS.

En todo caso, debera seleccionarse la opcion de cdlculo que genere el mayor
beneficio en las APS que presenten mayor rezago en el cumplimiento de las
metas de calidad, cobertura y/o continuidad; que enfrenten mayores
dificultades de capacidad de pago; y/o que correspondan a APS en condiciones
especiales, segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.7. de la presente
resolucién. Cuando la persona prestadora cuente con varias APS en estas
condiciones, se priorizaran aquellas con mayor nimero de suscriptores y/o con
mayores dificultades. El beneficio serd evaluado de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.3.1.6. de esta resolucién.
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Igualmente, las personas prestadoras que cuenten con esquemas regionales
con costos de prestacion unificados podran aplicar las opciones de calculo
sefialadas en los literales a, b y c. del numeral 2 del presente articulo.

Independientemente de la opcién de calculo definida, la persona prestadora
debera considerar que, cuando existan condiciones especiales, las zonas y/o
APS correspondientes cuentan con metas sujetas a una gradualidad diferente a
las del segmento, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.2.3.
de la presente resolucion. En virtud de lo anterior, las metas deberan
establecerse segun lo dispuesto en el numeral 2. del articulo 2.1.2.1.2.1. de la
presente resolucion. Si ademas es un mercado regional declarado, en lo
pertinente, deberan mantenerse como minimo las metas establecidas en virtud
de la declaratoria del mercado regional, conforme a lo senalado en el articulo
2.1.2.1.7.1.4. de la presente resolucion.

Personas prestadoras con esquemas de prestacion regional. Si la persona
prestadora opera en dos (2) o mas APS, es decir, atiende un esquema de
prestacion regional, segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.3. de la presente
resolucion, diferente a los casos sefialados en los literales e. y f. del numeral 2
del presente articulo, para establecer los costos econémicos de referencia, la
persona prestadora debera realizar un analisis comparativo, para cada
componente tarifario, entre las siguientes opciones: 1) unificar los costos de
todas las APS, 2) aplicar los costos diferenciados por APS, o 3) unificar los costos
en algunas de las APS.

Ahora bien, si la persona prestadora inicia la prestacion de los servicios en una
nueva APS posterior al inicio de aplicacién de la metodologia tarifaria,
establecido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucién, debera
determinar los costos econdmicos de referencia para esta APS considerando el
andlisis establecido en el presente literal cuando realice el recalculo definido en
el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucién. Mientras aplica el recélculo,
podra calcular los costos econdmicos de referencia diferenciados para esta APS
o podra establecer y aplicar un costo estimado, el cual no podra ser superior al
costo econdmico de referencia que se encuentre vigente para el esquema de
prestacion regional al inicio de prestacion en la nueva APS.

En todo caso, debera seleccionarse la opcion de calculo que genere el mayor
beneficio en las APS que presenten mayor rezago en el cumplimiento de las
metas de calidad, cobertura y/o continuidad; que enfrenten mayores
dificultades de capacidad de pago; y/o que correspondan a APS en condiciones
especiales, segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.7. de la presente
resolucidon. Cuando la persona prestadora cuente con varias APS en estas
condiciones, se priorizaran aquellas con mayor nimero de suscriptores y/o con
mayores dificultades. El beneficio serd evaluado de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.3.1.6. de esta resolucion.

Igualmente, las personas prestadoras con esquemas de prestacion podran
aplicar las opciones de calculo sefialadas en los literales a, b y c. del numeral 2
del presente articulo.

Independientemente de la opcion de calculo definida, la persona prestadora
debera considerar que, cuando existan condiciones especiales, las zonas y/o
APS correspondientes cuentan con metas sujetas a una gradualidad diferente a
las del segmento, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.2.3.
de la presente resolucién. En virtud de lo anterior, las metas deberan
establecerse segun lo dispuesto en el numeral 2. del articulo 2.1.2.1.2.1. de la
presente resolucion.

ARTICULO 2.1.2.1.3.1.6. ANALISIS DE BENEFICIO DEL COSTO ECONOMICO DE
REFERENCIA. Se entiende como analisis de beneficio del costo econdmico de referencia
el analisis comparativo entre las alternativas de calculo previstas en el numeral 2 del
articulo 2.1.2.1.3.1.5. de la presente resolucion.

Se demostrard que hay un mayor beneficio cuando se presenten las siguientes
condiciones: 1. Un menor costo econdmico de referencia para el caso objeto de analisis,
2. Cumplimiento como minimo de las metas que corresponden para caso objeto de
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analisis, 3. Cubrimiento de necesidades de inversion de la persona prestadora y 4.
Garantia del criterio tarifario de suficiencia financiera de la persona prestadora.

El anélisis de beneficio del costo econdmico de referencia hara parte del estudio de costos
y tarifas de la persona prestadora y se debera realizar previo al inicio de aplicacién de
la metodologia tarifaria descrita en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion o a
la incorporacién de la prestacién de los servicios en alguno (s) de los casos que se
sefialan en el numeral 2 del articulo 2.1.2.1.3.1.5. de la presente resolucion.

ARTICULO 2.1.2.1.3.1.7. TASA DE REMUNERACION DEL CAPITAL (7). La tasa de
remuneracion del capital invertido en la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, determinada con base en la metodologia del Costo
Promedio Ponderado de Capital (Weighted Average Cost of Capital - WACC) expresada
en términos reales, efectivos anuales y antes de impuestos, sera aplicable para cada uno
de los segmentos establecidos en el articulo 2.1.2.1.1.6. de la presente resolucién, de
la siguiente forma:

1. Para el primer segmento: la tasa anual sera de 8,58%.

2. Para el segundo segmento: la tasa anual sera de 9,03%.

3. Para el tercer y cuarto segmento: la tasa anual sera de 9,10%.
ARTICULO 2.1.2.1.3.1.8. TASA DE CAPITAL DE TRABAJO (k). La tasa de capital
de trabajo calculada para cada uno de los segmentos establecidos en el articulo
2.1.2.1.1.6. de la presente resolucion, sera la siguiente:

1. Para el primer segmento: la tasa anual sera de 1,78%.

2. Para el segundo segmento: la tasa anual sera de 1,54%.

3. Para el tercer segmento: la tasa anual sera de 1,62%.

4. Para el cuarto segmento: la tasa anual sera de 2,03%.

SECCION 2 )
DEL COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 2.1.2.1.3.2.1. CALCULO DEL COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION
(CMA,/q)- El Costo Medio de Administracion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto vy alcantarillado se deberd calcular para cada afio tarifario,
independientemente del segmento en el que se encuentre clasificada la persona
prestadora, con la siguiente formula:

CATi—Z,ac/al

CMA; = ——* Fa_cma
bac/al Ni—Z,ac/al *12 B

Donde:

CMA; ¢/ Costo medio de administracion para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios del afio tarifario i (pesos de diciembre del afio tarifario i — 1
/suscriptor).

CAT;_ 4.+  Costos administrativos totales del afio tarifario i —2, para cada servicio
publico domiciliario (pesos del afio tarifario i—2), calculado de
conformidad con el articulo 2.1.2.1.3.2.2. de la presente resolucion.

Ni_zacjal” Numero mensual de suscriptores facturados promedio del afio tarifario i —
2, para cada servicio publico domiciliario.

i Afio tarifario de aplicacién.

Fa_cma: Factor de actualizacién del Costo Medio de Administracion, que permite

expresar los valores del afio tarifario i — 2 en pesos de diciembre del afio
tarifario i — 1, el cual se obtiene asi:
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IPCsgic,_,

F =
T o,
IPCsgjc, .- Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados
(IPCs), reportado por el DANE, de diciembre del afio tarifario
i—1.
IPCspyy,_,: Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados

(IPCs) reportado por el DANE, del mes de junio del afio
tarifario i — 2. Se asume por los costos del afio tarifario (i —
2) se encuentran expresados en junio de ese afio.

PARAGRAFO 1. Para el 1 de julio de 2026, inicio de aplicacién de la metodologia
tarifaria, segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion, el Costo
Medio de Administracién debera calcularse con la informacion del afio 2024 tanto en el
numerador como en el denominador (i — 2) y expresarse en pesos de diciembre de 2025

(i—1).

PARAGRAFO 2. En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucion, el Costo Medio de Administracién se recalculard anualmente utilizando la
informacion correspondiente al afio (i—2) tanto en el numerador como en el
denominador y expresarse en pesos de diciembre del afio tarifario (i — 1).

Para el primer recalculo, esto implica que el Costo Medio de Administracion debera
calcularse con la informacion del afio 2025 tanto en el numerador como en el
denominador (i —2) y debera expresarse en pesos de diciembre del afio 2026 (i — 1).

PARAGRAFO 3. Para efectos de lo sefialado en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucién, a partir del recédlculo anual del segundo afio tarifario, el Costo Medio de
Administracion (CMA) debera considerar los siguientes criterios:

1. Evaluacion de metas de los indicadores asociados al CMA. Se debera
evaluar al cierre del afio tarifario (i-1), el cumplimiento de las metas definidas
segun los criterios establecidos en el articulo 2.1.2.1.2.1. de la presente
resolucién para los siguientes indicadores, aplicables segun corresponda al
servicio respectivo:

IDH1. Cobertura del servicio de acueducto,

IDH6. Nivel de satisfaccidon del usuario — NSU en acueducto,
IDH8. Cobertura del servicio de alcantarillado,

IDH13. Nivel de satisfaccion del usuario - NSU en alcantarillado.

La meta de cobertura se entenderd cumplida cuando la persona prestadora
alcance, como minimo, el 80% del valor planeado, calculado con la siguiente
formula:

Nuevos suscriptores incorporados;_i qc/al

%cumpliemto,,p ;_ = - - * 100%
p cobi=vac/al = Nyevos suscriptores planeados incorporar,_, 4 Jal
Donde,
Y%cumpliemtocop i—1,ac/al’ Porcentaje de cumplimiento de la meta de cobertura

al cierre del afio tarifario i-1, para cada servicio
publico domiciliario (%).

Nuevos suscriptores incorporados;_ qcjai Numero de nuevos suscriptores
incorporados en el APS al cierre del afio tarifario i-1,
para cada servicio publico domiciliario.

Nuevos suscriptores planeados incorporar;_q qcjai: NUimero de nuevos suscriptores
planeados incorporar en el APS al cierre del afio
tarifario i-1, para cada servicio publico domiciliario.

La meta de NSU se entenderd como cumplida si la persona prestadora alcanza el
valor del NSU definido para el APS segun la gradualidad establecida en el articulo
2.1.2.1.2.3. de la presente resolucion.
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2. Variacion positiva del CMA en el recalculo anual. Si el CMA presenta una
variacion positiva entre el afio tarifario (i— 1) y el afo tarifario (i-2), el recalculo
solo podra efectuarse cuando la persona prestadora haya cumplido las metas
sefaladas en el numeral anterior. En caso contrario, deberd aplicar el menor
valor entre: (i) el CMA resultante del recélculo anual y (ii) el CMA del ano tarifario
(i-2), actualizado a pesos de diciembre del afio tarifario (i—1) mediante el IPC
sin alimentos ni regulados, segun lo indicado en el numeral 4 del presente
paragrafo.

3. Variacion negativa del CMA en el recalculo anual. Si el CMA presenta una
variacion negativa entre el afio tarifario (i-1) y el afio tarifario (i-2), la persona
prestadora debera realizar el recalculo con el costo correspondiente al ano
tarifario (i-2).

4. Actualizacion del CMA del aiio tarifario (i-2). El CMA actualizado se obtendra
de conformidad con la siguiente expresion:

IPCsgic,_,
CMAL'—Z ajus,ac/al = CMAi—Z,ac/al * m
CMA;_; gjusac/al - Costo Medio de Administracién del ano tarifario (i-2)

para acueducto o alcantarillado, actualizado a pesos
de diciembre del afio tarifario (i-2).

CMA;_3qc/al : Costo Medio de Administracion calculado para el afio
tarifario (i-2) para acueducto o alcantarillado a pesos
de diciembre del afio tarifario (i-1).

IPCsgc, , - Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni
regulados, reportado por el DANE para diciembre del
afo tarifario (i-1).

IPCS4ici—y - Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni
regulados, reportado por el DANE para diciembre del
afo tarifario (i-2).

PARAGRAFO 4. Para el analisis del beneficio del costo econdémico de referencia de las
alternativas de calculo previstas en el numeral 2. del articulo 2.1.2.1.3.1.5. de Ia
presente resolucién para determinar el CMA, se debera considerar que la tasa de capital
de trabajo y el Puntaje de Eficiencia corresponderan a los aplicables al segmento en que
se encuentre clasificada la persona prestadora.

PARAGRAFO 5. Cuando se haya generado la obligacién de asumir un nuevo costo
administrativo y/o gasto en el que la persona prestadora haya incurrido y que se
encuentre asociado a la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, con
ocasion de la entrada en vigencia de una norma con criterios no considerados y descritos
en el Anexo 6.2.2.1.3. de la presente resolucién, y que no hubieran sido incluidos en las
tarifas a aplicar en la prestacion de estos servicios, la persona prestadora podra
incorporar dichos costos y/o gastos, desde la entrada en vigencia de la respectiva norma
y hasta tanto se vea reflejado en el recalculo.

En este caso, la persona prestadora debera reflejar en el estudio de costos y tarifas los
soportes de la inclusién de los costos administrativos generados e informar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD.

PARAGRAFO 6. No se podran incluir costos administrativos que correspondan a costos
de actividades diferentes a la prestacion directa de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, ni aquellos que tengan un ingreso asociado o que
correspondan a intereses, multas, sanciones y/o sentencias en contra de la persona
prestadora.

ARTICULO 2.1.2.1.3.2.2. COSTOS ADMINISTRATIVOS TOTALES (CAT4)q1)- Los
costos administrativos totales se determinan de acuerdo con la siguiente férmula:

CATi—Z,ac/al = (CACei—Z,aC/aZ) * (1 + kct)
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Donde:

CAT; 4.+  Costos administrativos totales del afio tarifario i —2 para cada servicio
publico domiciliario (pesos del afio tarifario i — 2).

CAC®;_,4c/q: Costos administrativos comparables eficientes del afio tarifario i — 2 para
cada servicio publico domiciliario (pesos del afio tarifario i — 2), definido
de conformidad con el articulo 2.1.2.1.3.2.3. de la presente resolucion.

ke Tasa de capital de trabajo, segun el segmento en que se encuentre
clasificada la persona prestadora, definida en el articulo 2.1.2.1.3.1.8. de
la presente resolucidn.

i: Afo tarifario de aplicacion.

ARTICULO 2.1.2.1.3.2.3. COSTOS ADMINISTRATIVOS COMPARABLES
EFICIENTES (CAC. ). Los costos administrativos comparables eficientes se

determinan de acuerdo con la siguiente féormula:

CACie—Z,ac/al = CACi—Z,ac/al * PEADMINi’aC/al

Donde:

CACE ;4c/ar  Costos administrativos comparables eficientes del afio tarifario i —2 para
cada servicio publico domiciliario (pesos del ano tarifario i — 2).

CACi_34cq:  Costos administrativos comparables del afio tarifario i—2 para cada

servicio publico domiciliario (pesos del afio tarifario i — 2), definidos segun
los criterios senalados en el articulo 2.1.2.1.3.2.4. de la presente
resolucion.

PEADMINiac/al: Puntaje de eficiencia (%) en costos administrativos para cada servicio
publico domiciliario establecido para cada afio tarifario de aplicacion i.

PARAGRAFO 1. Para el periodo de inicio de aplicacién de la metodologia tarifaria, segin
lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucién, el puntaje de eficiencia
PEADMIN, 4¢ /a1 correspondera al 100%.

PARAGRAFO 2. Para la estimacién del PEADMIN, 4/ de cada ano tarifario de aplicacién i,

en los recalculos a que se refiere el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucion, la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA estimara y publicara
los puntajes de eficiencia a mas tardar al cierre del afio tarifario anterior, con informacion
reportada en el Sistema Unico de Informacion - SUI del afo base de calculo del Costo
Medio de Administracion del afio tarifario de aplicacién i.

Para la estimacion del PEjpMiN e /a1 del primer afio tarifario en el primer recalculo, la

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA estimara y publicara
los puntajes de eficiencia a mas tardar el 31 de diciembre de 2026, con informacion
reportada en el Sistema Unico de Informacion - SUI del afio 2025.

En el evento de que la CRA no haya expedido mediante resolucion los puntajes de
eficiencia en dicha fecha, las personas prestadoras realizaran el calculo del Costo Medio
de Administracién con un puntaje de eficiencia del 100% hasta que la CRA publique
dichos puntajes.

PARAGRAFO 3. La CRA informard mediante resolucion el resultado, calculo vy
metodologia para la determinacion de los puntajes de eficiencia de que trata el presente
articulo.

ARTICULO 2.1.2.1.3.2.4. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LOS COSTOS
ADMINISTRATIVOS COMPARABLES (CAC, ). Las personas prestadoras deberan

identificar los costos administrativos comparables con base en los siguientes criterios:

1. Costos asociados a beneficios a empleados en la parte administrativa. Son
aquellos costos relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado que representan el valor de la remuneracion causada
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a favor de los empleados y demas personas, temporales y/o supernumerarios, por
concepto de la relacién laboral existente, de conformidad con las disposiciones
legales laborales vigentes, incluidas las normas que regulan las modalidades de
contratacién, estabilidad laboral, jornada, recargos, licencias y demas condiciones
derivadas de la reforma laboral aplicable, el reglamento interno o el acuerdo entre
las partes.

Asimismo, incluye los sueldos y salarios por pagar a los asalariados ausentes del
trabajo durante periodos cortos de tiempo, tales como vacaciones, exceptuando las
ausencias por enfermedad o accidente de trabajo y las licencias de maternidad.

Adicionalmente, incluye el valor de las prestaciones causadas por los empleadores a
favor de los asalariados o a sus beneficiarios

Igualmente, incluye el valor de las contribuciones sociales que los empleadores
pagan, en beneficio de sus asalariados, a los fondos de seguridad social, a las
administradoras de riesgos laborales, a las companias de seguros y a otras entidades
responsables de la administracion y gestion de los sistemas de seguridad social, a
las cajas de compensacion familiar y a los sindicatos, entre otros.

Finalmente, incluye el valor de los gastos que se originan en pagos obligatorios sobre
la nédmina de la persona prestadora de servicios publicos domiciliarios.

No se podran incluir aquellos costos relacionados con pensiones de jubilacion, cuotas
partes de pensiones de jubilacidon; indemnizaciones sustitutivas; amortizacion calculo
actuarial de pensiones actuales; amortizacidon calculo actuarial de futuras pensiones;
amortizacion de la liquidacién provisional de cuotas partes de bonos pensionales;
amortizacion de cuotas partes de bonos pensionales emitidos; y cuotas partes de
bonos pensionales emitidos.

Se deberan excluir los costos de beneficios a empleados asociados a gestion social,
los cuales se incorporan en el numeral 4 del presente articulo.

Se deberan excluir los costos de beneficios a empleados asociados a iniciativas de
gestion social, los cuales se incorporan en el numeral 5 del presente articulo.

Se deberan excluir los costos de beneficios a empleados asociados a la
implementacion de inversiones ambientales y de gestion del riesgo, los cuales se
incorporan en el numeral 6 del presente articulo.

Costos generales asociados con la parte administrativa. Los costos generales
asociados con la parte administrativa, afectos a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, incluyen el valor de los gastos necesarios
para apoyar el normal funcionamiento y desarrollo de las labores administrativas de
la persona prestadora de servicios publicos domiciliarios, diferentes a los originados
en la prestacion de servicios personales.

Asimismo, se incluyen los gastos de comercializacion, tales como toma de lectura y
entrega de facturas.

También se podran reconocer los costos asociados a sentencias, conciliaciones y
gastos legales, siempre que estos se originen exclusivamente en necesidades
administrativas inherentes a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado y guarden una relacion directa con dicha prestacion. En
ningun caso seran reconocidos aquellos costos derivados de actuaciones u omisiones
atribuibles a la ineficiencia del prestador.

No se podran incluir aquellos costos relacionados con implementos deportivos,
organizacion de eventos, otros gastos generales, relaciones publicas, y sostenimiento
de semovientes.

No se podran incluir aquellos costos relacionados con bodegaje, gastos de operacion
aduanera, material quirdrgico, moldes y troqueles, servicios portuarios y
aeroportuarios, debido a que estos se reconocen en el costo operativo comparable.
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No se podran incluir aquellos costos relacionados con /easing financiero de activos
administrativos con opcion de compra, debido a que este se reconoce como un activo
administrativo.

Se deberan excluir los costos generales asociados a gestién social, los cuales se
incorporan en el numeral 4 del presente articulo.

Se deberan excluir los costos asociados a iniciativas de gestion social, los cuales se
incorporan en el numeral 5 del presente articulo.

Se deberan excluir los costos generales asociados a la implementacion de inversiones
ambientales y de gestidon del riesgo los cuales se incorporan en el numeral 6 del
presente articulo.

Costos asociados a las amortizaciones administrativas. Se incluiran los costos
asociados a las amortizaciones administrativas afectas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado correspondientes a licencias,
software, servidumbres y vias de comunicacion internas administrativas.

No se podran incluir amortizaciones relacionadas con semovientes, bienes muebles
e inmuebles entregados en administracion, bienes muebles e inmuebles en
comodato, bienes muebles e inmuebles entregados en encargo fiduciario, bienes
muebles e inmuebles entregados en contratos de asociacién, bienes muebles e
inmuebles entregados en concesion, otros bienes entregados a terceros, crédito
mercantil, marcas, patentes, concesiones y franquicias, derechos; "Know how”, y
otros intangibles.

Se deberan excluir los costos de amortizaciones administrativas asociados a gestién
social, los cuales se incorporan en el numeral 4 del presente articulo.

Se deberan excluir los costos de amortizaciones administrativas asociados a
iniciativas de gestion social, los cuales se incorporan en el numeral 5 del presente
articulo.

Se deberan excluir los costos de amortizaciones administrativas asociados a la
implementacion de inversiones ambientales y de gestién del riesgo los cuales se
incorporan en el numeral 6 del presente articulo.

Costos generales de gestion social. Se incluirdn costos de actividades de gestién
social relacionadas con la atencion de quejas, reclamos y sugerencias - PQRS y la
conformacion e implementacion de los "Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios”, tales como personal profesional, técnico,
administrativo y/o de apoyo directamente vinculado a las actividades de gestion
social, conforme a los costos de personal definidos en numeral 1 del presente
articulo; publicidad, servicios, materiales y productos de divulgacién pedagdgicos,
logisticos y comunicacionales; tecnologia y soporte administrativo; entre otros que
guarden relacion directa con las actividades de gestion social que por normatividad
legal o mandato judicial deba realizar la persona prestadora.

No se podran incluir costos asociados a la gestién social que no se encuentren
detallados en el presente numeral o que no correspondan a obligaciones legales de
la persona prestadora.

Se deberdan excluir los costos administrativos de iniciativas de gestién social
asociados al aseguramiento de esquemas diferenciales urbanos y la implementacion
de buenas practicas de gestion social, los cuales se incorporan bajo los criterios
establecidos en el numeral 5 del presente articulo.

Costos de iniciativas de gestion social. Se consideran como costos
administrativos comparables asociados a iniciativas de gestion social aquellos
derivados de las acciones adelantadas por la persona prestadora, orientadas a
fortalecer la relacién y la interaccién con los usuarios en el marco de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, estos deben
estar asociados al alcance regulatorio de buena practica establecido en los
indicadores “IDH7. Gestion social en acueducto” y “IDH14. Gestion social en
alcantarillado” definidos en el numeral 6.2.2.1.1. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la
Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion, los cuales debera identificar claramente
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el prestador en los costos administrativos comparables, para su incorporacion,
atendiendo los siguientes criterios:

a. Costo de gestion social y de aseguramiento generado por Ila
implementacion de los Esquemas Diferenciales Urbanos. El costo
administrativo de Gestidn social y de aseguramiento cuando se implementan los
Esquemas Diferenciales Urbanos de que trata el numeral 2. del articulo
2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion.

b. Costo asociado al fortalecimiento de la participacion comunitaria.
Corresponde a los costos asociados con las actividades para involucrar a los
usuarios en la toma de decisiones de la persona prestadora a través de
mecanismos de participacion efectivos que permitan el acceso a la informacion
y la inclusién social.

c. Costo asociado a la sensibilizacién, comunicacion y capacitacién de los
usuarios. Costos asociados a actividades que realiza la persona prestadora para
sensibilizar, comunicar e informar sobre el servicio publico, metodologias
tarifarias, tarifas, cultura de pago, uso eficiente del agua y gestion
socioambiental, entre otros temas.

d. Costo asociado a la implementacion de estrategias innovadoras para la
gestion social. Costos asociados con la implementacion de estrategias
innovadoras adaptadas a las condiciones territoriales y culturales del Area de
Prestacion del Servicio (APS) para reducir problematicas sociales que afectan la
sostenibilidad del servicio.

Para los criterios anteriormente mencionados se deben considerar Unicamente los
costos asociados a personal profesional, técnico, administrativo o de apoyo
directamente vinculado, conforme a los costos de personal definidos en numeral 1
del presente articulo, siempre que dichos costos sean necesarios, proporcionales y
debidamente soportados.

Asi mismo, se incluye los costos relacionados con servicios profesionales y de apoyo
especializado, tales como asesorias técnicas, sociales y juridicas, asi como
actividades de planeacién, disefio metodoldgico, implementacién, acompafiamiento,
seguimiento y evaluacion de las iniciativas de gestion social.

Igualmente, se reconoceran los costos de publicidad, divulgacién y material
audiovisual, asi como los servicios, materiales y productos de divulgacion
pedagdgicos y comunicacionales; costos de tecnologia, herramientas y soporte
administrativo requeridos para el disefio, implementacion, ejecucidén, seguimiento y
comunicacion de las iniciativas de gestion social.

Se incluye costos asociados a transporte y desplazamientos a los territorios, alquiler
de espacios comunitarios (salones, carpas, auditorios u otros espacios similares), asi
como costos de logistica necesarios para la realizacién de jornadas, talleres vy
espacios de participacion comunitaria, incluyendo elementos de bioseguridad,
sonido, electricidad, alimentacién e insumos directamente asociados.

Se incluye los costos de articulacién institucional y comunitaria, asociados a la
coordinacion, concertacion y seguimiento de acciones conjuntas, incluyendo
jornadas, reuniones y espacios de trabajo con lideres comunitarios, organizaciones
sociales, juntas de accidon comunal, entidades territoriales, autoridades ambientales
y demas entidades publicas asociadas directamente a iniciativas de gestion social.

No se podran incluir costos asociados a iniciativas de gestién social que no se
encuentren detallados en el presente numeral.

Se deberan excluir los costos administrativos gestion social asociados con la atencidn
de quejas, reclamos y sugerencias — PQRS y la conformacién e implementacién de
los "Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios”
los cuales estan establecidos en el numeral 4 del presente articulo.

Los costos administrativos de iniciativas de gestion social mencionados en el
presente numeral seran considerados de manera particular en el momento calculo
de puntaje de eficiencia PE,pun.

iac/al”
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6. Costos administrativos de inversiones ambientales. Se incluyen los gastos de
gestion ambiental y de gestidon del riesgo de actividades administrativas asociadas a
la sensibilizacién, comunicaciéon y capacitacién del Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua -PUEAA, el Plan de Gestion del Riesgo para el manejo de
vertimientos, Plan de Emergencia y Contingencia u otro instrumento de planeacién
o actividad ligado a obligaciones ambientales y de gestion del riesgo o las asociadas
a Inversiones Ambientales Adicionales-IAA establecidas en el Plan de Sostenibilidad
Hidrica-PSH.

PARAGRAFO 1. Para efectos del célculo CAC,./q Se debera tener en cuenta el detalle de
los costos sefalado en el numeral 6.2.2.1.3. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del
Libro 6 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 2. Solo se podrd incluir en la tarifa aquellos costos administrativos que
guarden relacién directa con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO 3. No se podran incluir como costos administrativos comparables aquellos
conceptos que se remuneren en otros componentes tarifarios. Tampoco se podran incluir
los costos administrativos que correspondan a actividades diferentes a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado o que tengan un ingreso
asociado.

PARAGRAFO 4. Las personas prestadoras proveedoras en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexion deberdn descontar a los costos administrativos
comparables de que trata el presente articulo el valor del costo administrativo anual, si
este fue incluido como parte del contrato.

PARAGRAFO 5. Las personas prestadoras beneficiarias en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexidon deberan incluir en el calculo de los costos administrativos
comparables el valor del costo administrativo anual si este fue incluido como parte del
contrato.

PARAGRAFO 6. Solo se podran incluir los costos generales de gestién social y de
iniciativas de gestion social en que incurra directamente la persona prestadora y guarden
relacién directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

PARAGRAFO 7. Los costos administrativos que se incluyan en la tarifa deben estar
soportados en los cargues de informacion anexos a los estados financieros de propdsito
general de la persona prestadora, reportados al Sistema Unico de Informaciéon - SUL.
Las personas prestadoras deberan reportar en el SUI, en la forma, plazo y periodicidad
que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD determine.

SECCION 3 )
DEL CONSUMO CORREGIDO POR PERDIDAS

ABTiCULO 2.1.2.1.3.3.1. DEL CALCULO DEL CONSUMO CORREGIDO POR
PERDIDAS (CCP,.,)- La persona prestadora deberd calcular el consumo corregido por

pérdidas para cada servicio publico domiciliario con la informacién correspondiente al
ano base de calculo de cada componente tarifario (Costo Medio de Operaciéon -CMO,
Costo Medio de Inversion -CMI y Costo Medio generado por Impuestos, Contribuciones
y Tasas - CMICT), de acuerdo con la siguiente formula:
Para el servicio publico domiciliario de acueducto:

CCPicgc = (ISUFicqc — IPUF*) x Nigge * 12

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:

CCPiq = (ISUF;cqc — ICUF;iqc + ICUF;eq — IPUF*) % Ny g * 12
Donde:

CCPiac/ar: Consumo corregido por pérdidas en el afo ic para cada servicio publico
domiciliario (m3/afo).
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ISUFy o0

ICUF; 4

ICUF, o

IPUF™:

Nic,ac/al :

ic:

Indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio ic
(m3/suscriptor/mes), calculado como:

APic qc — ECSAPI; g + RCSAPI; 4,

ISUFi0 00 = TN
ic,ac

APy g Agua producida en el afio ic (m3/afio).

ECSAPI;.,.: Volumen entregado por contratos de suministro de agua
potable y/o interconexién en el afio ic (m3/afio).

RCSAPI; 4.t Volumen recibido por contratos de suministro de agua
potable y/o contratos de interconexiéon en el afio ic
(m3/afio).

Para el calculo del ISUF,,., la persona prestadora podra considerar lo
establecido en el paragrafo 3 del presente articulo.

Indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio ic
(m3/suscriptor/mes) para el servicio publico domiciliario de acueducto,
calculado como:

AFic ac
ICUF: -
ic,ac Nic‘ac * 12
AFjc gc: Consumo de agua facturada a los suscriptores en el afio ic

(m3/afio) para el servicio publico domiciliario de acueducto.

Indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio ic
(m3/suscriptor/mes) para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,
calculado como:

AFssmv;. q + AFscmv; o
Nic,al * 12

ICUF; g =

AFssmvi.,:  Volumen de agua facturada a los suscriptores sin medicién
de vertimientos en el afo ic (m3/afo) para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado. El AFssmv,.,, correspondera al
consumo facturado en el servicio publico domiciliario de
acueducto para estos suscriptores mas el estimativo de la
disposicion de aguas residuales de aquellos usuarios que
posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de
agua que viertan al alcantarillado.

AFscmv;.4:  Volumen de agua facturada a los suscriptores con medicién
de vertimientos en el ano ic (m3/ano) para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado de que trata el articulo
4.1.1.1.1. de la presente resolucion.

Indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar (m3/suscriptor/mes),
establecido de conformidad con los paragrafos 1 y 2 del presente articulo.

NUumero mensual de suscriptores facturados promedio del afio ic para cada
servicio publico domiciliario. En el caso de facturacion mensual,
corresponde al promedio de los doce meses del afio base de calculo. En el
caso de facturacion bimestral, corresponde al promedio de los seis
bimestres del afio base de calculo.

Afo tarifario segln el componente tarifario. El cdlculo del Consumo
Corregido por Pérdidas -CCP debera realizarse con la informacién del afho
base de calculo ic correspondiente a cada componente tarifario.

PARAGRAFO 1. Para el 1 de julio de 2026, inicio de aplicacion de la metodologia tarifaria
definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucidon, el calculo del Consumo
Corregido por Pérdidas -CCP debera realizarse con la informacién del ano base de calculo
correspondiente a cada componente tarifario y usando como Indice de pérdidas por
suscriptor facturado estandar -IPUF* un valor de 6 m3/suscriptor/mes, independiente
del segmento o condicion especial de la persona prestadora.

Pagina 45 de 191




Durante este periodo, las personas prestadoras que venian aplicando el NEP en virtud
de la Resoluciéon CRA 688 de 2014 deberan mantener el mismo valor utilizado bajo dicha
metodologia tarifaria.

PARAGRAFO 2. En los recélculos de que trata el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucién, el calculo del Consumo Corregido por Pérdidas -CCP debera realizarse con la
informacion del afio base de calculo correspondiente a cada componente tarifario y
usando como el Indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar -IPUF* el valor de
la gradualidad del afio tarifario de calculo para el indicador "IRD1. Pérdidas de agua”,
segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.2.3. de la presente resoluciéon, para el
correspondiente segmento en el que se encuentre clasificada la persona prestadora.

Para el primer recalculo, el calculo del Consumo Corregido por Péerdidas -CCP se debe
realizar usando como Indice de pérdidas por suscriptor facturado estdndar -IPUF* el
valor de la gradualidad para el primer afio tarifario asociado al segmento en el que se
encuentre clasificada la persona prestadora, el cual corresponde a 6 m3/suscriptor/mes.
Durante este periodo, las personas prestadoras que venian aplicando el NEP en virtud
de la Resoluciéon CRA 688 de 2014 deberdn mantener el mismo valor utilizado bajo dicha
metodologia tarifaria.

Para el analisis del beneficio del costo de referencia de las alternativas de calculo
previstas en el numeral 2. del articulo 2.1.2.1.3.1.5. de la presente resolucion, para
determinar el Consumo Corregido por Pérdidas -CCP debera considerar en todos los
casos el IPUF* el valor aplicable al segmento.

Las personas prestadoras en la condicion especial de toma de posesién podran usar
como Indice de Pérdidas por Suscriptor facturado Estandar -IPUF* el valor de 6
m?3/suscriptor/mes, segun la gradualidad de esta condicion especial definido en el
articulo 2.1.2.1.2.3. de la presente resolucidon, o tomar el valor del segmento en el que
se encuentre clasificada.

PARAGRAFO 3. Para el calculo del Consumo Corregido por Pérdidas -CCP establecido
en el presente articulo, las personas prestadoras podran ajustar el Indice de agua
suministrada por suscriptor facturado - ISUF de acuerdo con la gestion de pérdidas en
aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021 y el Indice de Vulnerabilidad Hidrica (IVH). Para esto, se calculara un Indice de
agua suministrada por suscriptor facturado ajustado ISUF;. 4;ysrapo de acuerdo con la
siguiente férmula:

ISUFic ac,ajustano = ISUFyc ¢ — Fap

Donde:

ISUFic ajystapo” Indice de agua suministrada por suscriptor facturado ajustado en el afio
tarifario ic (m3/suscriptor/mes).

ISUF;; gt fndice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio ic
(m3/suscriptor/mes), calculado con la férmula establecida en el presente
articulo.

Fap : Factor de ajuste del ISUF de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla de factores de ajuste del ISUF para cada valor de IPUF;eal en relacion
con el indice de vulnerabilidad Hidrica IVH y el cumplimiento de la meta de la
Resolucion CRA 688 de 2014

, e | _ractor
Indice de Vulnerabilidad Metodologia s . ajuste del
Valor IPUFreal P iy Resolucion
Hidrica - IVH que aplicé ISUF
(a) (b) () CRA 688 Fap
de 2014 (e)
(d)
Muy baja, baja, media Res CRA 688/14 No 0,47
6<IPUFreal<=8 Muy baja, baja, media Res CRA 688/14 Si 0,78
Muy baja, baja, media Res CRA 825/17 N.A. 0,78
Alta, Muy alta Res CRA 688/14 No 0,31
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Alta, Muy alta Res CRA 688/14 Si 0,62

Alta, Muy alta Res CRA 825/17 N.A. 0,62

Muy baja, baja, media Res CRA 688/14 No 0,49

Muy baja, baja, media Res CRA 688/14 Si 0,81

8<IPUFreal<=11,5 Muy baja, baja, media Res CRA 825/17 N.A. 0,81
Alta, Muy alta Res CRA 688/14 No 0,33

Alta, Muy alta Res CRA 688/14 Si 0,65

Alta, Muy alta Res CRA 825/17 N.A. 0,65

Muy baja, baja, media Res CRA 688/14 No 1,20

Muy baja, baja, media Res CRA 688/14 Si 2,00

11,5<IPUFreal<= |Muy baja, baja, media Res CRA 825/17 N.A. 2,00
15 Alta, Muy alta Res CRA 688/14 No 0,80

Alta, Muy alta Res CRA 688/14 Si 1,60

Alta, Muy alta Res CRA 825/17 N.A. 1,60

Muy baja, baja, media Res CRA 688/14 No 2,40

Muy baja, baja, media Res CRA 688/14 Si 4,00

> 15 Muy baja, baja, media Res CRA 825/17 N.A. 4,00

Alta, Muy alta Res CRA 688/14 No 1,60

Alta, Muy alta Res CRA 688/14 Si 3,20

Alta, Muy alta Res CRA 825/17 N.A. 3,20

Las personas prestadoras deberan guiarse por los siguientes criterios para definir el
Factor de ajuste del ISUF (Fap):

1. Las personas prestadoras que opten por calcular el ISUF;. 4;ysrapo deberan iniciar por
clasificarse en la tabla anterior, ubicando en la “columna a” el resultado del calculo
del IPUFreal con la siguiente informacion:

a.

Para el periodo de inicio de aplicacion de la metodologia tarifaria definido
en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucién, el valor del IPUF real
correspondera al del periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024 v el
30 de junio del 2025.

Para el primer el recdlculo definido en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la
presente resolucidon, debera clasificarse nuevamente en la tabla con el
valor del IPUF real, el cual correspondera al del periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio del 2026.

Para el calculo del IPUF real, la persona prestadora debera utilizar la
férmula de calculo establecida en el numeral 6.2.2.1.1. del Capitulo 1 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion para el indicador
"IRD1. Pérdidas de agua”.

2. Posteriormente, debera ubicar en la “columna b” el Indice de Vulnerabilidad Hidrica
(IVH), considerando lo siguiente:

a.

b.

El Indice de Vulnerabilidad Hidrica (IVH) corresponde a una escala con los
siguientes valores: Muy baja, baja, media, alta, muy alta.

Se deberd tomar como Indice de Vulnerabilidad Hidrica (IVH) el valor mas
actualizado y publicado por el IDEAM para la subzona hidrografica de
donde se capte el agua en el APS.

Si el prestador realiza el calculo de manera unificada y/o tiene mas de una
fuente de abastecimiento con diferentes valores de Indice de
Vulnerabilidad Hidrica (IVH) debera tomar el IVH de la cuenca en donde
se capte el mayor volumen de agua.

3. El factor de ajuste dependera de la metodologia tarifaria que haya aplicado la persona
prestadora en su APS “columna c”.

Seguidamente, deberd ubicar en la “columna d” el cumplimiento de la meta del IPUF

para los prestadores que en la “columna c” hayan aplicado la Resolucién CRA 688 de
2014, considerando que:
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a. Para el célculo del cumplimiento de la meta para el periodo de inicio de
aplicacion de la metodologia tarifaria definido en el articulo 2.1.2.1.1.8.
de la presente resolucion, el prestador debera tomar la diferencia entre el
valor del IPUF planeado en aplicacién de la Resolucion CRA 688 de 2014
y el IPUF real del periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 30
de junio del 2025.

b. Para el calculo del cumplimiento de la meta para el primer recalculo
definido en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucion, el prestador
debera tomar la diferencia entre el valor del IPUF planeado en aplicacién
de la Resolucién CRA 688 de 2014 y el IPUF real del periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio del 2026 y clasificarse
nuevamente en la tabla.

c. Se entiende como cumplida la meta cuando la diferencia entre el IPUF
planeado y el IPUF real sea igual o menor al 20%.

5. El valor por aplicar del Fap correspondera al valor de la “columna e” de acuerdo con
la informacion previamente identificada en las columnas anteriores.

6. La persona prestadora podra optar por aplicar el ajuste en el ISUF para el segundo
afo tarifario y posteriores, y hasta la vigencia de la metodologia tarifaria definida en
el articulo 2.1.2.1.7.1.2 de la presente resolucién, para ello deberd tomar como Fap
el mismo valor calculado para el afio tarifario uno.

SECCION 4 ]
DEL COSTO MEDIO DE OPERACION

ARTICULO 2.1.2.1.3.4.1. CALCULO DEL COSTO MEDIO DE OPERACION
(CMO,/q)- El Costo Medio de Operaciéon de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado se deberd calcular para cada afio tarifario,
independientemente del segmento en el que se encuentre clasificada la persona
prestadora, con la siguiente formula:

COTi—Z ac/al
CMO; = ———x%F
bac/al CCPi—Z,ac/al T ra-emo

Donde:

CMO;gc/ar: Costo medio de operacidén para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios del afio tarifario i (pesos de diciembre del afio tarifario i — 1
/m?3).

COT;_4ca:  Costos operativos totales del afio tarifario i — 2 para cada servicio publico
domiciliario (pesos del ano tarifario i—2), definidos en el articulo
2.1.2.1.3.4.2. de la presente resolucion.

CCPi_pqc/:  Consumo corregido por pérdidas en el afio tarifario i — 2 para cada servicio
publico domiciliario (m3/afio), segun lo definido en el articulo
2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucion.

i: Afo tarifario de aplicacion.

Fa_cmo: Factor de actualizacion del Costo Medio de Operacién, que permite

expresar los valores del afio tarifario i — 2 en pesos de diciembre del afio
tarifario i — 1, el cual se obtiene asi:

IPCs 4,
Fa_cmo = ——2¢i=1
IPCsjyn,_,
IPCsgjc, . Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados
(IPCs) reportado por el DANE de diciembre del afio tarifario
i—1.
IPCspym,_,: Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados

(IPCs) reportado por el DANE del mes de junio del afio
tarifario i — 2. Se asume por los costos del afio tarifario (i —
2) se encuentran expresados en junio de ese afo.
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PARAGRAFO 1. Para el 1 de julio de 2026, inicio de aplicacién de la metodologia
tarifaria, segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion, el Costo
Medio de Operaciéon debera calcularse con la informaciéon del ano 2024 tanto en el
numerador como en el denominador (i — 2) y expresarse en pesos de diciembre de 2025

(i—1).

PARAGRAFO 2. En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucion, el Costo Medio de Operacion deberd recalcularse anualmente con la
informacioén del afio (i — 2) tanto en el numerador como en el denominador y expresarse
en pesos de diciembre del afo tarifario (i — 1).

Para el primer recalculo, esto implica que el Costo Medio de Operacion debera calcularse
con la informacién del afio 2025 tanto en el numerador como en el denominador (i —2)
y expresarse en pesos de diciembre del afio 2026 (i — 1).

PARAGRAFO 3. Para el analisis del beneficio del costo econédmico de referencia de las
alternativas de calculo previstas en el numeral 2. del articulo 2.1.2.1.3.1.5. de Ia
presente resolucion, para determinar el Costo Medio de Operacion, se deberd considerar
gue la tasa de capital de trabajo y el Puntaje de Eficiencia correspondera a los aplicables
al segmento en que se encuentre clasificada la persona prestadora.

PARAGRAFO 4. Cuando por la entrada en operacién de un nuevo activo se generen
costos operativos no incluidos en el calculo de las tarifas a aplicar, la persona prestadora
podra incorporar estos costos desde el mes y afio en el que entré en operacién el activo
y hasta que los costos reales incurridos se vean reflejados en el recélculo. Estos costos
podran ser incluidos en el Costo Medio de Operacién con informacién anual estimada
deflactada a pesos de diciembre del afio tarifario i —1. En este caso, la persona
prestadora debera incluir en el estudio de costos y tarifas los soportes de la inclusién de
los costos administrativos generados e informar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios-SSPD.

PARAGRAFO 5. Cuando se genere la obligacién de asumir un nuevo costo operativo y/o
gasto en el que la persona prestadora haya incurrido y que se encuentre asociado a la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, con ocasién de la entrada en
vigencia de una norma con criterios no considerados y descritos en el Anexo 6.2.2.1.4.
de la presente resolucién, y que no hubieran sido incluidos en las tarifas a aplicar en la
prestacion de estos servicios, la persona prestadora podra incorporar dichos costos y/o
gastos, desde la entrada en vigencia de la respectiva norma y hasta que se vean
reflejados en el recalculo.

En este caso, la persona prestadora debera reflejar en el estudio de costos y tarifas los
soportes de la inclusion de los costos operativos generados e informar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD.

PARAGRAFO 6. No se podrén incluir costos operativos que correspondan a costos de
actividades diferentes a la prestaciéon directa de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, y aquellos que tengan un ingreso asociado o que
correspondan a intereses, multas, sanciones y/o sentencias en contra de la persona
prestadora.

ARTICULO 2.1.2.1.3.4.2. COSTOS OPERATIVOS TOTALES (COT,/q)- Los Costos
Operativos Totales se determinan de acuerdo con la siguiente férmula:

COTi—Z,ac/al = (COCei—z,ac/al + COPi—Z,ac/al + COIRi—Z,ac/al) * (1 + kct)
Donde:

COT;_,qc;m:  Costos Operativos Totales del afio tarifario i — 2 para cada servicio publico
domiciliario (pesos del afo tarifario i — 2).

COC®;_5qc/a- Costos Operativos Comparables Eficientes del afio tarifario i — 2 para cada
servicio publico domiciliario (pesos del ano tarifario i — 2), definidos en el
articulo 2.1.2.1.3.4.3. de la presente resolucion.
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COP;_,4.a: Costos Operativos Particulares del afio tarifario i —2 para cada servicio
publico domiciliario (pesos del ano tarifario i —2), definidos segun lo
sefialado en el articulo 2.1.2.1.3.4.5. de la presente resolucion.

COIR;_;4c/: Costos Operativos Relacionados con Inversiones Ambientales y de Gestion
del Riesgo del ano tarifario i —2 para cada servicio publico domiciliario
(pesos del ano tarifario i — 2), definidos segun lo sefalado en el articulo
2.1.2.1.3.4.8. de la presente resolucién.

kee: Tasa de capital de trabajo, segin el segmento en que se encuentre
clasificada la persona prestadora, definida en el 2.1.2.1.3.1.8. de la
presente resolucion.

i: Afio tarifario de aplicacion.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras proveedoras en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexién deberan descontar a cada uno de los componentes de
los costos operativos totales de que trata el presente articulo el valor del costo operativo
anual asociado al contrato.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras beneficiarias en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexidon deberan incluir en el calculo de los costos operativos
totales el valor del costo operativo anual asociado al contrato discriminado en cada uno
de sus componentes.

ARTICULO 2.1.2.1.3.4.3. COSTOS OPERATIVOS COMPARABLES EFICIENTES
(€OCg./u): Los Costos Operativos Comparables Eficientes se determinan de acuerdo con

la siguiente formula:

COCie—Z,ac/al = COCi—Z,aC/al * PEOPERi_aC/al
Donde:

COC®;_5qc/a- Costos Operativos Comparables Eficientes del afio tarifario i — 2 para cada
servicio publico domiciliario (pesos de junio del afo tarifario i — 2).

COCi_p 40>  Costos operativos comparables del afio tarifario i —2 para cada servicio
publico domiciliario (pesos de junio del afo tarifario i — 2), definidos segun
los criterios sefialados en el articulo 2.1.2.1.3.4.4. de la presente
resolucién.

PEopER; e/ar- Puntaje de eficiencia (%) en costos operativos comparables para cada

servicio publico domiciliario establecido para cada afio tarifario de
aplicacion i.

PARAGRAFO 1. Para el periodo de inicio de aplicacién de la metodologia tarifaria, segun
lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucién, el puntaje de eficiencia
PEopER, 4 /a1 correspondera al 100%.

PARAGRAFO 2. Para la estimacion del PEOPERi’aC/alde cada afo tarifario de aplicacion i,
en los recalculos a que se refiere el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucion, la
Comision de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA estimard y publicara
los puntajes de eficiencia a mas tardar al cierre del afio tarifario anterior con informacién
reportada en el Sistema Unico de Informacién - SUI del afio base de célculo del Costo
Medio de Operacién del afio tarifario de aplicacién i.

Para la estimacion del PEOPERiaC/aldeI primer afo tarifario en el primer recdlculo, esto

implica que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA
estimara y publicard los puntajes de eficiencia a mas tardar el 31 de diciembre de 2026
con informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién - SUI del afio 2025.

En el evento de que la CRA no haya expedido mediante resolucion los puntajes de
eficiencia para dicha fecha, las personas prestadoras realizaran el calculo del Costo Medio
de Operacion con un puntaje de eficiencia del 100% hasta que la CRA publique dichos
puntajes.
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PARAGRAFO 3. La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA
informara mediante resolucién el resultado, calculo y metodologia para la determinacion
de los puntajes de eficiencia de que trata el presente articulo.

PARAGRAFO 4. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucién, a partir del recalculo anual del segundo afo tarifario, el costo operativo
comparable eficiente debera considerar los siguientes criterios:

Evaluacion de metas de los indicadores asociados al costo operativo
comparable eficiente. Se debera evaluar al cierre del afio tarifario (i-1), el
cumplimiento de las metas definidas segun los criterios establecidos en el articulo
2.1.2.1.2.1. de la presente resolucion para los siguientes indicadores, aplicables
segun corresponda al servicio respectivo:

IDH1. Cobertura del servicio de acueducto,

IDH6. Nivel de satisfaccion del usuario — NSU en acueducto,
IDH8. Cobertura del servicio de alcantarillado,

IDH13. Nivel de satisfaccion del usuario - NSU en alcantarillado.

La meta de cobertura se entendera como cumplida cuando la persona prestadora
alcance, como minimo, el 80% del valor planeado, calculado con la siguiente
formula:

La meta de cobertura se entenderd cumplida cuando la persona prestadora
alcance, como minimo, el 80% del valor planeado, calculado con la siguiente
formula:

Nuevos suscriptores incorporados;_ qc/al

Y%cumpliemtocop i—1,ac/at = * 100%

Nuevos suscriptores planeados incorporar;_s qc/a

Donde,

Y%cumpliemtocop,i—1,ac/ai: Porcentaje de cumplimiento de la meta de cobertura
al cierre del afio tarifario i-1, para cada servicio
publico domiciliario (%).

Nuevos suscriptores incorporados;_q q¢/ai: Nimero de nuevos suscriptores
incorporados en el APS al cierre del afio tarifario i-1,
para cada servicio publico domiciliario.

Nuevos suscriptores planeados incorporari_q g¢/ai: NUimero de nuevos suscriptores
planeados incorporar en el APS al cierre del afio
tarifario i-1, para cada servicio publico domiciliario.

La meta de NSU se entendera como cumplida si la persona prestadora alcanza el
valor del Nivel de satisfaccién del usuario- NSU definido para el APS segun la
gradualidad establecida en el articulo 2.1.2.1.2.3. de la presente resolucion.

Variacion positiva del costo operativo comparable eficiente unitario en el
recalculo anual. Si el costo operativo comparable eficiente unitario presenta
una variacién positiva entre el afo tarifario (i-2) y el afio tarifario (i-3), el
recalculo solo podra efectuarse cuando la persona prestadora haya cumplido las
metas sefaladas en el numeral anterior. En caso contrario, debera aplicar en el
calculo del CMO el menor valor entre: (i) el costo operativo comparable eficiente
del afio tarifario i-2 actualizado a pesos de diciembre del afio tarifario (i—1)
mediante el IPC sin alimentos ni regulados y (ii) el costo operativo comparable
eficiente del afio tarifario (i-3), actualizado a pesos de diciembre del afio tarifario
(i- 1) mediante el IPC sin alimentos ni regulados segun lo indicado en el numeral
5 del presente paragrafo.

Variacion negativa del costo operativo comparable eficiente unitario en
el recalculo anual. Si el costo operativo comparable eficiente unitario presenta
una variacion negativa entre el afio tarifario (i-1) y el afio tarifario (i-2), la
persona prestadora debera realizar el recalculo con el costo correspondiente al
afo tarifario (i-2).
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d. Determinacion del costo operativo comparable eficiente unitario. El costo
operativo comparable eficiente unitario corresponderd al valor resultante de
dividir el COC®;_54c/a1 Y €l CCP;_3 4c/ai-

e. Actualizacién del costo operativo comparable eficiente. El costo operativo
comparable eficiente del afio tarifario (i-3) actualizado por IPC sin alimentos ni
regulados a pesos de diciembre del afio tarifario (i-1) se obtendra considerando
la siguiente expresion:

e . IPCsgic,_,
COCL‘_3 ajus,ac/al = COCi—3,aC/al * W
Jun;_s

coc Costo operativo comparable eficiente del afo

tarifario (i-3) para acueducto o alcantarillado,
actualizado a pesos de diciembre del afio tarifario (i-

1).

e .
i-3 ajus,ac/al *

COCE 3 ac/ar’ Costo operativo comparable eficiente del afo
tarifario (i-3) para acueducto o alcantarillado.

IPCsgic(i-1) fndice de Precios al Consumidor sin alimentos ni

regulados, reportado por el DANE para diciembre del
afo tarifario (i-1).

IPCSjyn(i-3) - Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni
regulados, reportado por el DANE para junio del afio
tarifario (i-3).

El costo operativo comparable eficiente del afio tarifario (i-2) actualizado por el
Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados (IPCs) a pesos de
diciembre del afio tarifario (i-1) se obtendra considerando la siguiente expresién:

coce = COoC¢ s
i-2 ajus,ac/al i=2,ac/al IPCsjyn;_,
COCE  ajusacya * Costo operativo comparable eficiente del afo

tarifario (i-2) para acueducto o alcantarillado,
actualizado a pesos de diciembre del afio tarifario (i-

1).

COCE 5 acar: Costo operativo comparable eficiente del afio
tarifario (i-2) para acueducto o alcantarillado.

IPCsgici—1 Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni
regulados, reportado por el DANE para diciembre del
afo tarifario (i-1).

IPCSjypi—p - Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni

regulados, reportado por el DANE para junio del afio
tarifario (i-2).

ARTICULO 2.1.2.1.3.4.4. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LOS COSTOS
OPERATIVOS COMPARABLES (C0C,.,,)- Las personas prestadoras deberan identificar

los costos operativos comparables con base en los siguientes criterios:

1. Costos asociados con beneficios a empleados en la parte operativa. Son
aquellos costos relacionados con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado que representan el valor de la remuneracion causada
a favor de los empleados y demas personas, temporales y/o supernumerarios, por
concepto de la relacién laboral existente, de conformidad con las disposiciones
legales laborales vigentes, incluidas las normas que regulan las modalidades de
contratacién, estabilidad laboral, jornada, recargos, licencias y demas condiciones
derivadas de la reforma laboral aplicable, el reglamento interno o el acuerdo entre
las partes.

Asimismo, incluye los sueldos y salarios por pagar a los asalariados ausentes del
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trabajo durante periodos cortos de tiempo, tales como vacaciones, exceptuando las
ausencias por enfermedad o accidente de trabajo y las licencias de maternidad.

Adicionalmente, incluye el valor de las prestaciones causadas por los empleadores a
favor de los asalariados o sus beneficiarios.

Igualmente, incluye el valor de las contribuciones sociales que los empleadores
pagan, en beneficio de sus asalariados, a los fondos de seguridad social, a las
compafiias de seguros y a otras entidades responsables de la administracion y
gestidon de los sistemas de seguridad social, a las cajas de compensacion familiar y
a los sindicatos, entre otros.

Finalmente, incluye el valor de los costos que se originan en pagos obligatorios sobre
la ndmina operativa del ente prestador de servicios publicos domiciliarios. No se
podran incluir aquellos costos relacionados con amortizacion del calculo actuarial de
futuras pensiones; indemnizaciones sustitutivas y amortizaciéon y cuotas parte de
bono pensional.

Se deberan excluir los costos de beneficios a empleados asociados a la actividad de
tratamiento de aguas residuales, los cuales se incorporan en el numeral 4 del
presente articulo.

Se deberan excluir los costos de beneficios a empleados asociados a la
implementaciéon de FNCER, los cuales se incorporan en el numeral 5 del presente
articulo.

Costos generales asociados con la parte operativa. Los costos generales
asociados con la parte operativa, afectos a la prestacidon de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado incluyen el valor de los gastos generales
no originados en la prestacion de servicios personales, que son necesarios para el
desarrollo de la labor operativa que constituye el objeto social de la persona
prestadora de servicios publicos domiciliarios.

Asimismo, incluye los costos de arrendamientos que representa el valor causado o
pagado por el prestador originados en arrendamientos de bienes, destinados de
manera exclusiva para la produccion o prestacion del servicio, para el desarrollo del
objeto social.

Adicionalmente, se relacionan los costos causados o pagados por el prestador
originados por los comités de estratificacion - Ley 505 de 1999.

Igualmente, incluye el valor de los costos de insumos directos diferentes a los
requeridos en el proceso de potabilizacidén y de energia, relacionados con elementos
o bienes que han sido adquiridos por el prestador de servicios publicos domiciliarios,
para la produccién y prestacion del servicio en desarrollo de su objeto social.

Se incluye el valor de todas aquellas actividades que se realizan para conservar,
preservar y mantener todos los equipos y redes necesarios para garantizar la
prestacion del servicio y el normal desarrollo de las actividades de la persona
prestadora de servicios publicos domiciliarios.

También hacen parte de este criterio el valor de los costos ocasionados para el
prestador por concepto de honorarios por servicios recibidos, destinados de manera
exclusiva para la produccidn o prestacion del servicio.

Ademas, el valor de los gastos causados o pagados por el prestador por concepto de
los servicios publicos utilizados o consumidos de manera exclusiva para la produccion
o prestacion del servicio.

Los costos de materiales y otros costos de operacion también podran ser incluidos,
los cuales representan el valor de los gastos causados o pagados por el prestador
por concepto de materiales, elementos, accesorios y repuestos empleados en la
prestacién del servicio y en el mantenimiento de los equipos que se encuentran en
el proceso productivo.

Asimismo, el valor de las primas de seguros, deducibles, franquicias y demas costos
de las podlizas de seguros de automdviles, sustraccion, personal de manejo,
transporte de valores y en general cualquier tipo de seguros para proteger un bien
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mueble o inmueble de propiedad del prestador, destinados de manera exclusiva a la
produccion o prestacion del servicio.

Se incluyen los costos de bodegaje asociados al almacenamiento de materiales,
equipos y maquinaria necesarios para la operaciéon y mantenimiento del servicio de
acueducto y/o alcantarillado.

Se incluyen los costos relacionados con los costos de imprevistos relacionados con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

No se podran incluir en este componente tarifario aquellos costos relacionados con
eventos culturales, implementos deportivos y relaciones publicas.

No se podran incluir en este componente tarifario aquellos costos relacionados con
el costo de energia operativa, insumos quimicos para potabilizacidon, debido a que
estos se reconocen en el costo operativo particular.

No se podran incluir en este componente tarifario aquellos costos relacionados con
el alumbrado publico, debido a que estos se reconocen como un impuesto.

No se podran incluir en este componente tarifario aquellos costos relacionados con
la entrega de facturas y gastos de comercializacidn, debido a que estos se encuentran
reconocidos en el costo administrativo comparable.

No se podran incluir en este componente tarifario aquellos costos relacionados con
leasing financiero de activos operativos con opcion de compra, debido a que se
reconoce el activo como un activo operativo.

Se deberan excluir los costos generales asociados a la actividad de tratamiento de
aguas residuales, los cuales se incorporan en el numeral 4 del presente articulo.

Se deberan excluir los costos generales asociados a la implementacion de FNCER, los
cuales se incorporan en el numeral 5 del presente articulo.

Costos asociados a las amortizaciones operativas. Se incluirdn los costos
asociados a las amortizaciones operativas afectas a la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, correspondientes a licencias,
software, servidumbres y vias de comunicacién internas.

No se podran incluir en este componente tarifario aquellos costos de inversion para
la explotacién de los recursos no renovables, inversiones para la proteccién de los
recursos naturales y recursos renovables, ni amortizaciones relacionadas con
semovientes y bienes entregados a terceros.

Se deberan excluir los costos de amortizaciones operativas asociados a la actividad
de tratamiento de aguas residuales, los cuales se incorporan en el numeral 4 del
presente articulo.

Se deberdn excluir los costos de amortizaciones operativas asociados a la
implementacion de FNCER, los cuales se incorporan en el numeral 5 del presente
articulo.

Costos asociados a tratamiento de aguas residuales. Los costos asociados al
tratamiento de aguas residuales incluyen el personal operativo directamente
vinculado a las actividades de tratamiento, conforme a los costos de personal
definidos en el numeral 1 del presente articulo.

Asimismo, se reconocen los costos correspondientes al mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos, incluidos repuestos y servicios de limpieza especializada
propios del proceso de tratamiento de aguas residuales.

Se incluyen los contratos de mantenimiento especializado, la gestion y manejo de los
subproductos generados en el tratamiento de aguas residuales, asi como los costos
de laboratorio y monitoreo dedicados exclusivamente a las actividades de
tratamiento. Los costos asociados a tratamiento de aguas residuales seran
considerados de manera particular en el momento del cdlculo del puntaje de
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eficiencia PEopER; 4c/a-

5. Costos asociados a la operacion de FNCER. Los costos asociados a la operacién
de las Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER) incluyen el personal
operativo directamente vinculado a dichas actividades, de conformidad con los costos
de personal definidos en el numeral 1 del presente articulo.

También se reconocen los costos correspondientes al mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas FNCER, incluidos los repuestos especializados, asi como
los costos de auditoria energética asociados especificamente a las FNCER.

Los costos asociados a la operacion de FNCER, seran considerados de manera
particular en el momento céalculo de puntaje de eficiencia PEopER; ¢ /qr

PARAGRAFO 1. Para efectos del célculo COC,eq S€ debera tener en cuenta el detalle de

los costos sefialado en el numeral 6.2.2.1.4. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del
Libro 6 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 2. Solo se podré incluir en la tarifa aquellos costos operativos comparables
que guarden relacion directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO 3. No se podran incluir en este componente tarifario aquellos costos
relacionados con el componente ambiental debido a que estos se reconocen en el articulo
2.1.2.1.3.4.8. de la presente resolucion.

PARAGRAFO 4. En el caso de que la persona prestadora implemente FNCER, segln lo
definido en el numeral 6.2.2.1.1 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de
la presente resolucion para los indicadores “IRD6. Implementacion de FNCER en
acueducto”y “"IRD11. Implementacion de FNCER en alcantarillado”, y que por ello genere
un ingreso asociado diferente al relacionado con la prestacién del servicio a sus usuarios
finales, solo se podra incluir como costo en tarifa la proporcién del costo correspondiente
al consumo de la operacién asociada a la prestacién de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado.

PARAGRAFO 5: No se podran incluir como costos operativos comparables aquellos
conceptos de costos que se remuneren en otros componentes tarifarios. Tampoco se
podran incluir los costos operativos comparables que correspondan a costos de
actividades diferentes a la prestacion directa de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado o que tengan un ingreso asociado.

PARAGRAFO 6: Los costos operativos comparables que se incluyan en la tarifa deben
estar soportados en los cargues de informacion anexos a los estados financieros de
proposito general de la persona prestadora, reportados al Sistema Unico de Informacion
- SUI. Las personas prestadoras deberan reportar, en la forma, plazos y periodicidad
gue la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD determine.

ARTICULO 2.1.2.1.3.4.5. COSTOS OPERATIVOS PARTICULARES (COPy /) Los
costos operativos particulares se determinan de acuerdo con la siguiente férmula:

COPi—Z,ac/al = CEi—Z,ac/al + ClQi—Z,ac/al

Donde:

COP;_;qc/a:  Costos operativos particulares del afio tarifario i —2 para cada servicio
publico domiciliario (pesos del afio tarifario i — 2).

CEi_zac/al’ Costo operativo particular de energia eléctrica consumida en procesos
operativos del afio tarifario i —2 para cada servicio publico domiciliario
(pesos del afio tarifario i — 2), definido segun los criterios senalados en el
articulo 2.1.2.1.3.4.6. de la presente resolucion.

ClQi—2ac/a’ Costo operativo particular de insumos quimicos para potabilizacion del afio

tarifario i —2 para cada servicio publico domiciliario (pesos del afio
tarifario i—2), definido segun los criterios sefialados en articulo
2.1.2.1.3.4.7. de la presente resolucion.
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ARTICULO 2.1.2.1.3.4.6. COSTO OPERATIVO PARTICULAR DE ENERGIA
ELECTRICA CONSUMIDA (CE . a1)- El costo operativo particular de energia eléctrica
consumida para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado se determinara aplicando la siguiente féormula:

q

n m
CEi—Z,ac/al = Z Kebj,ac/al * Pcej,ac/al + Z Keak,al * Pcek,al + Z Koal,ac/al * Pcel,ac/al
j=1 k=1 =1

Keb; = min|[(FE;  V; x H;), Krj]

FE; = };
773600 * Nge/al

Donde:

CEi_zac/al’ Costo operativo particular de energia eléctrica consumida en procesos
operativos del afio tarifario i —2 para cada servicio publico domiciliario
(pesos del afo tarifario i — 2).

Keb; ac/ar: Consumo eficiente de energia eléctrica utilizada en bombeos en el punto
de toma j del sistema de bombeo, en el afio tarifario i —2, para cada
servicio publico domiciliario (kWh/ano).

Pcej o/ Precio eficiente de la energia eléctrica en el punto de toma j del sistema
de bombeo en el afio tarifario i — 2, para cada servicio publico domiciliario,
correspondiente a la alternativa de minimo costo (pesos del afio tarifario
i—2 /kWh).

Keay o Consumo eficiente de energia eléctrica utilizada en el proceso de aireacidén
en el punto de toma k, en el ano tarifario i — 2, para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado (kWh/afo).

Pcey g Precio eficiente de la energia eléctrica en el punto de toma k del proceso
de aireacién en el afo tarifario i — 2, para el servicio publico domiciliario
de alcantarillado, correspondiente a la alternativa de minimo costo (pesos
del afio tarifario i — 2 /kWh).

Koay gc/ar: Consumo eficiente de energia eléctrica utilizada en procesos operativos
diferentes a bombeos y aireacion en el punto de toma [, en el afio tarifario
i — 2, para cada servicio publico domiciliario (kWh/afio).

Pceygejar Precio eficiente de la energia eléctrica en el punto de toma [ de los
procesos operativos diferentes a bombeos y aireacidon en el afio tarifario
i—2, para cada servicio publico domiciliario, correspondiente a la
alternativa de minimo costo (pesos del afio tarifario i — 2 /kWh).

FE;: Factor de energia eléctrica de cada punto de toma j del sistema bombeo

(kN/m3).

Vj: Volumen bombeado en cada punto de toma j del sistema (m3/afno).

Altura dindmica total del sistema de bombeo conectado al punto de toma
j (m).

Consumo real de energia eléctrica utilizada en bombeo en el punto de
toma j del sistema bombeo (kWh/afio).

n: NUmero de puntos de toma a los que se conectan los sistemas de bombeo
de la persona prestadora.

m: NUmero de puntos de toma para obtener la energia eléctrica consumida
en el sistema aireacion.

q: Numero de puntos de toma para obtener la energia eléctrica consumida
en procesos operativos diferentes al bombeo y aireacion.
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Y Peso unitario del fluido bombeado, en el punto de toma j del sistema
(kN/m?3). Maximo 10,5 para aguas residuales y combinadas.
Nac/al: Parametro de eficiencia minima de bombeo para cada punto de bombeo.

El n,. para el servicio publico domiciliario de acueducto dependera de la
categoria de acuerdo con los siguientes parametros:

Categorial | De 0 a 1.000.000 m3/afo 63%

Categoria 2 | Entre 1.000.000 y 3.000.000 69%
m3/afio

Categoria 3 | Superiores a 3.000.000 m3 al afio 77%

El n, para el servicio publico domiciliario de alcantarillado sera del 60%.

PARAGRAFO 1. Toda la energia eléctrica consumida por la persona prestadora en
procesos operativos se considera costo operativo particular. Se debera excluir del CE, /4
el consumo y costo de energia eléctrica de la parte administrativa, el cual se incluye
como parte del costo administrativo comparable.

PARAGRAFO 2. La contratacién del suministro de energia eléctrica se deberd hacer
segln los procedimientos establecidos por la ley. En todo caso, la persona prestadora
incorporara las facturas y/o soportes de precios de compra dentro del estudio de costos.

PARAGRAFO 3. Los consumos eficientes de energia deberdn estar acordes con el
estandar de los indicadores "IRD5. Gestion eficiente de energia - GEE en acueducto” y
"IRD10. Gestion eficiente de energia — GEE en alcantarillado”, definidos en el articulo
2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion, y con los criterios regulatorios para la
determinacion de las metas establecidas en el numeral 11 del articulo 2.1.2.1.2.1. de la
presente resolucion, los cuales a su vez deberan estar incorporados en el Plan de Gestién
y Resultados - PGR.

PARAGRAFO 4. Las personas prestadoras del tercer y cuarto segmento, que no logren
alcanzar el parametro de eficiencia minima en bombeo 7, dispuesto en el presente
articulo, pero soporten la realizaciéon de las medidas de eficiencia energética senaladas
en el indicador "IRD5. Gestion eficiente de energia — GEE en acueducto”, definido en el
articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucién, podran aplicar un n,. menor el cual no
podra ser inferior al 60%.

PARAGRAFO 5. Para el analisis del beneficio del costo econémico de referencia de las
alternativas de calculo previstas en el numeral 2. del articulo 2.1.2.1.3.1.5. de Ia
presente resolucion, para determinar el costo operativo particular de energia eléctrica,
se debera considerar el pardmetro de eficiencia minima en bombeo 7, el cual
correspondera al de cada punto de bombeo aplicable segun lo establecido en el presente
articulo.

PARAGRAFO 6. Para efectos de lo sefialado en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucidn, a partir del recalculo anual del segundo afio tarifario, el costo de energia
deberd considerar los siguientes criterios:

a. Cumplimiento de metas de gestion eficiente de energia. Se debera evaluar al
cierre del afio tarifario (i-1), el cumplimiento de las metas para los indicadores
"IRD5. Gestion eficiente de energia — GEE en acueducto”y "IRD10. Gestion eficiente
de energia - GEE en alcantarillado”, definidas segun lo establecido en el numeral 11
del articulo 2.1.2.1.2.1. de la presente resolucion.

b. Implementacion de FNCER. Se debera verificar si, al cierre del ano tarifario (i-1),
la persona prestadora implementdé Fuentes No Convencionales de Energia Renovable
(FNCER), con el cumplimiento minimo de lo dispuesto en el numeral 6.2.2.1.1 del
Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién, para los
indicadores "IRD6. Implementacion de FNCER en acueducto” e "“IRDI1.
Implementacion de FNCER en alcantarillado”,

c. Certificacion SGEn. En caso de contar con un certificado vigente de
implementacién del Estandar Internacional Voluntario para Sistemas de Gestién de
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la Energia (SGEn), la persona prestadora debera aportar el soporte correspondiente.
Con dicho certificado se entendera cumplida la meta de los indicadores "IRD5.
Gestion eficiente de energia - GEE en acueducto” y “IRD10. Gestion eficiente de
energia - GEE en alcantarillado”, siempre que este acredite el cumplimiento de los
criterios minimos definidos para dichos indicadores.

Variacion positiva del costo unitario de energia en el recalculo anual. Si el
costo unitario de energia presenta una variacion positiva entre el afio tarifario (i2)
y el afio tarifario (i3), el recalculo solo podra efectuarse cuando la persona
prestadora haya cumplido las metas de Gestion eficiente de energia o haya
implementado FNCER. En caso contrario, debera aplicar en el célculo del CMO el
menor valor entre: (i) el costo operativo de energia del afio tarifario i-2 actualizado
a pesos de diciembre del afo tarifario (i - 1) mediante el IPC sin alimentos ni
regulados vy (ii) el costo operativo de energia del ano tarifario (i-3), actualizado a
pesos de diciembre del afio tarifario (i — 1) mediante el IPC sin alimentos ni
regulados, segun lo indicado en el literal h. del presente paragrafo.

Variacion negativa del costo unitario de energia con cumplimiento de metas
en el recalculo anual. Si el costo unitario de energia presenta una variacion
negativa entre el afio tarifario (i-2) y el ano tarifario (i-3) y la persona prestadora
cumplié las metas de Gestion eficiente de energia o implementdé FNCER, podra
reducir el 50% de la variacidon negativa y mantenerla hasta el siguiente recalculo.

Variacion negativa del costo unitario de energia sin cumplimiento de metas
en el recalculo anual. Si el costo unitario de energia presenta una variacion
negativa entre el afio tarifario (i-2) y el ano tarifario (i-3) y la persona prestadora
no cumplié las metas de Gestidén eficiente de energia o no implementé FNCER,
debera realizar el recalculo con el costo correspondiente al afio tarifario (i-2).

Determinacién del costo unitario de energia. El costo unitario de energia
correspondera al valor resultante de dividir el CE;_, 4c/a1 Y €l CCPi_3 4¢/a1-

Actualizacidon del costo de energia. El costo de energia del afio tarifario (i-3)
actualizado por IPC sin alimentos ni regulados a pesos de diciembre del afio tarifario
(i-1) se obtendra considerando la siguiente expresién:

N . 1PCSaic,
i—3 ajus, = i—3, T Y
i-3 ajus,ac/a i=3.ac/a IPCsjyn,_,

CEi_3 ajusac/al - Costo de energia afio tarifario (i-3) para acueducto o
alcantarillado, actualizado a pesos de diciembre del
afo tarifario (i-1).

CEi_3ac/al Costo de energia afio tarifario i-3 para acueducto o
alcantarillado.

IPCsqic, , - Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni
regulados, reportado por el DANE para diciembre del
afo tarifario (i-1).

IPCSjy, , - indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni
regulados, reportado por el DANE para junio del afio
tarifario (i-3).

El costo de energia del afio tarifario (i-2) actualizado por y el Indice de Precios al
Consumidor sin alimentos ni regulados (IPCs) a pesos de diciembre del afio tarifario
(i-1) se obtendra considerando la siguiente expresién:

CE = CE o IPCSaici-y
i—2 ajus, = i—2, L e
i—2 ajus,ac/a i-2,ac/a IPCSjuni_z

CEi_3 ajusacjal - Costo de energia ano tarifario (i-2) para acueducto o
alcantarillado, actualizado a pesos de diciembre del
afio tarifario (i-1).

CEi_2ac/al: Costo de energia afio tarifario i-3 para acueducto o
alcantarillado.
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IPCSqic, , - Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni
regulados, reportado por el DANE para diciembre del
afo tarifario (i-1).

IPCSjyp, , Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni

regulados, reportado por el DANE para junio del afio
tarifario (i-2).

AR'I:iCULO 2.1.2.1.3.4.7. COSTO OPERATIVO PARTICULAR DE INSUMOS
QUIMICOS PARA POTABILIZACION O TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
(CIQ4c/a1)- El costo de insumos quimicos para potabilizacion o tratamiento de aguas

residuales se determina de acuerdo con la siguiente formula:

n
CIQi—Z,ac/al = Z Piqj,i—z,ac/al * Qiqj,i—z,ac/al

j=1
Donde:

ClQi—2ac/at: Costo de insumos quimicos para potabilizacion del afio tarifario i — 2 para
cada servicio publico domiciliario (pesos de junio del afio tarifario i — 2).

Pigji_24c:  Precio de compra del insumo quimico j utilizado para potabilizacién o
tratamiento de aguas residuales en el afio tarifario i —2 (pesos de junio
del afio tarifario i — 2/unidad del insumo quimico).

Qiqji—2ac/:  Cantidades consumidas del insumo quimico j utilizadas para potabilizacién
o tratamiento de aguas residuales en el afio tarifario i —2 (unidad del
insumo quimico j).

n: Cantidad total de insumos quimicos utilizados por la persona prestadora
segln tecnologia para potabilizacidon o tratamiento de aguas residuales,
incluyendo aquellos requeridos en el tratamiento de lodos generados en
estos procesos.

PARAGRAFO 1. Las cantidades de insumos quimicos deberadn corresponder a las
realmente consumidas por las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el proceso de tratamiento de agua con
fines de potabilizacion o de tratamiento de aguas residuales, segln corresponda, previo
analisis de dosificaciones éptimas. Las personas prestadoras deberan incorporar en sus
estudios de costos y tarifas la descripcion de los analisis técnicos de dosificaciones
optimas realizados (tecnologia, procesos, equipos de dosificacion de productos quimicos
utilizados, manejo y calidad de los productos quimicos, entre otros), los cuales deberan
observar los requisitos establecidos en la Resolucion 330 de 2017, modificada por la
Resolucién 799 de 2021, expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o
aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberan reportar el detalle de la dosificacion
optima para cada afio tarifario en el Sistema Unico de Informacién -SUI, en la forma,
plazos y periodicidad que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD
determine.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado deberan incorporar en sus estudios de costos y tarifas las
facturas y/o el soporte del precio de compra de estos y las medidas adoptadas para la
obtenciéon de un precio eficiente.

PARAGRAFO 4. Para efectos de lo sefialado en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucidn, el recalculo anual del costo de insumos quimicos deberd considerar los
siguientes criterios:

a. Cumplimiento de metas de calidad del agua y reporte de dosificacion
optima. Se debera evaluar al cierre del aio tarifario (i-1), el cumplimiento de las
metas para el indicador “IDH5. Calidad del agua potable”, definido en el articulo
2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion, asi como que haya cumplido con el reporte
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del detalle de la dosificacién éptima de que trata el paragrafo 2 del presente
articulo.

Variacion positiva del costo unitario de insumos quimicos en el recalculo
anual. Si el costo unitario de energia presenta una variacién positiva entre el aifo
tarifario (i-2) y el afo tarifario (i-3), el recalculo solo podra efectuarse cuando la
persona prestadora haya cumplido las metas seflalas en el literal anterior. En
caso contrario, deberd aplicar en el calculo del CMO el menor valor entre: (i) el
costo operativo de insumos quimicos del afo tarifario i-2 actualizado a pesos de
diciembre del afio tarifario (i — 1) mediante el IPC sin alimentos ni regulados y
(i) el costo operativo de insumos quimicos del afio tarifario (i-3), actualizado a
pesos de diciembre del afo tarifario (i - 1) mediante el IPC sin alimentos ni
regulados, segun lo indicado en el literal e. del presente paragrafo.

Variacion negativa del costo unitario de insumos quimicos en el recalculo
anual. Si el costo unitario de insumos quimicos presenta una variacidon negativa
entre el afio tarifario (i-2) y el afio tarifario (i-3), la persona prestadora debera
realizar el recdlculo con el costo correspondiente al afio tarifario (i-2).

Determinacion del costo unitario de insumos quimicos. El costo unitario de
insumos quimicos correspondera al valor resultante de dividir el C1Q;_3 4c/a1 Y €l
CCPi—Z,ac/al-

Actualizacion del costo de insumos quimicos. El costo de insumos quimicos
del afio tarifario (i-3) actualizado por el indice de Precios al Consumidor sin
alimentos ni regulados (IPCs) a pesos de diciembre del afio tarifario (i-1) se
obtendrd considerando la siguiente expresién:

clo clo IPCs gic,_,
F . = . ’—
i—-3 ajus,ac/al i-3,ac/al IPCSjuni_S
ClQi-3 ajus,ac/al* * Costo de insumos quimicos del afio tarifario (i-3)

para acueducto o alcantarillado, actualizado a pesos
de diciembre del afo tarifario (i-1).

ClQi-3ac/al- Costo de insumos quimicos del afio tarifario i-3 para
acueducto o alcantarillado.

IPCsqic, , - Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni
regulados, reportado por el DANE para diciembre del
afo tarifario (i-1).

IPCSjyp, , - Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni

regulados, reportado por el DANE para junio del afio
tarifario (i-3).

El costo de insumos quimicos del afio tarifario (i-2) actualizado por IPC sin
alimentos ni regulados a pesos de diciembre del afio tarifario (i-1) se obtendra
considerando la siguiente expresion:

CIQ =CIQ *m“mﬂ
i-2 ajus,ac/al = i-2ac/al * 75~
i—2 ajus,ac/a i-2,ac/a IPCSjuni_z

Cl1Qi-2 ajusac/al: - Costo de insumos quimicos del afio tarifario (i-2)
para acueducto o alcantarillado, actualizado a pesos
de diciembre del afo tarifario (i-1).

ClQi—zac/al: Costo de insumos quimicos del afio tarifario i-2 para
acueducto o alcantarillado.

IPCsgic, , : Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni
regulados, reportado por el DANE para diciembre del
afio tarifario (i-1).
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IPCSjyp, , Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni

regulados, reportado por el DANE para junio del afio
tarifario (i-2).

ARTICULO 2.1.2.1.3.4.8. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LOS COSTOS
OPERATIVOS DE INVERSIONES AMBIENTALES Y DE GESTION DEL RIESGO
(COIR, ). Se reconoceran los costos asociados a la operaciéon y mantenimiento de
activos de inversiones ambientales y de gestién del riesgo, con base en los siguientes
criterios:

1. Los costos que se incluyen en este componente corresponden a los que resultan de
la implementacién del “IRD3. Plan de Sostenibilidad Hidrica para la Prestacion del
Servicio - PSH”, estandar definido en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente
resolucién.

2. Estan relacionados con los costos en que se incurre para la restauracion en
cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 3 de la Resolucion 874
de 2018, expedida por el Ministerio Vivienda, Ciudad y Territorio o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o derogue. También los costos relacionados con
agroinsumos, mantenimiento de equipos, herramientas e infraestructura realizada
para mitigacion del riesgo, gestion y conservacion de la naturaleza, implementacion
de sistemas de monitoreo, costo de servicios personales, honorarios, servicios
publicos, operacion de redes de monitoreo, operacién de instrumentos de medicion,
ordenes y contratos por servicios. Asi mismo, costos asociados a la evaluacion,
prorroga o seguimiento de las licencias, permisos o autorizaciones ambientales y de
gestion del riesgo.

3. Estos costos deberan estar articulados con los instrumentos de planificacidn
ambiental del agua, ordenamiento territorial, planes, programas y proyectos de
conservacion de ecosistemas estratégicos, instrumentos de planeacion para la
gestion del riesgo, planes de emergencia y contingencia y demas instrumentos de
planificacién ambiental territorial.

PARAGRAFO 1. Solo se podran incluir los costos operativos por inversiones ambientales
y de gestion del riesgo que realice directamente la persona prestadora, que guarden
relacion directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y no hayan sido asumidos por una entidad publica o un tercero.

PARAGRAFO 2. No se podran incluir como costos operativos por inversiones
ambientales y de gestion del riesgo aquellos costos que se remuneren en el COCyc/q, €N
el CP,;;q O €n otros componentes tarifarios.

PARAGRAFO 3. Los costos operativos por inversiones ambientales y de gestion del
riesgo que se incluyan en la tarifa deben estar soportados en los cargues de informacion
anexos a los estados financieros de proposito general de la persona prestadora,
reportados al Sistema Unico de Informacion - SUI. Las personas prestadoras deberan
reportar en el SUI, en la forma, plazos y periodicidad que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD determine.

PARAGRAFO 4. De acuerdo con el articulo 4 de la Resolucién 874 de 2018 expedida
por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, sera sefialado en la factura el concepto
de inversiones ambientales. Para ello, se estimara el Valor Unitario del Costo Operativo
por concepto de inversiones ambientales y de gestidon del riesgo (VUCOIR) como el
resultado de dividir el COIR;_, . q, €stablecido en el presente articulo, y el consumo
corregido por pérdidas (CCP;_;.c/a), calculado segun el articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la
presente resolucién, consolidado en la siguiente expresion:

COIRi—Z,ac/al

VUCOIRi—Z,ac/al = CCP ,
i-2,ac/al

VUCOIR;_; 4cjqr:Valor Unitario del Costo Operativo por concepto de inversiones
ambientales y de gestion del riesgo, para el servicio publico domiciliario
de acueducto o alcantarillado, del afio tarifario (i-2).

COIR;_ 4. Costo Operativo por concepto de inversiones ambientales y gestion del
riesgo, del afo tarifario (i—2), para acueducto o alcantarillado.
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CCP;_3qc/m:  Consumo corregido por pérdidas del afio tarifario (i—2), calculado conforme
al articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucién.

SECCION 5 )
DEL COSTO MEDIO DE INVERSION

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.1. CALCULO DEL COSTO MEDIO DE INVERSION (CMI,./q)-

El Costo Medio de Inversién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado se debera calcular para cada afio tarifario, independiente del segmento en
el que se encuentre clasificada la persona prestadora, con la siguiente férmula:

CM[i,ac/al = CMI_BCRilaC/al + CMI_POIRi_aC/al
Donde:

CMI; e/ Costo Medio de inversién del afio tarifario i, para cada uno de los servicios
publicos domiciliarios (pesos de diciembre del afio tarifario i — 1 /m3).

CMI_BCR; 4./q;: Costo Medio de inversion del afio tarifario i asociado a la Base de Capital
Regulado - BCR compuesta por los activos en operacién afectos a la
prestacion del servicio, para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios, definido en el articulo 2.1.2.1.3.5.2. de la presente
resolucion (pesos de diciembre del ano tarifario i — 1 /m3).

CMI_POIR; 4./q;: Costo Medio de inversion del afio tarifario i asociado al Plan de Obras e
Inversiones Regulado - POIR planeado por el prestador, para cada uno de
los servicios publicos domiciliarios, definido en el articulo 2.1.2.1.3.5.14.
de la presente resolucién (pesos de diciembre del afio tarifario i — 1 /m?3).

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.2. CALCULO DEL COSTO MEDIO DE INVERSION
ASOCIADO A LA BCR (CMI_BCR,./,)- El Costo Medio de Inversién asociado a la Base
de Capital Regulado -BCR compuesta por los activos que se encuentran en operacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se debera calcular para
cada afo tarifario, independiente del segmento en el que se encuentre clasificada la
persona prestadora, con la siguiente férmula:

nz

CMI_BCRyq¢ /a1 = z

Z=1

C”i,z,ac/al + C[ARi,z,ac/al + CIAOi,z,ac/al
CCPi—l,z,ac/al

Donde:

CMI_BCR; 4./q: Costo Medio de inversion del afio tarifario i asociado a la Base de Capital
Regulado - BCR compuesta por los activos en operacién afectos a la
prestacion del servicio, para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios (pesos de diciembre del afio tarifario i — 1 /m3).

z Cada una de las APS y/o zonas de prestacion, de acuerdo con la opcidn
analizada segun lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.3.1.5. de la presente
resolucién.

nz: Numero total de APS y/o zonas de prestacion atendidas por la persona
prestadora.

i Afio tarifario de aplicacién.

Clli 7 ac/a: Costo de Inversion en infraestructura del afio tarifario i, para cada servicio

publico domiciliario (pesos de diciembre del ano tarifario i —1) en cada
APS z. El Cll;4,q Se calculara para cada APS con los activos asociados al
“Componente 1-infraestructura” utilizando la férmula del costo de
inversion definida en el articulo 2.1.2.1.3.5.3de la presente resolucion.

CIAR;,4ca:  Costo de Inversiones ambientales y de gestion del riesgo del afio tarifario
i, para cada servicio publico domiciliario (pesos de diciembre del afio
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tarifario i — 1) en cada APS z. El CIAR,; ., Se calculara para cada APS con
los activos asociados al “"Componente 2-inversiones ambientales y de
gestion del riesgo” utilizando la formula del costo de inversion definida en
el articulo 2.1.2.1.3.5.3de la presente resolucion.

CIAO; ;4c/a:  Costo de Inversién en activos administrativos y operativos del afio tarifario
i, para cada servicio publico domiciliario (pesos de diciembre del afio
tarifario i — 1) en cada APS z. El CIA0; ./, Se calculara para cada APS con
los activos asociados al “Componente 3-activos administrativos vy
operativos” utilizando la formula del costo de inversion definida en el
articulo 2.1.2.1.3.5.3de la presente resolucion.

CCPi_1,4c/m:  Consumo Corregido por Pérdidas del afio tarifario i — 1, para cada uno de
los servicios publicos domiciliarios (m3/afio) en cada APS z, calculado de
acuerdo con lo definido en el articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente
resolucion.

PARAGRAFO 1. Para el periodo de inicio de aplicacién de la metodologia tarifaria, segun
lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucién, el CMI_BCR; ;. debera
calcularse con la informacién de la BCR 4./ €Stimada al 30 de junio de 2026, el Consumo
Corregido por Pérdidas -CCP del afio 2025 ( i — 1) y expresarse en pesos de diciembre
de 2025 (i —1).

Para estimar la BCRy .., @ 30 de junio de 2026, el prestador debera utilizar la Gltima
informacién disponible de metros cubicos facturados y realizar las proyecciones
correspondientes aplicando el mejor criterio técnico que considere. Las demas variables
deberan conservar los parametros de calculo establecidos en la Resoluciéon CRA 688 de
2014, incluyendo las férmulas, vidas Utiles, tasas de descuentos y demas supuestos
regulatorios aplicables. En todo caso, los criterios y metodologias empleados para las
estimaciones deberan estar debidamente soportados, en los estudios de costos vy tarifas.
Esta informacion quedara a disposicién de la Comisidon de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA, asi como de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD.

PARAGRAFO 2. En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucion, el Costo Medio de Inversidon deberd recalcularse anualmente con la
informacion de la BCR;_, 4c/q, Calculada al 31 de diciembre del afio (i — 1), el Consumo
Corregido por Pérdidas -CCP del afio (i — 1) y expresarse en pesos de diciembre del afio

(i—1).

Para el primer recélculo, se deberd considerar que la expresion i — 1 corresponde al afio
2026. En este sentido el Costo Medio de Inversidon debera calcularse con la informacién
de la BCR;_;q4q cCalculada al 31 de diciembre de 2026, el Consumo Corregido por
Pérdidas -CCP del afio 2026 y expresarse en pesos de diciembre de 2026.

PARAGRAFO 3. Para el analisis del beneficio del costo econédmico de referencia de las
alternativas de calculo previstas en el numeral 2. del articulo 2.1.2.1.3.1.5. 2.1.2.1.1.9.
de la presente resolucién, para determinar el Costo Medio de Inversién, se debera
considerar que la tasa de remuneracion de capital correspondera a la aplicable al
segmento en que se encuentre clasificada la persona prestadora.

PARAGRAFO 4. De acuerdo con el articulo 4 de la Resoluciéon 874 de 2018 expedida
por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o derogue, se debera sefialar en la factura los valores cobrados al usuario por
concepto de inversiones ambientales. Para ello, se estimara el Valor Unitario del Costo
de inversion por concepto de inversiones ambientales y de gestion del riesgo (VUCIAR)
con la siguiente férmula

CIAR;
VUCIAR ¢ )1 = cop l'“/jl
i—1,ac/al

Donde:
VUCIAR; 4¢/: Valor Unitario del Costo de inversion por concepto de inversiones

ambientales y de gestion del riesgo a aplicar en el afio tarifario i para cada
servicio publico domiciliario (pesos de diciembre del ano tarifario i — 1).
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CIAR; a¢c/ar - Costo de Inversiones ambientales y de gestion del riesgo del afio tarifario
i, para cada servicio publico domiciliario (pesos de diciembre del afio
tarifario i — 1).

CCPi_14c/: Consumo Corregido por Pérdidas del afio tarifario i — 1, para cada uno de
los servicios publicos domiciliarios (m3/afio) en cada APS z, calculado de
acuerdo con lo definido en el articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente
resolucién y teniendo en cuenta lo dispuesto en el paragrafo 1 del presente
articulo.

PARAGRAFO 5. Las personas prestadoras proveedoras en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexién deberan descontar a cada uno de los componentes de
los costos de inversion de que trata el presente articulo el valor del costo de inversion
anual asociado al contrato.

PARAGRAFO 6. Las personas prestadoras beneficiarias en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexiéon deberan incluir en el calculo del costo de inversion el
valor del costo de inversion anual asociado al contrato, discriminado en cada uno de sus
componentes.

PARAGRAFO 7. No se podra incluir costos que correspondan a costos de actividades
diferentes a la prestacion directa de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y aquellos que tengan un ingreso asociado o que correspondan a intereses,
multas, sanciones y/o sentencias en contra de la persona prestadora producto de una
gestion ineficiente derivada del uso inadecuado de los recursos, la falta de planificacion
o la inobservancia de la normativa aplicable.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.3. COSTO DE INVERSION (Cl,c/a)- El Costo de Inversion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para cada afio tarifario
se debera calcular para cada componente de inversion (Un CIl; .., con los activos de
infraestructura, un CIAR; ..o con los activos de inversiones ambientales y de gestion del
riesgo y un CIAO; 4., cON los activos administrativos y operativos) el cual se calcula con
las siguientes formulas:

nji

C”i,ac/al = (Z Caki—l,j,ac/al) + (r* BCRII.i—l,ac/al )
=1

nja

CIARi,ac/al = (Z Caki—l,j,ac/al) + (r = BCRIAR,i—l,aC/al )
=1

njo

CIAOi,ac/al = (Z Caki—l,j,ac/al) + (T‘ * BCRIAO,i—l,ac/al )
j=1

Donde:

Clli gc/ar: Costo de Inversion en Infraestructura del afio tarifario i, para cada servicio

publico domiciliario (pesos de diciembre del ano tarifario i —1) para un
APS. El Cll;4./q Se calculara con los activos asociados al “Componente 1-
infraestructura”.

CIAR gcjar: Costo de Inversiones Ambientales y de gestion del Riesgo del afio tarifario
i, para cada servicio publico domiciliario (pesos de diciembre del afio
tarifario i—1) en un APS. El CIAR;,,q Se calculard con los activos

asociados al “Componente 2-inversiones ambientales y de gestién del
riesgo”.

ClAO; 4cjar : Costo de Inversién en activos administrativos y operativos del afo tarifario
i, para cada servicio publico domiciliario (pesos de diciembre del afio
tarifario i—1) en una APS. El CIA0;,., se calculara con los activos
asociados al "Componente 3-activos administrativos y operativos.

J: Cada uno de los activos incluidos en la BCR sea de infraestructura, de
inversiones ambientales o un activo administrativo y operativo,
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establecidos de acuerdo con los criterios sefialados en el articulo
2.1.2.1.3.5.18. de la presente resolucién.

nji: Numero total de activos incluidos en la BCR de activos del Componente 1-
infraestructura.
nja: Numero total de activos incluidos en la BCR de activos del Componente 2-

inversiones ambientales y de gestién del riesgo.

njo: Numero total de activos incluidos en la BCR de activos del Componente 3-
activos administrativos y operativos.

cak;_1jqc/m: Cuota anual de recuperacion del capital al cierre del afio tarifario i—1,
para cada activo j de acuerdo con el componente al que pertenezca (1-
infraestructura, 2-inversiones ambientales y de gestion del riesgo o 3-
activos administrativos y operativos) para cada servicio publico
domiciliario (pesos de diciembre del afio tarifario i —1). Calculada segun
lo definido en el articulo 2.1.2.1.3.5.11. de la presente resolucion.

T Tasa de remuneracion del capital, segun el segmento en que se encuentre
clasificada la persona prestadora, definida en el articulo 2.1.2.1.3.1.7. de
la presente resolucidn.

BCRy;i-1,4c/1: Base de Capital Regulada al cierre del afio tarifario i — 1 del Componente
1-infraestructura, para cada servicio publico domiciliario (pesos del mes
de diciembre del afo tarifario i — 1).

BCRy 4 i-1,4c/a1: Base de Capital Regulada al cierre del afio tarifario i — 1 del Componente
2-inversiones ambientales y de gestion del riesgo, para cada servicio
publico domiciliario (pesos del mes de diciembre del afio tarifario i — 1).

BCR;40,i-1,0c/: Base de Capital Regulada al cierre del afio tarifario i — 1 del Componente
3-activos administrativos y operativos, para cada servicio publico
domiciliario (pesos del mes de diciembre del afio tarifario i — 1).

PARAGRAFO 1. Para el célculo del Costo Medio de Inversion en el periodo de inicio
sefalado en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucién, la BCR del afio tarifario
i —1 correspondera a la Base de Capital Regulada Cero (BCR,) para cada componente
de activos (BCRII,O,ac/all BCRIAR,O,aC/all y BCRIAO,O,aC/al)'

El valor de la BCR, para cada componente de activos debera ser calculada de acuerdo
con la metodologia tarifaria anterior que aplicd la persona prestadora en cada APS. La
BCR, para las APS que aplicaron la Resolucién CRA 688 de 2014 debera ser calculada de
conformidad con lo definido en el articulo 2.1.2.1.3.5.4. de la presente resolucion. La
BCR, para las APS que aplicaron la Resolucidn CRA 825 de 2017 debera ser calculada de
conformidad con lo definido en el articulo 2.1.2.1.3.5.7. de la presente resolucion.

Para los afios tarifarios posteriores al periodo de inicio, la BCR;_, para cada componente
de activos correspondera a la calculada segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.3.5.10
de la presente resolucion.

PARAGRAFO 2. La remuneracién de los activos relacionados con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se realiza Unicamente a
través de su inclusion en la BCR.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.4. BASE DE CAPITAL REGULADA CERO PARA LAS APS QUE
APLICARON LA RESOLUCION CRA 688 DE 2014 (BCR,,./q)- La base de capital

regulada cero para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
correspondera a la sumatoria de los valores de los activos pendientes por recuperar al
dia anterior al inicio de la presente metodologia tarifaria - VA .- En las APS que
aplicaron la Resolucion CRA 688 de 2014, la base de capital regulada cero se determinara
de acuerdo con la siguiente formula:

BCRO,ac/al = VI6880‘aC/al + VIDIFCMI_6880‘aC/al
Donde:
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BCRyac/ar: Base de Capital Regulada cero al inicio de aplicacién de la presente
metodologia tarifaria, para cada servicio publico domiciliario (pesos
de diciembre del afo tarifario i — 1).

V1688 4c/ai: Valor pendiente por recuperar de los activos incluidos en el calculo
del Costo Medio de Inversién - CMI de la Resolucion CRA 688 de
2014 (pesos de diciembre del afio tarifario i — 1), para cada servicio
publico domiciliario, calculado de conformidad con el articulo
2.1.2.1.3.5.5. de la presente resolucion.

VIDIFCMI_688,,.,,,: Valor pendiente por recuperar de los activos diferentes a los
incluidos en el calculo del Costo Medio de Inversiéon - CMI de la
Resolucion CRA 688 de 2014 (pesos de diciembre del afio tarifario
i—1), calculado de conformidad con el articulo 2.1.2.1.3.5.6.
2.1.2.1.3.5.6. de la presente resolucién.

PARAGRAFO 1. Ninguno de los valores incluidos en el calculo de la Base de Capital
Regulada cero (BCRO) podra ser incluido doblemente en el calculo de la Base de Capital
Regulada de los anos tarifarios i (BCR j-1) de la presente metodologia tarifaria.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberdn reportar en el SUI, en la forma,
plazos y periodicidad que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD
determine, los valores del VA, ;.. . Para cada uno de los activos incluidos en la BCRO,
detallando la variable a la que corresponde el activo de acuerdo con el componente al
que pertenece (1-Infraestructura:Viyg; ; ac/ais VIpif287,j.ac/alr VIPOIR688;,, ; ac/a1s
VIDIF 688 4./q;, 2-inversiones ambientales y de gestion del riesgo: VI_IARy 4c/a1, , Y 3-
activos administrativos y operativos: VI_A0, 4c/q1)-

PARAGRAFO 3. Se reconocerdn los terrenos reportados en la autodeclaracion de
inversiones en aplicacién de la Resolucién CRA 688 de 2014, asi como los adquiridos
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
en el marco del Plan de Obras e Inversiones Regulado -POIR durante la vigencia de la
misma resolucién. Para estos efectos, se tendra en cuenta el valor de adquisicidn,
actualizado en pesos de diciembre de cierre del afio tarifario i—1, sin incluir
valorizaciones, lo anterior dentro de un plazo de recuperacion definido por la persona
prestadora de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.3.5.13. de la presente
resolucién.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.5. VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR DE LOS ACTIVOS
INCLUIDOS EN EL CALCULO DEL CMI DE LA RESOLUCION CRA 688 DE 2014
(V1688 ,./4)- El valor pendiente por recuperar de los activos incluidos en el calculo del
CMI de la Resolucion CRA 688 de 2014, para cada servicio publico domiciliario, se
calculara con base en el valor por recuperar de cada activo que compone la BCR de la
Resolucion CRA 688 de 2014 de acuerdo con la siguiente férmula:
nj
ParaVAgjacim >0, VI688.qc/a = ZVAOJ,M a

j=1
Donde:

V1688, ,./q: Valor pendiente por recuperar de los activos incluidos en el calculo del CMI
de la Resolucion CRA 688 de 2014 (pesos de diciembre de 2025), para cada
servicio publico domiciliario. Los valores de los activos cuyo resultado
después de aplicar lo establecido en el presente articulo sean menores a
cero (0) VAgjem <0 deberan seguir lo dispuesto en el articulo
2.1.2.1.5.2.1.1. de la presente resolucidn.

J: Es cada uno de los activos que se incluyeron en el calculo del CMI de la
Resolucion CRA 688 de 2014 y que componen la nueva BCR de la persona
prestadora.

nj: NUmero total de activos que se incluyeron en el calculo del CMI de Ia
Resolucion CRA 688 de 2014 y que componen la nueva BCR de la persona
prestadora.
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VAo jacsa:  Valor por cobrar del activo j hasta el afio tarifario 0 (30 de junio de 2026)
en pesos de diciembre de 2025, calculado como:

VAO,j,ac/al = (VPRO,j,ac/al) * (1 + r688)t * fao

Donde:

Tegg: Tasa de descuento aplicada en el céalculo de las tarifas de la
Resolucion CRA 688 de 2014.

fay: Factor de actualizacion resultante de dividir el IPC de diciembre del
afio 2025 y el IPC de diciembre de 2014.

t: Numero de afios de aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014 que

correspondera al nUmero de meses de aplicacion hasta el 30 de junio
de 2026, dividido entre doce (12).

VPR jac/m: Valor pendiente por recuperar al inicio de aplicacion de la Resolucion
CRA 688 de 2014 del activo j incluido en el calculo del CMI de dicha
resolucidon, para cada servicio publico domiciliario (en pesos de
diciembre del afio 2014), calculado como:

VPRojacsar = VIAsgsy jaesa — |[VP(CMlsss, oo o * Qeacral)]
Donde:

VIAggs) /o Valor del activo j que hizo parte del Costo Medio de

Inversion -CMI de la Resolucion CRA 688 de 2014 en pesos
de diciembre del afio 2014. El VIAsss, oe/a dependera si el

activo corresponde a:

i) Un activo del plan de inversiones de la Resolucion CRA 287
de 2004. Para estos activos, el VIAssg, 401 correspondera al

valor del activo incluido en el céalculo del CMI de la
Resolucion CRA 688 de 2014 que fue reportado a la SSPD
en la variable Vg7, 4c/ar-

ii) Un activo diferente de las inversiones ejecutadas a partir de
los planes de inversion de la Resolucion CRA 287 de 2004.
Para estos activos, el VIAsss, o0 /a1 correspondera al valor del

activo incluido en el calculo del CMI de la Resolucion CRA
688 de 2014 y que fue reportado a la SSPD en la
variable Vipir287,jac/a-

iii) Un activo incluido en el Plan de Obras e Inversiones
Regulado - POIR actualizado de la Resolucién CRA 688 de
2014. Para estos activos, el VIAssg, 4c/a correspondera al

valor presente del valor ejecutado, descontando el valor
ejecutado desde el afio de entrada en operacidn del activo j
hasta el afio de inicio de aplicacidén de la misma resolucién
y utilizando la tasa de descuento de la resolucion ibidem.
Para los activos que fueron planeados en el Plan de Obras e
Inversiones Regulado — POIR y no entraron en operacion
durante la vigencia de dicha metodologia tarifaria, el valor
del VIAsss, 00/a1 correspondera a cero (0).

VP(CMlggs; /0 * Quacsal) Valor presente al inicio de la aplicacion de la

Resolucion CRA 688 de 2014 (1 de julio de 2016) de lo
facturado por concepto del CMI aplicado por los metros
cubicos en los afios tarifarios del uno (1) hasta el ano
tarifario t, durante la aplicacion de dicho marco tarifario. La
férmula para calcular este valor presente es la siguiente:

t

CM1688 i * QL' ac/al
JLac/al 4
VP(CMlassj_aC/al * Qt,ac/al) = Z dlr: )i

¢ 688

i=1

Donde:
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i: Corresponde al afio tarifario de aplicacion de la
Resolucion CRA 688 de 2014.

t: Corresponde al ultimo ano tarifario de aplicacién de
la Resolucion CRA 688 de 2014, el cual no excedera el
numero 10.

CMIegg;; 1c/or Costo Medio de Inversion del activo j aplicado

en el afo tarifario i de acuerdo con la Resolucién CRA 688
de 2014. La persona prestadora debe calcular el Costo Medio
de Inversion aplicado para cada activo de acuerdo con la
informacion reportada a la SSPD, para cada servicio publico
domiciliario (pesos de diciembre de 2014).

Si la persona prestadora realizd modificaciones al CMI,
debera utilizar el valor aplicado durante el periodo vy, al
realizar la multiplicacion que se define en la presente
féormula, debera utilizar los metros cubicos que se facturaron
con ese CMI modificado.

Si la persona prestadora aplicé un CMI menor al resultante
de la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 688 de
2014, podra tomar el CMI calculado o tomar el CMI aplicado.
Para este ultimo caso, el CMI por activo debera calcularse
distribuyendo el costo de los activos de una manera
ponderada con respecto al CMI calculado.

Qi,ac/ar: Metros cubicos facturados en el afio tarifario i, para
cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y/0 alcantarillado.

Tegs:  Tasa de descuento aplicada en el célculo de las tarifas
de la Resolucién CRA 688 de 2014.

PARAGRAFO. Los recursos que hayan sido provisionados por diferencias entre las
inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR,
de conformidad con lo dispuesto por la Resolucion CRA 950 de 2021, deberan destinarse
a la ejecucién de proyectos de inversidén dirigidos al cumplimiento de los estdndares
previstos en la presente metodologia tarifaria, una vez se haya calculado la Base de
Capital Regulada Cero - BCRO. La persona prestadora reportara a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD el detalle del calculo del valor de la provisién
de inversiones por no ejecucion del POIR, el certificado del saldo de la provisiéon con
corte a 30 de junio de 2026, asi como los soportes de la destinacion de esta.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.6. VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR DE LOS ACTIVOS
DIFERENTES A LOS INCLUIDOS EN EL CALCULO DEL CMI DE LA RESOLUCION
CRA 688 DE 2014 (VIDIFCMI_688 ./, )- El valor pendiente por recuperar de los activos
diferentes a los incluidos en el calculo del CMI de la Resolucion CRA 688 de 2014 debera
ser calculado con la siguiente formula:

VIDIFCMI_688 /a1 = VI_IARy ¢ + VI_AOq gc /a1 + VIDIF 688 4 /1
Donde:

VIDIFCMI_688,,.,,,: Valor pendiente por recuperar de los activos diferentes a los
incluidos en el calculo del CMI de la Resolucion CRA 688 de 2014,
(pesos del mes de diciembre de 2025).

VI_IAR 4 Valor pendiente por recuperar de cada uno de los activos asociados
a las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas y fuentes de agua incluidos en aplicacion de la Resolucién
CRA 688 de 2014 al 30 de junio de 2026 (en pesos de diciembre
de 2025). El cual sera igual al valor de la Base de capital regulada
de las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas Yy fuentes de agua (BCRP,.) para el afo tarifario i — 1.
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VI_AOO,ac/al :

VIDIF_68804c /a1

Valor pendiente por recuperar de cada uno de los activos
administrativos y operativos afectos a la prestacion del servicio
hasta el 30 de junio de 2026, el cual correspondera al valor
registrado en los estados financieros, depreciado al 30 de junio de
2026, sin incluir valorizaciones, el cual debera ser actualizado (a
pesos de diciembre de 2025).

Valor de las inversiones de cada uno de los activos ejecutados
durante la aplicacién de la Resolucién CRA 688 de 2014, que se
encuentren en operacion al 30 de junio de 2026, diferentes a las
inversiones del POIR, para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado (pesos de diciembre de
2025).

El valor del VIDIF_688, ./, podra ser incluido en la Base de Capital

Regulada Cero, siempre y cuando la persona prestadora
demuestre, al 30 de junio de 2026, que los activos ejecutados
diferentes del POIR contribuyeron a las metas establecidas
conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688
de 2014, modificado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 798 de
2017.

El valor de dichas inversiones debera corresponder al valor
registrado en los estados financieros bajo el método del costo, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF, en el afio en el que el activo haya entrado en
operacion.

En todo caso, el valor ejecutado de los proyectos por fuera del POIR
deberan cumplir con los principios y criterios establecidos en el
articulo 2.1.2.1.3.5.18. de la presente resolucion.

La persona prestadora debera mantener a disposicion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios- SSPD los
respectivos soportes que sustenten la necesidad de ejecutar esas
inversiones adicionales, el aporte a las metas respecto de los
estandares a los cuales impactan, asi como los soportes de los
costos incurridos en las mismas.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.7. BASE DE CAPITAL REGULADA CERO PARA LAS APS QUE
APLICARON LA RESOLUCION CRA 825 DE 2017 (BCRy4c/a1)- La base de capital
regulada cero para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
correspondera a la sumatoria de los valores de los activos pendientes por recuperar al
dia anterior al inicio de la presente metodologia tarifaria - VA825,,., mas el valor
pendiente por recuperar de los activos diferentes a los incluidos en el calculo del CMI de
la Resolucion CRA 825 de 2017:

Donde:

BCRO,ac/al .

VA8B25¢ 4c/ait

VIDIFCMI_825¢ 4¢ /a1

BCRogc/a1 = VAB25¢ g¢cjq + VIDIFCMI _825¢ ¢ /i

Base de Capital Regulada cero al inicio de aplicacion de la presente

metodologia tarifaria, para cada servicio publico domiciliario (pesos
de diciembre del afio 2025).

Valor pendiente por recuperar de los activos incluidos en el calculo
del CMI de la Resolucion CRA 825 de 2017, en pesos de diciembre
del 2025, para cada servicio publico domiciliario, calculado de
conformidad con el articulo 2.1.2.1.3.5.8. de la presente
resolucién.

Valor pendiente por recuperar de los activos diferentes a los
incluidos en el calculo del CMI de la Resolucion CRA 825 de 2017,
en pesos de diciembre de 2025, para cada servicio publico
domiciliario, calculado de conformidad con el articulo 2.1.2.1.3.5.9.
de la presente resolucion.
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PARAGRAFO 1. Ninguno de los valores incluidos en el calculo de la Base de Capital
Regulada cero (BCRO) podra ser incluido doblemente en el célculo de la Base de Capital
Regulada de los anos tarifarios i (BCR i-1) de la presente metodologia tarifaria.

PARAGRAFO 2. Se reconoceran los terrenos incluidos en el Valor de Activos - VA, asi
como los construidos y ejecutados para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el marco del plan de inversiones en
aplicacion de la Resolucion CRA 825 de 2017 durante la vigencia de la misma resolucion,
reportados a la SSPD. Para estos efectos, se tendra en cuenta el valor de adquisicion,
actualizado en pesos de diciembre del 2025, sin incluir valorizaciones. Lo anterior,
dentro de un plazo de recuperacion definido por la persona prestadora de acuerdo con
lo establecido en el articulo 2.1.2.1.3.5.13. de la presente resolucion.

ARTicuLO 2.1.2.1.3.5.8. VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR DE LOS ACTIVOS
INCLUIDOS EN EL CALCULO DEL CMI DE LA RESOLUCION CRA 825 DE 2017
(vA825, ,./4)- El valor pendiente por recuperar de los activos incluidos en el calculo del
CMI de la Resolucion CRA 825 de 2017 para las personas prestadoras que aplicaron la
metodologia del primer segmento de dicha metodologia tarifaria debera ser calculado
con la siguiente formula:

nj

Para VAO,j,ac/al >0 , VA8250,aC/al = Z VAO,j,ac/al

j=1

Donde:

VAB25¢,./q: Valor pendiente por recuperar de los activos incluidos en el calculo del CMI
de la Resoluciéon CRA 825 de 2017 (pesos de diciembre del 2025), para cada
servicio publico domiciliario. Los valores de los activos cuyo resultado
después de aplicar lo establecido en el presente articulo sean menores a
cero (0) (VAOJ.% <0) deberan seguir lo dispuesto en el articulo

2.1.2.1.5.2.1.1. . de la presente resolucion.

nj: Ndmero total de activos que se incluyeron en el calculo del CMI de la
Resolucion CRA 825 de 2017 y que componen la nueva BCR de la persona
prestadora.

VAo jacias  Valor por recuperar del activo j hasta el 30 de junio de 2026 en pesos de

diciembre de 2025. Calculado con la siguiente férmula:

VAO,j,ac/al = VPRSZS,j,aC/al * (1 + r825)t * faO
Donde:

VPRg;s j ac/a1 - Valor por recuperar del activo j al afio de inicio de aplicacion

de la Resolucion 825 de 2017 para cada servicio publico
domiciliario (en pesos de diciembre de 2016), calculado como:

VPRSZS,O, ac/al = V1A825,j,ac/al - (VP(CMIBZS,j,ac/al * Qac/al))
Donde:

VIAg;siac/ai:  Valor del activo j (en pesos de diciembre de 2016) definido
en la aplicacién de la Resolucion CRA 825 de 2017, donde
este valor puede ser el valor del activo actual de acuerdo
con la alternativa 1 de la metodologia del primer segmento,
o para los que aplicaron la alternativa 2 hace referencia al
valor del activo tenido en cuenta para calcular la variable
VAA, o el valor presente de una inversién ejecutada durante
el periodo tarifario de la misma resolucion.

VABZS,j ac/al
VIAgzs,j,ac/al = {VPIEBZS,j,ac/al

Donde:

VAgzsjacjas Corresponde al valor del activo j (en pesos de
diciembre de 2016) incluido en la variable VA, ., para
los que aplicaron la alternativa 1 de la formula del CMI
establecida en el articulo 20 de la Resolucién CRA 825
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de 2017, o corresponde al valor del activo j definido
con la variable VA; para los que calcularon la variable
VAA,.q en aplicacion de la alternativa 2 establecida en
el mismo articulo.

VPIEg;s;qc/a1 Valor presente al inicio de la aplicacion de la

Resolucion 825 de 2017 (en pesos de diciembre de
2016) de la inversién j ejecutada de acuerdo con el
plan de inversiones definido de acuerdo con la misma
resolucion, calculada como:

t

IESZSjiac/al
VPIEBZS,j,ac/al = —L
— (1 +7525)
Donde:

IEg,s jiqac/ar+ Valor de la inversion ejecutado en el activo
j y que entré en operacién en el ano tarifario j de
acuerdo con el plan de inversiones definido con la
Resolucion 825 de 2017 (en pesos de diciembre de
2016).

t: NUumero de afios tarifarios de aplicacion de la
Resolucion CRA 825 de 2017, que corresponderd al
numero de meses de aplicacién dividido entre doce
(12).

i NUumero del afo tarifario de aplicacion de la
Resolucion CRA 825 de 2017.

VP(CMlgys ) ac/ar * Qacsar): Valor presente al inicio de aplicacion de la

Resoluciéon CRA 825 de 2017 del CMI por los metros
cubicos facturados hasta el 30 de junio de 2026, para
cada uno de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, calculado como:

t
VP(CMIst‘j_ac/al * Qac/al) = z

i=1

CMISZS,j,i,aC/al * Qi,ac/al
(1 + 7g25)"

Donde:

CMlg;s j;: ac/ar- Corresponde al CMI facturado durante cada afio
tarifario i que corresponde al activo j, en pesos de diciembre
de 2016. Para los que aplicaron la alternativa 1 de la férmula
del CMI establecida en el articulo 20 de la Resolucion CRA 825
de 2017 se debera estimar de la siguiente manera:

VASZS,]' ac/al , VP(PIj,i,ac/al)
CMlgz5 jac/ar = VP(ASP; . 0) 0, CMlgys jac/ar = VP(4SP, o))

Donde:

VAgssjacya: Valor del activo j correspondera al valor del activo
incluido en la variable VA,., para el calculo del CMI de la
Resolucion CRA 825 de 2017 que fue reportado a la SSPD.

VP(ASP; 4.q1): Valor presente del agua potable suministrada
corregida por pérdidas eficientes calculada en el estudio de
costos conforme a la alternativa 1 de la formula establecida en
el articulo 20 de la Resolucion CRA 825 de 2017 (m?3).

VP(Pliqc;a): Valor presente de la inversion en el activo j
incluido en el plan de inversiones para expansion, reposicion y
rehabilitacion de los sistemas para el ano i (en pesos de
diciembre de 2016) calculado en el estudio de costos conforme
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a la alternativa 1 de la férmula establecida en el articulo 20 de
la Resolucion CRA 825 de 2017.

Para los que aplicaron la alternativa 2 de la férmula del CMI
establecida en el articulo 20 de la Resolucion CRA 825 de 2017
se debe estimar de la siguiente manera:

VAAsssjacsar | PlA;ac/al
CMlaassacsot = ~spy O CMlosiacia = Zgp

Donde:

VAAgys jacjar- Valor del activo j (en pesos de diciembre de 2016)
afectado por el factor de anualidad del afio base (VAj/fVAo;)
incluido en la variable VAA,., para los que aplicaron la
alternativa 2 de la féormula del CMI establecida en el articulo
20 de la Resolucion CRA 825 de 2017.

ASP,. .+ Valor del agua potable suministrada corregido por
pérdidas eficientes calculada en el estudio de costos conforme
a la alternativa 2 de la formula establecida en el articulo 20 de
la Resolucion CRA 825 de 2017.

PIA; ¢/ Valor de la inversion en el activo j (en pesos de
diciembre de 2016) afectado por el factor de anualidad del afio
base (CIi,n/fVAi,n) e incluido en la sumatoria del plan de
inversiones anualizado del ano i para expansién, reposicion y
rehabilitacién de los sistemas calculado en el estudio de costos
conforme a la alternativa 2 de la férmula establecida en el
articulo 20 de la Resolucion CRA 825 de 2017.

Si la persona prestadora realizé modificaciones al CMI aplicado,
debera utilizar dicho valor durante el periodo que se aplicé, y
al realizar la multiplicacion que se define en la presente
formula, debera utilizar los metros clubicos que se facturaron
con ese CMI modificado.

Si la persona prestadora aplicé un CMI menor al resultante de
la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 825 de 2017,
podra tomar el CMI calculado o tomar el CMI aplicado. Para
este Ultimo caso, el CMI por activo deberd -calcularse
distribuyendo el costo de los activos de una manera ponderada
con respecto al CMI calculado.

Qiac/a1- Metros cubicos facturados en el afio tarifario /.

rgs-  Tasa de descuento para el calculo del CMI de la Resolucidon 825 de
2017 que corresponde a 14,85%.

fa,:  Factor de actualizacidon resultante de dividir el IPC de diciembre de
2025 y el IPC de diciembre de 2016.

t: Numero de afios tarifarios de aplicaciéon de la Resoluciéon CRA 825 de
2017, que corresponderd al niumero de meses de aplicacion dividido
entre doce (12), el cual no puede ser mayor a 8.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras deberan reportar en el Sistema Unico de
Informacion -SUI, en la forma, plazos y periodicidad que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD determine, los valores del VA ;.. para cada
uno de los activos incluidos en la BCRO.

PARAGRAFO 2. Para los prestadores que aplicaron la metodologia del segundo
segmento de la Resolucién CRA 825 de 2017, el valor pendiente por recuperar de los
activos incluidos en el calculo del CMI de la Resolucion CRA 825 de 2017, para cada
servicio publico domiciliario - VA825,,.,,, Se debe calcular con una valoracién de los
activos en operacion teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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1. Podran incluirse todos aquellos activos afectos a la prestacion del servicio que se
encuentren en uso al dia anterior a la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas
resultantes de la presente metodologia tarifaria.

2. No se tendran en cuenta los activos aportados bajo la condicién de que su valor
no se incluya en el calculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios.

3. Se exceptian del cdalculo los activos entregados por urbanizadores vy
constructores.

4. El valor de los activos actuales de los sistemas de acueducto y alcantarillado se
determinara de acuerdo con el valor registrado en los estados financieros,
depreciado hasta el dia anterior a la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas
resultantes y ajustado por inflacién, sin incluir valorizaciones.

5. No se podra incluir, dentro del valor de los activos actuales, activos relacionados
con actividades no operativas, entendidas estas como todas aquellas que no
guarden relacién directa con la prestacién.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.9. VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR DE LOS ACTIVOS
DIFERENTES A LOS INCLUIDOS EN EL CALCULO DEL CMI DE LA RESOLUCION
CRA 825 DE 2017 (VIDIFCMI_825,,.4)- El valor pendiente por recuperar de los activos
diferentes a los incluidos en el calculo del CMI de la Resolucion CRA 825 de 2017 se
obtiene como el valor ejecutado en cada afo tarifario transcurrido llevado a valor futuro
a junio de 2026 con la tasa de descuento de la Resolucion CRA 825 de 2017, para lo cual
se deberd aplicar la siguiente formula:

nj
VIDIFCMI_825¢ 4c/a1 = Z IEDIFCMlgys5 jn acjar * (1 + Tg25)t " * fa + VI_AOq ac/a

Jj=1

VIDIFCMI_825,,,,q: Valor pendiente por recuperar de los activos diferentes a los
incluidos en el calculo del CMI de la Resolucion CRA 825 de 2017,
en pesos de diciembre 2025, para cada servicio publico domiciliario.

IEDIFCMIgy5;;0c/:  Valor de la inversion en el activo j (en pesos de diciembre de 2016)
y que entré en operacion en el afio n, en el que se incluyen
inversiones en activos de las inversiones ambientales adicionales
para la proteccion de cuencas y fuentes de agua, inversiones
diferentes a las incluidas en el plan de inversiones en aplicacion de
la Resolucion 825 de 2017.

nj: Numero de activos que entraron en operacion diferentes al plan de
inversiones definido en aplicacién de la Resolucion 825 de 2017.

Tgos! Tasa de descuento aplicada en el calculo de las tarifas de la
Resolucion CRA 825 de 2017, que corresponde a 14,85%.

t: Numero de afios de aplicacion de la Resolucién CRA 825 de 2017,
que correspondera al numero de meses de aplicacion dividido entre
doce (12).

n: Numero del afio tarifario en el cual entrd en operacion el activo j y

diferente de las inversiones incluidas en el plan de inversiones en
aplicacion de la Resolucion 825 de 2017, que corresponderda al
numero de meses de aplicacion dividido entre doce (12).

fa: Factor de actualizacion resultante de dividir el IPC de diciembre del
afio 2025 y el IPC de diciembre de 2016.

VI_AOo ac/ai: Valor pendiente por recuperar de cada uno de los activos
administrativos y operativos, el cual corresponderd al valor
registrado en los estados financieros, depreciado hasta el dia
anterior a la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas resultantes
de la presente metodologia tarifaria, sin incluir valorizaciones, el
cual debera ser actualizado a pesos de diciembre de 2025.

PARAGRAFO. El valor IEDIFCMIg,s ;i oc/r de los activos de infraestructura podra ser

incluido en la Base de Capital Regulada Cero, siempre y cuando la persona prestadora
demuestre, al 30 de junio de 2026, que los activos ejecutados diferentes a los del plan
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de inversiones contribuyeron a las metas establecidas en los articulos 12 y 24 de la
Resolucion CRA 825 de 2017.

El valor de los activos administrativos y operativos debera corresponder al valor
registrado en los estados financieros bajo el método del costo, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, en el aino en que el activo
haya entrado en operacion.

En todo caso, el valor ejecutado de los proyectos por fuera del Plan de Inversiones en
aplicacion de la Resoluciéon CRA 825 de 2017 deberd cumplir con los principios y criterios
establecidos en el articulo 2.1.2.1.3.5.13. de la presente resolucién.

La persona prestadora debera mantener a disposicion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD los respectivos soportes que sustenten la
necesidad de ejecutar esas inversiones adicionales, el aporte a las metas respecto de los
estandares a los cuales impactan, asi como los soportes de los costos incurridos en las
mismas.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.10. BASE DE CAPITAL REGULADA AL CIERRE DE CADA
ANO TARIFARIO i-1 (BCR;_14c/a1)- La base de capital regulada al cierre del afio tarifario
i—1 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se
determinara de acuerdo con la siguiente formula:

nj

BCRi—l,ac/al = Z VAi—l,j,ac/al

j=1
Donde:

BCR;_1 4> Base de Capital Regulada al cierre del afio tarifario i — 1, para cada servicio
publico domiciliario (pesos de diciembre del afio tarifario i — 1).

Jj: Cada uno de los activos que componen la BCR.

nj: NUumero de activos que componen la BCR. Correspondera al niumero de
activos incluidos en la BCRO y los incorporados durante la aplicacion de la
metodologia tarifaria del presente subtitulo.

VAi_1jac;m: Valor pendiente por recuperar del activo j para cada servicio publico
domiciliario (pesos de diciembre del afio tarifario i — 1). La férmula para
establecer el VA;_; ;,;a dependera de si el activo viene de la BCR;_; qc/ai
(VA;_jac/a), O Si €l activo entrd en operacién durante el afio tarifario i-1
(VAEO;_1j qc/a1), COMO se establece a continuacion:

CCPi_,

.ac/al)) " fa

per

caki—z jac/al VAi—2jac/al *T
VAi—l,j,ac/al = VAi—Z,j,ac/al - (CCP i~2.00/al * CCPi—l.ac/al - ( CCP iz ac/al * (CCPi—l.ac/al -

é, VAi—l,j,aC/al = VAEOi—l,j,ac/al
Donde:

VAi_3jac;m:  Valor del activo j al cierre del afio tarifario i — 2, para cada servicio
publico domiciliario (pesos de diciembre del afio tarifario i — 2).

Para la aplicacién en el afio tarifario 1, el VA;_; ;4. /u COrresponde al
valor por recuperar del activo de la Base de Capital Regulada Cero
(BCRyqc/a1) definido en el articulo 2.1.2.1.3.5.4. de la presente

resolucién, dependiendo de la metodologia tarifaria que se aplicd
en la APS.

Para la aplicacién en el afio tarifario 2, el VA;_;;4.;u cOrresponde al
valor por recuperar del activo de la Base de Capital Regulada
calculado al final del periodo de inicio (diciembre de 2026).

cak;_3;qc;q: Cuota Anual de Recuperacion del capital al cierre del afio tarifario
i-2, para cada activo j y cada servicio publico domiciliario (pesos
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de diciembre del afio tarifario i — 2), calculada de conformidad con
el articulo 2.1.2.1.3.5.11. de la presente resolucion.

CCP;_zqc/al’ Consumo Corregido por Pérdidas para cada servicio publico
domiciliario del ano tarifario i — 2 segun la férmula establecida en
el articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucidén. Para el afio
tarifario 1, el CCP;_, 4,/ coOrrespondera al del afio 2025.

CCPi_14c/m:  Consumo Corregido por Pérdidas del afio tarifario de analisis (i-1),
para cada uno de los servicios publicos domiciliarios (m3/afo),
calculado de acuerdo con lo definido en el articulo 2.1.2.1.3.3.1.
de la presente resolucion. Para el calculo del costo medio de
inversion del afio tarifario 1, el i —1 correspondera al periodo de
inicio que va del 1 de julio al 31 de diciembre del 2026 previo al
afo tarifario 1.

T Tasa de remuneracién del capital, segun el segmento en que se
encuentre clasificada la persona prestadora, definida en el articulo
2.1.2.1.3.1.7. de la presente resolucion.

per: Esta variable convierte el CCP;_; 4¢/q €N términos del mismo periodo
de la variable CCP;_; 4cja1, POr lo que se debe dividir los 12 meses
del afio sobre el numero de meses en el que la persona aplicé la
presente metodologia durante el afio tarifario i—1. Si el ano
tarifario i —1 corresponde al periodo de inicio y la persona
prestadora hizo aplicacion de la presente metodologia durante 6
meses, esta variable tomara el valor de dos (2). Si el prestador
durante el periodo de inicio solo hizo la aplicacién durante 4 meses,
el valor de esta variable serd de 3. Para los anos tarifarios
siguientes esta variable tomara el valor de uno (1).

fa: Factor de actualizacién calculado con la siguiente férmula:
fa= IPCyic i1
IPCyic i
IPCyici-1: Indice de Precios al Consumidor (IPC) reportado por el DANE del

mes de diciembre del ano tarifario i — 1.

IPCyic iy Indice de Precios al Consumidor (IPC) reportado por el DANE del
mes de diciembre del afio tarifario i — 2.

VAEO;_1 qc/a: Valor del activo j incorporado a la BCR por su entrada en operacion
en el afo tarifario i —1, para cada servicio publico domiciliario
(pesos de diciembre del afio i — 1).

PARAGRAFO 1. La BCR corresponde al valor de los activos afectos a la prestacion del
servicio con valor pendiente por recuperar mayor a cero. Los activos que se pueden
incluir seran aquellos que se encuentren en operacién y que permitan lograr los
estandares de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en
cobertura, continuidad y calidad.

PARAGRAFO 2. Los activos incorporados a la BCR por cuenta de la variable VAEO;_1jac/al
deberan incluirse por el valor de adquisicién, el cual deberd estar soportado en los
estados financieros, deberan ser clasificados de acuerdo con la agrupacién de activos
definida en el articulo 2.1.2.1.3.5.13. de la presente resolucion y considerar los criterios
regulatorios establecidos en el articulo 2.1.2.1.3.5.18. de la presente resolucion.

En todo caso, no se podran incluir en la BCR los activos relacionados con actividades no
operativas, entendidas estas como todas aquellas que no guarden relacién directa con
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado o
aquellas que explicitamente se excluyan por disposicion de esta resolucion.

Asimismo, se debera excluir de la BCR aquellos activos que no tienen un valor pendiente
por remunerar.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.11. CUOTA ANUAL DE RECUPERACION DEL CAPITAL
(cak,./q)- La cuota anual de recuperacion para el afio tarifario i, para cada uno de los

Pagina 75 de 191




activos que hacen parte de la BCR del afio tarifario i, se debera calcular con la siguiente
formula:

nj
VAi—l,j,ac/al

para PRR;_; jac/a1 = 1, caki_yijaciat =
i-1,j,ac/a i-1,j,ac/a , PRRi—l,j,ac/al

]:
Donde:

cak;_1jqc/m: Cuota anual de recuperacion del capital al cierre del afio tarifario i — 1,
para cada activo j y cada servicio publico domiciliario (pesos de diciembre
del afio tarifario i — 1).

VAi_1acal’ Valor pendiente por recuperar del activo j al cierre del afo tarifario i-1,
para cada uno de los servicios publicos domiciliarios (pesos de diciembre
del afio tarifario i — 1).

Para el calculo del Costo Medio de Inversion del periodo de inicio, el
VA;_14c/a1 COrresponderad al valor del activo j calculado en la Base de Capital

Regulado Cero definida en los articulos 2.1.2.1.3.5.4. y 2.1.2.1.3.5.7. de
la presente resolucion, dependiendo de la metodologia tarifaria que se
aplico en el APS.

Para los afios tarifarios posteriores, el VA;_; 4./q COrrespondera al valor del
activo j calculado en la Base de Capital Regulado i-1 segun lo definido en
el articulo 2.1.2.1.3.5.10. de la presente resolucién.

PRR;_1jq4c;a: Plazo de recuperacion remanente del activo j al cierre del afio tarifario i —
1, para cada servicio publico domiciliario (anos), calculado de acuerdo con
la formula definida en el articulo 2.1.2.1.3.5.12. de la presente resolucion.
Si el plazo remanente es menor de 1 afio, el valor del plazo de
recuperacion remanente se redondea a 1.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.12. PLAZO DE RECUPERACION REMANENTE (PRR, /). A

partir del primer afo tarifario, el plazo de recuperacion remanente al cierre del afio
tarifario i-1 para cada uno de los activos j incluidos en la BCR del afo tarifario i-2, para
cada servicio publico domiciliario, debera calcularse de acuerdo con la siguiente formula:

PRRi—l,j,ac/al = PRRi—Z,j,ac/al — AT
Donde:

PRR;_;jq4c;a: Plazo de Recuperacion Remanente del activo j al cierre del afio tarifario
i — 1, para cada servicio publico domiciliario (afios y redondeado al entero
mayor).

PRR;_;q.;u: Plazo de Recuperaciéon Remanente del activo j al cierre del afio tarifario
i — 2, para cada servicio publico domiciliario (afos).

Para el calculo del Costo Medio de Inversion del afio tarifario 1, el
PRR;_; j4c;a debera corresponder al plazo de recuperacion remanente para
el periodo de inicio de aplicacién de la metodologia tarifaria, calculado
segln lo sefialado en el paragrafo 2 del presente articulo.

AT: Afio Tarifario transcurrido (meses del afio/12). Para el cdlculo del Costo
Medio de Inversidon del afio tarifario 1, el AT correspondera a 0,5 afos.
Para los demas afnos tarifarios, el AT corresponderd a 1 afio.

PARAGRAFO 1. Para el inicio de la recuperacién de los activos nuevos incluidos en la
BCRi-1, el PRR;_; ;4 a Se€ra igual al plazo de recuperacién del activo j (PR;q) de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.3.5.13. de la presente resolucién.

PARAGRAFO 2. Para el calculo del Costo Medio de Inversién a aplicar en el periodo de
inicio definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucién, el plazo de
recuperacion remanente del afio tarifario cero - PRR;,./s dependera del tipo de activo,
el cual se determinara con los siguientes criterios y/o formulas:
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1. Activos incluidos en la Base de Capital Regulado Cero de las Resoluciones
CRA 688 de 2014 y CRA 825 de 2017. El PRR .o de los activos incluidos en

la Base de Capital Regulado Cero de la Resolucion CRA 688 de 2014 o de los
incluidos en el valor de los activos actuales a remunerar de la Resoluciéon CRA 825
de 2017, se determinara utilizando la siguiente férmula:

PRRO,j,ac/al = VURj,ac/al -t

Donde:

PRRy j ac/al’ Plazo de recuperacion remanente del activo j al afio tarifario cero, para
cada servicio publico domiciliario, en afios y redondeado al entero mayor.

VUR)acar’ Vida util remanente del activo j en afios, calculada en aplicacién de la
Resolucion CRA 688 de 2014 o de la Resolucién CRA 825 de 2017, segun
corresponda.

t: NUumero de meses de aplicacién del anterior marco tarifario dividido entre

doce (12), dependiendo de la metodologia tarifaria aplicada.

2. Demas activos. Para el calculo del Costo Medio de Inversion del periodo de inicio
de los activos relacionados con: 1) los asociados al componente 1-Infraestructura
donde se encuentran los nuevos activos producto de la ejecucion del POIR de la
Resolucion CRA 688 de 2014 y del plan de inversiones de la Resolucion CRA 825
de 2017, asi como los nuevos activos de infraestructura que entraron en operacién
y no se incluyeron en tarifa; 2) los asociados al Componente 2-inversiones
ambientales y de gestion del riesgo”; y 3) los asociados al "Componente 3-activos
administrativos y operativos”; el PRR, ;..o S€ determinara utilizando la siguiente
formula:

PRRO,j,ac/al = PRj,ac/al - TOj,ac/al

PRRy j ac/al’ Plazo de Recuperacion Remanente del activo j al afio tarifario cero para
cada servicio publico domiciliario, en afios y redondeado al entero mayor.

PR) o/ Plazo de Recuperacién del activo j asignado de acuerdo con lo establecido
en el articulo 2.1.2.1.3.5.13. de la presente resolucidn.

TOj ac/ar” Tiempo de operacién del activo j en afios, calculado como el tiempo

transcurrido en dias desde la entrada en operacion del activo y el 30 de
junio de 2026, dividido entre 365.

PARAGRAFO 3. En los casos en que el plazo de recuperacién remanente de un activo
sea igual o menor a cero, pero aun tenga valor pendiente por recuperar, se le asignara
un plazo de recuperacién remanente de un (1) afio.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.13. PLAZO DE RECUPERACION REGULADO (PR, u) Y

CLASIFICACION DE LOS ACTIVOS. Los activos que se incluyan en el CMI para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan tener asignado un
plazo de recuperacién con base en las siguientes tablas:

1. Activos afectos a la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto

a) Activos asociados al Componente 1-infraestructura:

Produccion de agua Captacion Embalses 58
potable Bocatoma Subterranea 23
Bocatoma Superficial 33

Estacion de bombeo 23

Macromedicion 23

Trasvases 40

Presas 55

Torre de captacion 55
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Terrenos 23
Aduccién Tuberia fluj9 libre o 30
presion
Tuneles, viaductos, 51
anclaje
Canales abiertos- 35
cerrados
Cémara rompe presion 35
Tanque de
- 35
almacenamiento
Terrenos 23
Pretratamiento Desarenador,
. 45
presedimentador
Aireador 30
Separador grasa-aceite 40
Precloracion 30
Macromedicion 23
Terrenos 23
Tratamiento Plantas 40
Tanques cloro y
- 40
almacenamiento
Laboratorio 30
manejo de lodos y
T 35
vertimiento
Estacién de bombeo 25
Tanques de
. 8 45
agquietamiento
Bodega 'de insumos 35
guimicos
Taller 35
Tuberias y accesorios 45
Terrenos 23
Transporte de agua Conduccion Estacion de bombeo 25
potable Centro control
35
acueducto
Tuberia y accesorios 45
Terrenos 23
Distribucion de Distribucion Tanques
agua potable Compensacion, 45
Almacenamiento,
Distribucion
Tuberias y accesorios 45
Estacién de bombeo 25
Estacion de recloracion 25
Punto muestreo 15
Macromedicion 23
Estacion Red,uctora de 35
presion
Laboratorio medidores 35
Laboratorio calidad 30
aguas
Terrenos 23

b) Activos asociados al Componente 2-inversiones ambientales y de gestion del
riesgo:

Recarga de Acuiferos Plantaciones Forestales 30

Restauracidn Ecolégica . i
Proteccion y recuperacién de rondas Maquinaria y Equipo 10

de cuencas y fuentes abastecedoras ] ]
de agua Postes para aislamiento 10

Pozos Exploratorios de
. 30
aguas Subterraneas

Monitoreo del Recurso Hidrico Estacién de Monitoreo del 10

recurso hidrico
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c) Activos asociados al Componente 3-activos administrativos y operativos:

Edificaciones de la parte administrativa 45

Maquinaria y equipo 25

Administrativo Muebles, enseres y equipo de oficina 20
Equipo de comunicacion y computacion 18

Equipo de transporte 25

Edificaciones de la parte operativa 45

Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria 15

Operativo Equipo de comunicacién y computacion operativos 18
Equipo de transporte, traccidon y elevacion 25

Muebles, enseres y equipo de oficina operativas 20

Activos generados por la implementacion de FNCER 25

2. Activos afectos a
alcantarillado

la prestacion del servicio publico

a) Activos asociados al Componente 1-infraestructura:

domiciliario de

Recoleccidon y transporte Recoleccion y Tuberia y accesorios 45
de aguas residuales transporte Canales y box culvert 35
Interceptores 45
Colectores 40
Elevacién y Estacidn elevadora 25
bombeo Estacion de Bombeo 25
Pondajes y laguna de 45

amortiguacién
Tratamiento y/o Pretratamiento Desarenacién 35
disposicion final de Presedimentacion 35
aguas residuales Rejillas 20
Medicién 23

Tratamiento
Plantas FQ y Bioldgicas 40
Tanques homogenizacion
. 45
y Almacenamiento
Laboratorio 30
Manejo lodos y 23
vertimiento

Estacion de bombeo 25
Disposicién final Tuberia y accesorios 40
Estructura vertimiento 30
Manejo lodos 23
Estacion bombeo 25

b) Activos asociados al Componente 3-activos administrativos y operativos:

Administrativo

Edificaciones de la parte administrativa

45

Maquinaria y equipo

25
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Muebles, enseres y equipo de oficina 20

Equipo de comunicacion y computacion 18

Equipo de transporte 25

Edificaciones de la parte operativa 45

Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria 15

Operativo Equipo de comunicacién y computacion operativos 18
Equipo de transporte, traccidn y elevacion 25

Muebles, enseres y equipo de oficina operativas 20

Activos generados por la implementacion de FNCER 25

PARAGRAFO 1. Los activos que no estén relacionados en la clasificacidn establecida en
el presente articulo, pero cumplan con los criterios establecidos en el articulo
2.1.2.1.3.5.18. de la presente resolucion, podran incorporarse. Para el efecto, tanto el
tipo de activo como su plazo de recuperacion deberd estar soportado con la
documentaciéon que la persona prestadora considere pertinente. Los soportes
correspondientes deberdn quedar a disposicion de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios- SSPD.

PARAGRAFO 2. Si la inversion ambiental obligatoria, adicional o de gestién del riesgo
para el servicio publico domiciliario de acueducto o alcantarillado esta incorporada en los
activos de infraestructura o los activos administrativos y operativos, se debera
especificar el plazo de remuneracion respectivo.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.14. CALCULO DEL COSTO MEDIO DE INVERSION
ASOCIADO AL POIR (CMI_POIR, ). El Costo Medio de Inversion asociado al POIR

compuesto por los activos que se proyectan construir y/o adquirir para dar cumplimiento
a los estandares de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se
deberd calcular con la siguiente formula:

nz
CMI_POIR, 4¢/q1 = z CMI_POIR _APS; 4. /a)

Z=1

Donde:

CMI_POIR; 4c/q,: Costo Medio de Inversion del afio tarifario i asociado al POIR compuesto
por los activos que se planean construir o adquirir para cumplir con los
estandares, para cada uno de los servicios publicos domiciliarios (pesos
de diciembre del afio tarifario i — 1 /m3).

CMI_POIR_APS; 4. /q;: Costo Medio de Inversion del afio tarifario i asociado al POIR definido
para cada APS y para cada uno de los servicios publicos domiciliarios
(pesos de diciembre del afio tarifario i — 1 /m?3), el cual se calculara con la
siguiente férmula:
nj
CMI_POIR_APS; 4¢/q1 = z CMI_POIR_ACT;j ¢/
J=1

Donde:

CMI_POIR_ACT; j 4c/q: Costo Medio de Inversién de un activo j proyectado
en el POIR definido para una APS al afo tarifario i para
cada uno de los servicios publicos domiciliarios (pesos
de diciembre del afio tarifario i — 1 /m?3), de acuerdo con
la formula del articulo 2.1.2.1.3.5.15 de la presente
resolucion.

J: Cada uno de los activos incluidos en el POIR de la APS,
establecidos de acuerdo con los criterios sefialados en
los articulos 2.1.2.1.3.5.18. y 2.1.2.1.3.5.19. de la
presente resolucion.

nj: Namero total de activos incluidos en el POIR de la APS.
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z: Cada una de las APS y/o zonas de prestacion, de acuerdo con la opcidn
analizada segun lo dispuesto en el articulo de la presente resolucion.

i: Afo tarifario de aplicacion.

PARAGRAFO 1. El POIR deberd ser proyectado a partir del primer afio tarifario, el cual
inicia en enero de 2027. Por lo tanto, el CMI_POIR resultante debera ser aplicado desde
este primer afio tarifario.

Las personas prestadoras que aplicaron la Resolucion CRA 688 de 2014, solamente
podran incluir el costo medio asociado al POIR (CMI_POIR) si, al corte del 30 de junio
de 2026, ejecutaron como minimo el 80% del valor proyectado en el POIR. El
cumplimiento del POIR se calculara con la siguiente férmula:

5:1 VP(INvejeCi,ac/al)
]i:=1 VP(INVprOyi,ac/al)

Cumplimiento POIR ¢/ =

Donde:

Cumplimiento POIR,.,q : Porcentaje del cumplimiento del POIR para cada servicio publico
domiciliario durante la aplicacion de la Resolucién CRA 688 de 2014.

i Corresponde al afno tarifario de aplicacion de la Resolucién CRA 688
de 2014.
t: Corresponde al ultimo afio tarifario de aplicacién de la Resolucion CRA

688 de 2014, el cual no excedera el nimero 10.

VP(INVejec; 4c/q1): Valor presente de los recursos ejecutados en el afio i de aplicacién de
la Resolucion CRA 688 de 2014 para cada servicio publico domiciliario
(expresado en pesos del ano base), el cual se calculard con la
siguiente férmula:

INVejec; acjar

VPUNVejeciac/a) = =777
688

Donde:

INVejec;qc/qi: Corresponde a las Inversiones Ejecutadas o a las
erogaciones realizadas por el prestador de los proyectos
y/0 inversiones que quedaron finalizadas y entraron en
operacién en el afo tarifario i (expresado en pesos del
afio base).

Tegs: Tasa de descuento aplicada en el calculo de las tarifas
de la Resolucién CRA 688 de 2014.

i Corresponde al afio tarifario de aplicacién de la
Resolucion CRA 688 de 2014 (1,2,...,10).

VP(INVproy; .c;1)+ Valor Presente de las inversiones proyectadas en el afio i de acuerdo

con el POIR de cada servicio publico domiciliario (expresado en pesos
del afio base), el cual se calculara con la siguiente formula:

INVprOyi,ac/al

VPUNVProyiac/a) = =g
688

Donde:

INVproy; qc/a: Corresponde al valor de las inversiones proyectadas en el
POIR para cada afo tarifario i (expresado en pesos del
afio base).

Tegg! Tasa de descuento aplicada en el calculo de las tarifas de
la Resolucion CRA 688 de 2014.
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i: Corresponde al afio tarifario de aplicacion de Ia
Resolucion CRA 688 de 2014 (1,2,...,10).

Para la aplicacién de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

i. Se debe utilizar el POIR actualizado de que trata el paragrafo 1 del articulo
109 de la Resolucion CRA 688 de 2014, modificado por el articulo 1o de la
Resolucion CRA 938 de 2020.

ii. En el caso de que la persona prestadora cuente con mas de un Area de
Prestacion del Servicio - APS, debera sumar las inversiones ejecutadas de las
diferentes APS en cada ano tarifario transcurrido, asi como las inversiones
gue el prestador proyectd en el POIR de cada APS.

iii. Sila persona prestadora no incluyd un POIR al cédlculo del CMI en aplicaciéon
de la Resolucion CRA 688 de 2014, el valor del cumplimiento sera de cien por
ciento (100%).

Las personas prestadoras sujetas al ambito de aplicacién establecido en el articulo
2.1.2.1.1.1. de la presente resoluciéon, pero que aplicaban en todas sus APS la
metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 825 de 2017, podran incluir el
CMI_POIR desde el primer afio tarifario y no les aplica la condicién de cumplimiento
anteriormente sefalada.

Si una vez concluido el periodo del horizonte de planeacién de 5 anos, la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA no determina una nueva férmula
tarifaria, el prestador podrd incluir nuevamente un valor de CMI_POIR aplicando la
formula de célculo establecida en el presente articulo, para lo cual deberd cumplir con
la condicién de ejecucién como minimo del 80% del valor proyectado del POIR.

En el caso que la persona prestadora no haya cumplido con esta condicion de ejecucion,
debera esperar a que transcurra el primer periodo de 5 afios y, una vez concluido, podra
incluir el CMI_POIR, siempre y cuando haya obtenido un puntaje minimo de 80 en el
Indicador Unico Sectorial — IUS publicado mas reciente al momento del calculo. Luego
de incluir el nuevo POIR, se deberd calcular el porcentaje de cumplimiento cuando
concluya el periodo proyectado.

PARAGRAFO 2. Los recursos recuperados del CMI_POIR; 4c/q deberan ser administrados
en un instrumento financiero que tenga como Unica finalidad la administracién y pago
de los recursos del POIR.

El instrumento financiero debera constituirse en una entidad sometida a la inspeccion,
vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia y debera corresponder
a una cuenta individual de un encargo fiduciario en una sociedad fiduciaria, o a una
cuenta corriente bancaria o cuenta de ahorros en un establecimiento bancario.

En el caso que la persona prestadora escoja como instrumento financiero una cuenta
corriente bancaria o una cuenta de ahorros, nueva o una abierta previamente, debera
garantizar que en dicha cuenta se administren Unicamente los recursos recuperados del
POIR.

La persona prestadora deberd informar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios el instrumento seleccionado para depositar los recursos recuperados del
POIR, identificando el nimero de cuenta o de encargo y la entidad financiera donde se
cred. Cuando la persona prestadora realice un cambio en el instrumento financiero
seleccionado, dicha modificacion debera ser informada a la SSPD.

PARAGRAFO 3. En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucion, el Costo Medio de Inversidn debera recalcularse anualmente con la siguiente
informacién:

1. Actualizacion del Consumo Corregido por Pérdidas -CCP del afio (i —1).
2. Aplicacién del factor de actualizacion, segun lo definido en el presente articulo.
3. Descontando los activos planeados en el afo tarifario anterior al recalculo (i —1).

Si el activo planeado en el afio tarifario anterior al recalculo ( i — 1) entrd en operacion
en ese mismo afio, la persona prestadora debera incluir dicho activo en el calculo del
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CMI_BCR, con el valor pendiente por recuperar VPR_ACT_POIR;;_; /a1, Calculado de
conformidad con el articulo 2.1.2.1.3.5.17 de la presente resolucion.

Si el activo planeado en el afio tarifario anterior al recalculo ( i — 1) no entrd en operacion
en ese mismo afio, la persona prestadora deberad descontar a la BCR el valor calculado
de conformidad con el articulo 2.1.2.1.3.5.17 de la presente resolucién para la variable
VRec;;_14c/m - EN todo caso, el prestador podra incluir los activos al CMI_BCR una vez
estos entren en operacion y cumplan con los criterios del articulo 2.1.2.1.3.5.18. de la
presente resolucion.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.15. CALCULO DEL COSTO MEDIO DE INVERSION DE UN
ACTIVO PROYECTADO EN EL POIR (CMI_POIRACT;j, q)- El Costo Medio de

Inversion de un activo proyectado en el POIR se debera calcular anualmente con la
siguiente férmula:

CI_ACT;
CMI_POIR_ACT;j ae /o1 = Cgpif'“//‘” %
i—1,ac/al

Donde:

CMI_POIR_ACT; j 4c/q: Costo Medio de Inversion a aplicar en el afio tarifario i de un activo
proyectado en el POIR definido para una APS para cada uno de los servicios
publicos domiciliarios (pesos de diciembre del afio tarifario i —1 /m3).

CI_ACTjqc/q1:  Costo Anual de Inversion en el activo j incluido en el POIR, para cada
servicio publico domiciliario (pesos de diciembre del afio cero del horizonte
de proyeccion), calculado de acuerdo con lo definido en el articulo
2.1.2.1.3.5.16. de la presente resolucién.

CCPi_1 ac/ar’ Consumo Corregido por Pérdidas del ano tarifario i — 1, para cada uno de
los servicios publicos domiciliarios (m3/afio), calculado de acuerdo con lo
definido en el articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucién.

i: Afo tarifario de aplicacion.
fa: Factor de actualizacion a aplicar una vez transcurrido el primer afio
tarifario calculado con la siguiente férmula:
fa= IPCgici—q
IPCdiC,aﬁo_O
IPCyici—q: fndice de Precios al Consumidor (IPC) reportado por el DANE del mes de
diciembre del afio tarifario i — 1.
IPCyic asio o Indice de Precios al Consumidor (IPC) reportado por el DANE del mes de

diciembre del afio cero (0) a partir del cual inicia el periodo de cinco (5)
afnos proyectado en el POIR. Para el primer POIR correspondera al IPC de
diciembre del afio 2026.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.16. COSTO ANUAL DE INVERSION DE UN ACTIVO
PROYECTADO EN EL POIR (CI_ACT;,q)- El costo anual de inversién de un activo del

POIR se debera estimar con la siguiente formula:

Yat=op+1|(€aP; op.acsat) + (T * SDTj ar—1,.ac/a)]
CI_ACT]',ac/al _ &at=op j,op,ac a5 ja ac/a

Donde:

CI_ACTj4c/q1: Costo Anual de Inversion del activo j planeado en el POIR que entra en
operacion en el afio tarifario op, para cada servicio publico domiciliario (pesos
de diciembre del ano tarifario cero del horizonte de proyeccion).

at: Afo Tarifario de proyeccién del POIR (numero del 2 al 5), teniendo en cuenta
que la remuneracion de los activos se realiza en el afio tarifario siguiente a
la entrada en operacion (afio op+1).

op: Afo Tarifario en el que se proyecta que el activo incluido en el POIR entre en
operaciéon (numero del 1 al 5).
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capj opac/a: Cuota Anual de Recuperacion del activo j planeado en el POIR que entra en
operacién en el afio tarifario op, para cada servicio publico domiciliario (pesos
de diciembre del afo tarifario cero del horizonte de proyeccién del POIR). La
cuota anual del activo j planeado en el POIR se debera proyectar a partir del
afno siguiente a la entrada en operacion (afio op + 1), la cual deberd ser
calculada con la siguiente formula:

VAPop,ac/al
Capj.op,ac/al = T

Donde:

VAPop e/ Valor proyectado del activo incluido en el POIR que entra en
operacién en el afo tarifario de proyeccidon op, para cada servicio
publico domiciliario, expresado en pesos de diciembre del afo
tarifario cero del horizonte de proyeccién.

PR: Plazo de recuperacién del activo incluido en el POIR, definido de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.3.5.13. de la
presente resolucion.

r: Tasa de remuneracion del capital, segin el segmento en que se encuentre
clasificada la persona prestadora, definida en el articulo 2.1.2.1.3.1.7. de la
presente resolucion.

SPYj at-1,ac/ar: SaldO por recuperar proyectado del valor del activo j planeado en el POIR al
cierre del afio tarifario de proyeccion at-1, para cada servicio publico
domiciliario (pesos de diciembre del afo tarifario cero del horizonte de
planeacion). Cuando el afio de la proyeccion es igual al afio op + 1, el saldo al
gue se refiere esta variable (al afio at —1) es equivalente al valor de la
inversion proyectada en el activo incluido en el POIR y que entra en operacién
en el afio tarifario op (VAP, /) €N pesos de diciembre del afio tarifario cero
del horizonte de proyeccion. Para los afios posteriores se calcula restando la
cuota anual con la siguiente formula:

Cuando at > op +1: Sprj,,at—l,ac/al = Sprj,at—z,ac/al - Capj,op,ac/al
Donde:

SPYj at-2,ac/a: Saldo por recuperar proyectado del valor del activo j al cierre del
afo tarifario at — 2. Cuando el afio proyectado (at — 1) es igual al
segundo afio después del de entrada en operacion (op + 2), el saldo
pendiente por recuperar al afio at — 2 es el valor proyectado del
activo incluido en el POIR que entra en operacion en el ano tarifario
op (VAP,,qc/a1) €N pesos de diciembre del afio tarifario cero del
horizonte de proyeccion.

cap;jopac/a: Cuota anual de recuperacion del activo j planeado en el POIR con
entrada en operacién en el afio op de proyeccion.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.17. CALCULO DEL VALOR POR RECUPERAR DE UN ACTIVO
PROYECTADO EN EL POIR (VPR_ACT_POIR;, ). Al final de cada afio tarifario, la

persona prestadora debera determinar el valor pendiente por recuperar de cada uno de
los activos proyectados en el POIR, de acuerdo con la siguiente férmula:

VPR_ACT_POIRj'i_l‘aC/al = VCOStj,i—l,ac/al — VReCj,i—l,aC/al
Donde:

VPR_ACT_POIR;;_1 4c/q+ Valor por recuperar del proyecto o activo j incluido en el POIR en
el afio tarifario Jj-1.

Para los activos planeados en el POIR que entraron en operacién en
el afio /-1, este valor pasara a ser parte de la BCR para ser incluido
en el CMI_BCR y su costo de inversién se calculard de acuerdo con
lo establecido en el articulo 2.1.2.1.3.5.3 de la presente resolucion.
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VCOStj,i—I,ac/al :

VReCj,i—l,ac/al :

En caso de que el proyecto o activo no haya entrado en operacion en
el afio en que se proyecté en el POIR, el VPR_ACT_POIR;;_, 4./ debera

calcularse usando en la variable VCost;j;_;4.a Un valor de cero. El

valor negativo resultante deberd descontarse de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.5.2.1.2. de la presente resolucion.

Valor del costo incurrido en el proyecto o activo j incluido en el POIR
y que entrd en operacidon en el afio tarifario i — 1, sin incluir aportes
bajo condicidn, para cada servicio publico domiciliario expresado en
pesos de diciembre del mismo afio.

Valor reconocido a través del CMI_POIR con el cual se remunero el
activo j que se incluyo en el POIR con entrada en operacién en el afno
tarifario /-1, expresado en pesos de diciembre del afio tarifario i-1 y
se calcula con la siguiente férmula:

op

VReCj,i—l,ac/al = z (CMI—POIR—ACTat,j,ac/al * CCPat,ac/al * faat,op *(1+ T)Op_at)

i

at=1

Donde:

at: Afio tarifario de proyeccidon transcurrido (Un
numero del 1 al afio de entrada en operacion
proyectada).

op: Afio tarifario en el que se proyectd que el activo

incluido en el POIR entré6 o debid entrar en
operacion (un nimero del 1 al 5).

CMI_POIR_ACT,  4cji: Costo Medio de Inversién del activo j
proyectado en el POIR, aplicado en cada afio
tarifario transcurrido at, para cada uno de los
servicios publicos domiciliarios (pesos de diciembre
del afio tarifario at — 1 /m?3).

CCPytac/a: Consumo Corregido por Pérdidas del ano tarifario
transcurrido at, para cada uno de los servicios
publicos domiciliarios (m3/afio), calculado de
acuerdo con lo definido en el articulo 2.1.2.1.3.3.1.
de la presente resolucion.

faatop: Factor de actualizacion por IPC desde el afno
tarifario transcurrido at hasta el afio op de entrada
en operacion del activo.

T Tasa de remuneraciéon del capital, segun el
segmento en que se encuentre clasificada la
persona prestadora, definida en el articulo
2.1.2.1.3.1.7. de la presente resolucion.

Afio tarifario de aplicacién.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.18. CRITERIOS REGULATORIOS PARA LA INCLUSION DE
ACTIVOS A LA BCR. Los activos que se incluyan en el CMI para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan considerar los siguientes criterios
regulatorios para su recuperacién y remuneracion en la BCR, ademas de los sefialados
segln el componente al que se encuentren asociados:

A. Criterios regulatorios generales para la inclusion de activos a la BCR. Los
activos deberan tener en cuenta los criterios definidos a continuacion:

1. Planeacion: los activos incorporados deberan ser producto de un ejercicio
adecuado de planeacién que atienda todos los criterios que se proponen para
lograr el cumplimiento de las metas, para ello el prestador deberd contar con un
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plan de inversiones, el cual en el evento que se incluya en tarifa se fijara de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.3.5.19. de la presente resolucién.

Ajuste técnico: deberan ser disefiados y construidos de acuerdo con los
requerimientos reales del servicio en el corto y mediano plazo, atendiendo las
directrices contenidas en la Resolucion 330 de 2017 modificada por la Resolucion
799 de 2021, expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
Igualmente, para los sistemas de generacion de energia eléctrica mediante
FNCER, debera contar con certificado de cumplimiento del Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas - RETIE expedido por el Ministerio de Minas y Energia
mediante la Resoluciéon 40117 de 2024 o aquellas que las modifiquen, adicionen,
sustituyan o deroguen.

Eficiencia técnica: todo activo debe resolver una necesidad actual o futura del
servicio, de forma que se logre evidenciar una relacidon entre inversiones y los
estandares de servicio en cobertura, continuidad y calidad, buscando garantizar
la eficiencia técnica en la prestacion del servicio. En caso de obras de respaldo,
debera definirse el margen que ésta brindara al sistema en la etapa especifica del
servicio y el impacto que tendra frente a los suscriptores.

Igualmente, cuando se incluyan activos que contribuyan a la disminuciéon de
pérdidas de agua se deben priorizar las inversiones de acuerdo con lo que la
persona prestadora defina en el Plan de Reduccién de Pérdidas — PRP establecido
en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucién.

Costos eficientes: son aquellos en los que incurre un prestador del servicio que
corresponden a una gestion optima bajo condiciones de mercado competitivas.
Estos reflejan el nivel de costo minimo necesario para garantizar la continuidad,
calidad y cobertura en la prestacién del servicio publico domiciliario, utilizando la
mejor tecnologia disponible y aplicando buenas practicas.

En este contexto, los costos de los activos deberan corresponder a los precios
mas bajos dentro de un mercado competitivo, que permitan mejorar la calidad
del servicio y/o reducir las brechas respecto a los estandares establecidos,
priorizando aquellos que alcancen en el menor tiempo las mejoras en el
cumplimiento de las metas proyectadas. Los costos unitarios a utilizar para la
estimacion del valor de las inversiones deberan corresponder a los menores
precios entre: compra reciente por parte de la persona prestadora de los bienes
y servicios (o similares) involucrados en el proyecto a costear, o precios de lista
vigentes en el mercado. Para lo anterior, se debera atender, entre otras, la
reglamentacién que sobre el orden de prioridades se encuentra definida en la
Resolucién 330 de 2017 modificada por la Resolucién 799 de 2021, expedidas por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o aquellas que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o deroguen.

Autocontrol: la persona prestadora debera contar con elementos de autocontrol
del costo de las inversiones en infraestructura mediante analisis de costos
unitarios. ademas, determinara las cantidades de obra y el tiempo de ejecucion
de los proyectos por sus implicaciones en el costo del capital.

Activacion: los activos incluidos en la BCR corresponderan a aquellos que se
encuentran en operacion y estan contribuyendo a la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

Identificacion: cada activo debera estar identificado, como minimo con los
siguientes elementos:

i. Identificacion del activo.

ii. Servicio.

iii. Componente.
iv. Subsistema.
v. Actividad.

vi. Descripcion fisica que incluya la geo-referenciaciéon del mismo.

vii. Breve descripcién de las caracteristicas fisicas y/o técnicas del activo.

viii. Dimensidn con la que se relaciona (Cobertura, Calidad del agua potable y las
aguas residuales, Continuidad del servicio, otra).
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Los activos o proyectos que se incluyan en el POIR deberan incluir adicionalmente lo
siguiente:

i) Cronograma de disefio y ejecucion del proyecto, durante el horizonte de proyeccion
de las inversiones.

ii) Montos anuales de inversiéon del proyecto.

iii)Aporte del proyecto a la(s) meta(s) definida(s) por la persona prestadora para la
dimension o dimensiones a las que esta relacionado el proyecto.

iv) Soporte del analisis sobre la capacidad financiera de la persona prestadora para
llevar a cabo el proyecto, frente a la disponibilidad de recursos.

v)Municipio beneficiado por el proyecto.

vi) Suscriptores afectados.

B. Criterios regulatorios para la inclusién de activos a la BCR por componentes.

Para la recuperacion y remuneracién de los activos en la BCR, se deberan tener en cuenta
los siguientes criterios para cada uno de los componentes:

i. Activos asociados al Componente 1-infraestructura

Los activos asociados al Componente 1-infraestructura deberan considerar los siguientes
criterios:

a. Se debera excluir los activos que no se encuentran en operacion y aquellos que
no tienen pendiente un valor por remunerar.

b. Se podra incluir todos los activos en uso afectos a la prestacién del servicio,
exceptuando los activos aportados bajo la condiciéon de que su valor no se incluya
en el calculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios, conforme lo
estipula el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 143 de
la Ley 1151 de 2007 vy por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011, o aquellas que
las modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen. En todo caso, la persona
prestadora debera identificar, dentro de los activos afectos en uso que opera, el
valor de los activos aportados bajo condicion.

c. Se podra incluir los activos que contribuyan a la disminucion de pérdidas de agua
de acuerdo con lo definido en el Plan de Reduccion de Pérdidas — PRP.

d. Se exceptuan los activos entregados por urbanizadores y constructores.

e. En los contratos que celebre la persona prestadora para el uso y goce de los
activos de terceros que se incluyen en el costo medio de inversidon, deberan
pactarse claramente las condiciones referentes a la remuneracién (rentabilidad
del capital invertido y recuperacion de capital) del propietario de los activos, asi
como las condiciones para su rehabilitacién y reposicion.

f. Para el caso de proyectos multipropdsito, es decir, que benefician a varios
sectores, solamente se podran incluir los activos que tengan relacion directa con
la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
y en la parte proporcional de la inversién de aquellos activos que sean de uso
comun. Los costos en que incurra la persona prestadora para la ejecucion de los
proyectos de inversién nuevos que utilicen esta modalidad, y que se transfieran
a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en ningn caso
podran exceder la alternativa de minimo costo del proyecto individual del sector
de agua potable o alcantarillado. El analisis correspondiente debera incluirse en
el estudio de costos y tarifas. La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios- SSPD podra requerir los criterios y el detalle de los analisis de
costos del proyecto multiproposito realizados por la persona prestadora.

g. Los costos relacionados directamente con la prestacidon de los servicios publicos
domiciliarios, tales como avallos, asesoria técnica, disefios y estudios, entre
otros, se deberan incluir como un mayor valor del activo.

h. Se deberd excluir todos los costos que correspondan a actividades con ingreso
asociado.

ii.  Activos asociados al Componente 2-inversiones ambientales y de gestion del
riesgo

Los activos asociados al Componente 2-inversiones ambientales y de gestidén del riesgo
deberan considerar los siguientes criterios:

a. Se debera excluir los activos que no se encuentran en operacion y aquellos que
no tienen pendiente un valor por remunerar.
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Solo se podra incluir en la tarifa aquellos costos por inversiones ambientales y de
gestion del riesgo que guarden relacidn directa con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y estén contemplados en el
estandar "IRD3. Plan de Sostenibilidad Hidrica para la Prestacion del Servicio -
PSH”, definido en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion.

La persona prestadora deberd identificar sus inversiones ambientales
obligatorias, adicionales y de gestion del riesgo.

Se podra incluir costos de inversidn derivados de obligaciones incluidas a través
de compensaciones ambientales, Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua -
PUEAA, Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV, Plan de
Contingencia para el Manejo de Vertimientos y demas requisitos solicitados por
la autoridad ambiental competente y que estén contenidos en el acto
administrativo de la licencia, permiso, autorizacion ambiental y/o demas actos
administrativos de la correspondiente autoridad ambiental. Asi como costos de
inversion asociados y requeridos por mandatos judiciales que guarden relacion
directa con inversiones ambientales y de gestion del riesgo.

Los costos asociados a modelaciones de oferta y demanda, estudios y pago por
servicios hidroldgicos, y los asociados a la implementacion de sistemas de
monitoreo complementarios.

Los costos por inversiones ambientales y de gestion del riesgo deberan estar
articulados con los instrumentos de planificacion ambiental del agua;
ordenamiento territorial; planes maestros de acueducto, alcantarillado y de
rehabilitacion de redes; planes, programas y proyectos de conservacion de
ecosistemas estratégicos; instrumentos de planeacion para la gestion del riesgo;
planes de emergencia y contingencia y demas instrumentos de planificacion
ambiental territorial.

Las inversiones ambientales y de gestidén del riesgo deberan considerar el criterio
de adicionalidad y estar orientadas a mantener, mejorar o recuperar los servicios
hidrolégicos de regulacién del ciclo hidrolégico, rendimiento hidrico,
mantenimiento/mejoramiento de la calidad del agua, recarga de acuiferos y
prevencion de desastres naturales asociados a la prestacion de los servicios
publicos de acueducto o alcantarillado.

Las inversiones ambientales y de gestion del riesgo pueden realizarse en areas
protegidas de importancia estratégica ambiental y de proteccion especial, bajo la
autorizacién y articulacién con la autoridad ambiental competente.

No se reconoceran inversiones implementadas en los cauces naturales que crucen
las zonas urbanas.

Solo se reconocen las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas y fuentes de agua previstas en el articulo 3 de la Resolucién 0874 de
2018, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o derogue.

En el evento de que la persona prestadora realice inversiones ambientales y de
gestion del riesgo de manera conjunta con otras personas prestadoras, entes
territoriales, autoridades ambientales, organizaciones autorizadas y demas
actores de la cuenca que abastece el sistema de acueducto y/o alcantarillado,
solo podra incluir en la tarifa la proporcion de la inversidon que le corresponda
siempre que cumpla con los demas criterios establecidos en la presente
resolucidon. Dicha proporcion debera ser soportada y podra ser solicitada por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD.

No se podra incluir como costos por inversiones ambientales y de gestién del
riesgo aquellos conceptos que se remuneren en otros componentes tarifarios.

Activos asociados al Componente 3-activos administrativos y operativos

Los activos asociados al Componente 3-activos administrativos y operativos deberan
considerar los siguientes criterios:

a.

b.

Se deberd excluir los activos que no se encuentran en operacién y aquellos que
no tienen pendiente un valor por remunerar.

Solo se podra incluir en la tarifa aquellos activos administrativos y operativos que
guarden relaciéon directa con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado.

No se podra incluir aquellos activos que se remuneren en otros componentes
tarifarios.

Los activos administrativos y operativos que se incluyan en la tarifa deben ser de
propiedad de la persona prestadora o ser adquiridos mediante /easing financiero
con opcién de compra.
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e. Los activos generados por la implementacion de FNCER incluidos en el CMI
deberdn cumplir con los criterios de los indicadores "IRD6. Implementacion de
FNCER en acueducto” e "IRD11. Implementacion de FNCER en alcantarillado”,
seguln lo definido en el numeral 6.2.2.1.1 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2
del Libro 6 de la presente resolucién.

f. En el caso de que la persona prestadora implemente FNCER y que por ello genere
un ingreso asociado diferente al relacionado con la prestacién del servicio a sus
usuarios finales, solo se podra incluir como costo de inversion en tarifa la
proporcion del costo correspondiente al consumo efectivo de la operacion
asociada a la prestacion de los servicios de acueducto y/o alcantarillado. El
prestador debe soportar el dimensionamiento del sistema para el consumo
efectivo asociado a la prestacion del servicio publico la cual podra ser solicitada
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.

ARTICULO 2.1.2.1.3.5.19. PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO (POIR).
El Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) es el conjunto de proyectos que la
persona prestadora considera necesario llevar a cabo para cumplir con los estandares
del servicio exigidos a través de la adquisicion y/o construccion de activos de
infraestructura e inversiones ambientales y de gestién del riesgo afectos a la prestacion
en el APS de cada uno de los municipios y/o distritos que atiende.

Este plan de inversiones debe ser el resultado de la identificacion y proyeccién de las
necesidades del servicio asociadas a la expansion, reposicion y rehabilitacion del
sistema, teniendo en cuenta los lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial — POT,
Plan Basico de Ordenamiento Territorial - PBOT o Esquema de Ordenamiento Territorial
- EOT de cada municipio o distrito, del plan maestro de acueducto y alcantarillado, plan
de rehabilitacion de redes y en particular lo dispuesto en la Ley 1537 de 2012 o la que
la modifique, adicione o derogue.

La persona prestadora deberd tener en cuenta en la definicion de cada uno de los
proyectos incluidos en el POIR los componentes técnicos, de gestion ambiental y gestion
de riesgos. Se deberan incluir dentro del POIR proyectos de expansion de abastecimiento
con una anticipacion suficiente para no afectar la continuidad del servicio de acueducto.

Los proyectos o activos incluidos en el POIR se deben expresar en pesos de diciembre
del ano cero del horizonte de proyeccién, y se deben clasificar por servicio y por los
estandares relacionados en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la presente resolucion.

Las personas prestadoras deberan tener en cuenta para la definicién del POIR del periodo
de analisis, los criterios establecidos en el articulo 2.1.2.1.3.5.18. de la presente
resolucién.

Si un proyecto abarca mas de un periodo tarifario, la persona prestadora debera
identificarlo claramente para realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas
definidas dentro de cada periodo.

Se permitird a la persona prestadora realizar cambios al POIR, sin modificar el valor del
costo medio asociado al POIR (CMI_POIR) del estudio tarifario durante el periodo de 5
afos, teniendo en cuenta que los proyectos a modificar cumplan las mismas metas que
aquellos inicialmente definidos. En todo caso, la persona prestadora deberd soportar
adecuadamente con base en analisis técnicos y financieros los cambios realizados frente
a los proyectos incluidos en el POIR.

En el evento en que una entidad publica realice aportes de los que trata el articulo 87.9
de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011, que
reemplace un proyecto incluido en el POIR, la persona prestadora debera descontar estos
activos de la tarifa una vez entren en operacion, de lo cual informara a la SSPD y a la
CRA.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras deberdn contar con los soportes de los
analisis técnicos y financieros utilizados para la formulacién de los proyectos incluidos
en el POIR, los cuales podran ser revisados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el marco de sus competencias de inspeccion, vigilancia y control.

De igual forma, las modificaciones del POIR deberan estar documentadas con andlisis
técnicos y financieros, los cuales deberan ser reportados al SUI, asi como el POIR inicial,
en la forma y plazos que se defina por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
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Domiciliarios. Asimismo, dara aplicacién a lo dispuesto en el articulo 1.8.6.1 de la
presente resolucion.

SECCION 6
DEL COSTO MEDIO GENERADO POR EL PAGO DE IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y TASAS

ARTICULO 2.1.2.1.3.6.1. CALCULO DEL COSTO MEDIO GENERADO POR EL PAGO
DE IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO (CMICT, ). El costo medio generado por el pago de
impuestos, contribuciones y tasas para la prestacién del servicio publico domiciliario de
acueducto se define de la siguiente manera:

CMICT, CICTi-ac ict

. = ——- %

i ac CCPr 1o fa_cmic

Donde:

CMICT; 4. : Costo Medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas
del afio tarifario i, para el servicio publico domiciliario de acueducto (pesos
de diciembre del afno tarifario i —1/m?3).

CICT;_q 4: Costo generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas en el
afo tarifario i - 1, para el servicio publico domiciliario de acueducto (pesos
del afo tarifario i —1), que se calcula con la siguiente féormula:

CICTi—l,ac = ([CTAi—l,ac + ICTOi—l,ac + TAi—l,ac) * (1 + kct)

ICTA; 1 4¢: Monto pagado por impuestos, contribuciones y tasas
administrativas del afio tarifario i — 1, para el servicio publico
domiciliario de acueducto (pesos del afo tarifario i —1),
definido segun los criterios sefalados en el articulo
2.1.2.1.3.6.3. de la presente resolucion.

ICTO;_q 4" Monto pagado por impuestos, contribuciones y tasas
operativos del afio tarifario i — 1, para el servicio publico
domiciliario de acueducto (pesos del afio tarifario i— 1),
definidos segun los criterios senalados en el articulo
2.1.2.1.3.6.4. de la presente resolucion.

TA;_14c: Monto pagado por tasas ambientales para el servicio publico
domiciliario de acueducto de acuerdo con la normativa
vigente del afio tarifario i — 1 (pesos del afio tarifario i — 1).
El valor correspondera al cobrado por la autoridad ambiental
en todas las fuentes de abastecimiento.

kee: Tasa de Capital de trabajo, segun el segmento en que se
encuentre clasificada la persona prestadora, definida en el
articulo 2.1.2.1.3.1.8. de la presente resolucién.

CCPi_q 4t Consumo Corregido por Pérdidas en el afio tarifario i — 1 para el servicio
publico domiciliario de acueducto (m3/afo), calculado segun lo sefialado
en el articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucion.

i: Afio tarifario de aplicacion.

Fa_cmict: Factor de actualizacion del Costo medio generado por el pago de

impuestos, contribuciones y tasas, que permite expresar los valores del
afo tarifario i — 1 en pesos de diciembre del afo tarifario i — 1, el cual se

obtiene asi:
IPCsgje.
Fa_cmict = —— %=1
IPCsjyn,;_,
IPCsgjc, . Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados
(IPCs) reportado por el DANE de diciembre del afio tarifario

i—1.
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IPCsjyp, Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados

(IPCs) reportado por el DANE del mes de junio del afio
tarifario i — 1. Se asume por los costos del afio tarifario (i —
1) se encuentran expresados en junio de ese afio.

PARAGRAFO 1. Para el 1 de julio de 2026, inicio de aplicacién de la metodologia
tarifaria, segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion, el Costo
Medio generado por el pago de Impuestos, Contribuciones y Tasas debera calcularse con
la informacion del afio 2025 tanto del numerador como del denominador (i—1) y
expresarse en pesos de diciembre de 2025 (i —1).

PARAGRAFO 2. En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucién, el Costo Medio generado por el pago de Impuestos, Contribuciones y Tasas
debera recalcularse anualmente con la informacion del afo (i — 1) tanto del numerador
como del denominador y expresarse en pesos de diciembre del afio tarifario (i — 1).

Para el primer recalculo, esto implica que el Costo Medio generado por el pago de
Impuestos, Contribuciones y Tasas deberd calcularse con la informacién del afio 2026
tanto del numerador como del denominador (i — 1) y expresarse en pesos de diciembre
del afio 2026 (i —1).

PARAGRAFO 3. Para el analisis del beneficio del costo econémico de referencia de las
alternativas de calculo previstas en el numeral 2. del articulo 2.1.2.1.3.1.5. la presente
resolucién, y la determinacién del Costo Medio generado por Impuestos, Contribuciones
y Tasas, se deberd considerar que la tasa de capital de trabajo correspondera a la
aplicable al segmento en que se encuentre clasificada la persona prestadora.

PARAGRAFO 4. Los costos asociados a impuestos, contribuciones y tasas
corresponderan al valor pagado en la ultima vigencia. No se podra incluir en las tarifas
el cobro de mas de una vigencia.

De manera excepcional, se podra incluir hasta una factura adicional en lo que respecta
a las tasas, en una actualizacién que abarque hasta dos vigencias, bajo el concepto de
costo incurrido, siempre que se cumplan simultdneamente las siguientes condiciones:

a. Causa justificada: la acumulaciéon debe obedecer a circunstancias ajenas al
prestador, tales como reclamaciones formales presentadas oportunamente ante
la autoridad competente, refacturaciones originadas por errores en el proceso de
facturacion o eventos que hayan impedido la expedicidon oportuna de la factura
durante la respectiva vigencia.

b. Soporte verificable: el prestador deberd aportar evidencia documental que
sustente la causa de la acumulacién, incluyendo copia de la reclamacion en el
caso que proceda, constancias de tramite y la respuesta de la autoridad
competente.

c. Correspondencia con la vigencia: la factura acumulada debera corresponder,
de manera demostrable, a los costos efectivamente incurridos en la vigencia
objeto de reclamacion, en concordancia con la factura ya pagada.

d. Prohibicion de doble reconocimiento: el prestador debera certificar que el
costo incurrido no ha sido reconocido previamente ni serd objeto de
reconocimiento en vigencias futuras.

e. Acreditacion de eficiencia en la gestidén: el prestador deberd demostrar que
la acumulacién de la factura adicional (maximo una) no se generd por fallas de
gestidon, negligencia o retrasos imputables a su operacion.

f. Facturacion semestral de tasas ambientales: se permitird la acumulacién
cuando el prestador haya pagado facturas correspondientes a dos semestres de
vigencias diferentes, como resultado de los procesos internos de facturacion de
la autoridad ambiental competente, en los casos en que estas eventualidades se
presenten.

PARAGRAFO 5. Las personas prestadoras proveedoras en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexién deberan descontar a cada uno de los componentes de
los costos generados por el pago de impuestos, contribuciones y tasas de que trata el
presente articulo, el valor del costo anual asociado al contrato.
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PARAGRAFO 6. Las personas prestadoras beneficiarias en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexién deberan incluir en el calculo del costo generado por el
pago de impuestos, contribuciones y tasas, el valor del costo anual asociado al contrato
discriminado en cada uno de sus componentes.

PARAGRAFO 7. Los costos de impuestos, contribuciones y tasas administrativas que se
incluyan via tarifa deben estar soportados en los cargues de informacién anexos a los
estados financieros de proposito general de la persona prestadora, reportados al Sistema
Unico de Informacién - SUI, cuyo valor no podra ser superior al valor que se tenga
registrado en sus estados financieros como “tributos”. Las personas prestadoras deberan
reportar en el SUI, en la forma, plazos y periodicidad que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD determine.

ARTICULO 2.1.2.1.3.6.2. CALCULO DEL COSTO MEDIO GENERADO POR EL PAGO
DE IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO (CMICT,;). El costo medio generado por el
pago de impuestos, contribuciones y tasas para la prestacion del servicio publico
domiciliario de alcantarillado para suscriptores sin caracterizacién de vertimientos se
define de la siguiente manera:

CICT,_
CMICT, g o = ———2% y £a_cmict
AFsc,i—l

Donde:

CMICT;.,: Costo Medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas
del afio tarifario i, para los suscriptores sin caracterizacién de vertimientos
del servicio publico domiciliario de alcantarillado (pesos de diciembre del
afo tarifario i —1/m?3).

CICT;_15.q1: Costo generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas en el
afo tarifario i — 1, para los suscriptores sin caracterizacion de vertimientos
del servicio publico domiciliario de alcantarillado (pesos del afio tarifario i
—1), que se calcula con la siguiente férmula

ICTA;_1 g +ICTO;_1
CICTi—l,sc,al = AF. * AFsc,i—l + MPi—l,sc * (1 + kct)
i-1,

Donde:
ICTA;_ 1 o1 Monto pagado por impuestos, contribuciones y tasas
administrativas del afio tarifario i — 1, para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado (pesos del afio tarifario i — 1),
definido segun los criterios sefialados en el articulo
2.1.2.1.3.6.3. de la presente resolucion.

ICTO;_1 4 Monto pagado por impuestos, contribuciones y tasas
operativos del afio tarifario i —1, para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado (pesos del afio tarifario i — 1),
definido segun los criterios sefalados en el articulo
2.1.2.1.3.6.4. de la presente resolucion.

AF;_q; Sumatoria del consumo facturado de la persona prestadora
por el servicio publico domiciliario de alcantarillado (m3), a
suscriptores con y sin caracterizacion, para el afio tarifario i
-1.

MP;_; 4 Monto total pagado establecido de conformidad con el
Decreto 1553 de 2024 o el que lo modifique, adicione,
sustituya o derogue, para los suscriptores sin
caracterizacion, correspondiente al afio tarifario i - 1 (pesos
del afio tarifario i —1). El valor correspondera al cobrado por
la autoridad ambiental en todos los puntos de vertimientos
de los suscriptores sin caracterizacion. El factor regional
reconocido en tarifa (Frec) se determinard conforme a la
metodologia y férmula tarifaria que establezca la Comisidn
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA
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mediante acto administrativo, hasta tanto, se aplicard un
factor regional =1.

kee: Tasa de Capital de trabajo, segin el segmento en que se
encuentre clasificada la persona prestadora, definida en el
articulo 2.1.2.1.3.1.8. de la presente resolucion.

AFs; 4 Sumatoria del consumo facturado por la persona prestadora a suscriptores
sin caracterizacién por el servicio publico domiciliario de alcantarillado para
el ano tarifario i - 1 (m3).

i: Afio tarifario de aplicacion.
Fa_cmict: Factor de actualizacion del Costo medio generado por el pago de

impuestos, contribuciones y tasas, que permite expresar los valores del
afo tarifario i — 1 en pesos de diciembre del afo tarifario i — 1, el cual se

obtiene asi:
IPCs g,
Fa_cmict = — Pl
IPCSjyn,_,
IPCsgjc, .- Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados
(IPCs) reportado por el DANE de diciembre del afio tarifario
i—1.
IPCspyy, Indice de Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados

(IPCs) reportado por el DANE del mes de junio del afio
tarifario i — 1. Se asume por los costos del afio tarifario (i-1)
se encuentran expresados en junio de ese afio.

PARAGRAFO 1. El Costo Medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y
tasas para los suscriptores que cuenten con caracterizacion de vertimientos se define
con base en la siguiente férmula:

CICTi—l,Cj,al

CMICTi,Cj,al = AF
cj,i—-1

* fa_cmict

Donde:

CMICT;.;,:  Costo medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas
del afio tarifario i, para el suscriptor j con caracterizacion de vertimientos
del servicio publico domiciliario de alcantarillado (pesos de diciembre del
afo tarifario i —1/m?3).

CICT;_y ;- Costo generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas en el
afo tarifario i - 1, para los suscriptores que cuenten con caracterizacion
de vertimientos del servicio publico domiciliario de alcantarillado (pesos
del afio tarifario i —1), que se calcula con la siguiente féormula:

[{ICTA;_y g + ICTO;_; g
CICTi_l:eral - AF * AFCj.i—l + MPi—l,Cj * (1 + kCt)
i-1,

Donde:
ICTA;_1 41 Monto pagado por impuestos, contribuciones y tasas
administrativas del afio tarifario i — 1, para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado (pesos del afio tarifario i — 1),
definido segun los criterios sefalados en el articulo
2.1.2.1.3.6.3. de la presente resolucion.

ICTO;_1 o1 Monto pagado por impuestos, contribuciones y tasas
operativos del afio tarifario i —1, para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado (pesos del afio tarifario i — 1),
definido segun los criterios senalados en el articulo
2.1.2.1.3.6.4. de la presente resolucion.

AF;_;: Sumatoria del consumo facturado por la persona prestadora
por el servicio publico domiciliario de alcantarillado (m?3), a

Pagina 93 de 191




suscriptores con y sin caracterizacion, para el afio tarifario i
- 1.

AFgj;_q; Sumatoria del consumo facturado por la persona prestadora
para el suscriptor j con caracterizacién de vertimientos del
servicio publico domiciliario de alcantarillado (m3), para el
afo tarifario i — 1.

MP;_,;: Monto total pagado establecido conforme al Decreto
1553 de 2024 o el que lo modifique, adicione, sustituya o
derogue, para el suscriptor j con caracterizacion de
vertimientos, correspondiente para el ano tarifario i — 1
(pesos del afio tarifarioi —1).

ket Tasa de capital de trabajo, segin el segmento en que se
encuentre clasificada la persona prestadora, definida en el
articulo 2.1.2.1.3.1.8. de la presente resolucion.

Fa_cmict: Factor de actualizacién del Costo medio generado por el
pago de impuestos, contribuciones y tasas, segun lo definido
en el presente articulo.

PARAGRAFO 2. Para el 1 de julio de 2026, inicio de aplicacién de la metodologia
tarifaria, segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion, el Costo
Medio generado por el pago de Impuestos, Contribuciones y Tasas debera calcularse con
la informacién del afo 2025 tanto del numerador como del denominador (i—1) vy
expresarse en pesos de diciembre de 2025 (i —1).

PARAGRAFO 3. En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucién, el Costo Medio generado por el pago de Impuestos, Contribuciones y Tasas
debera recalcularse anualmente con la informacién del afio (i — 1) tanto del numerador
como del denominador y expresarse en pesos de diciembre del afio tarifario (i — 1).

Para el primer recalculo, esto implica que el Costo Medio generado por el pago de
Impuestos, Contribuciones y Tasas debera calcularse con la informacion del afio 2026
tanto del numerador como del denominador (i — 1) y expresarse en pesos de diciembre
del afio 2026 (i — 1).

PARAGRAFO 4. Para el analisis del beneficio del costo econédmico de referencia de las
alternativas de calculo previstas en el numeral 2. del articulo 2.1.2.1.3.1.5. de Ia
presente resolucion, para determinar el Costo Medio generado por Impuestos,
Contribuciones y Tasas, se deberd considerar que la tasa de capital de trabajo
correspondera a la aplicable al segmento en que se encuentre clasificada la persona
prestadora.

PARAGRAFO 5. Los costos asociados a impuestos, contribuciones y tasas
corresponderan al valor pagado en la ultima vigencia. No se podra incluir en las tarifas
el cobro de mas de una vigencia.

De manera excepcional, se podra incluir hasta una factura adicional en lo que respecta
a las tasas, en una actualizacién que abarque hasta dos vigencias, bajo el concepto de
costo incurrido, siempre que se cumplan simultdneamente las siguientes condiciones:

a. Causa justificada: la acumulaciéon debe obedecer a circunstancias ajenas al
prestador, tales como reclamaciones formales presentadas oportunamente ante
la autoridad competente, refacturaciones originadas por errores en el proceso de
facturacién o eventos que hayan impedido la expedicién oportuna de la factura
durante la respectiva vigencia.

b. Soporte verificable: el prestador deberd aportar evidencia documental que
sustente la causa de la acumulacién, incluyendo copia de la reclamacion en el
caso que proceda, constancias de tramite y la respuesta de la autoridad
competente.

c. Correspondencia con la vigencia: la factura acumulada debera corresponder,
de manera demostrable, a los costos efectivamente incurridos en la vigencia
objeto de reclamacion, en concordancia con la factura ya pagada.
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d. Prohibiciéon de doble reconocimiento: el prestador debera certificar que el
costo incurrido no ha sido reconocido previamente ni serda objeto de
reconocimiento en vigencias futuras.

e. Acreditacion de eficiencia en la gestioén: el prestador deberd demostrar que
la acumulaciéon de la factura adicional (maximo una) no se generé por fallas de
gestion, negligencia o retrasos imputables a su operacién.

f. Facturacion semestral de tasas ambientales: se permitird la acumulacion
cuando el prestador haya pagado facturas correspondientes a dos semestres de
vigencias diferentes, como resultado de los procesos internos de facturacion de
la autoridad ambiental competente, en los casos en que estas eventualidades se
presenten.

PARAGRAFO 6. Las personas prestadoras proveedoras en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexién deberan descontar a cada uno de los componentes de
los costos generados por el pago de impuestos, contribuciones y tasas de que trata el
presente articulo, el valor del costo anual asociado al contrato.

PARAGRAFO 7. Las personas prestadoras beneficiarias en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexién deberan incluir en el calculo del costo generado por el
pago de impuestos, contribuciones y tasas el valor del costo anual asociado al contrato
discriminado en cada uno de sus componentes.

PARAGRAFO 8. Los costos de impuestos, contribuciones y tasas administrativas que se
incluyan via tarifa deben estar soportados en los cargues de informacién anexos a los
estados financieros de proposito general de la persona prestadora, reportados al Sistema
Unico de Informaciéon - SUI, cuyo valor no podra ser superior al valor que se tenga
registrado en sus estados financieros como “tributos”. Las personas prestadoras deberan
reportar en el SUI, en la forma, plazos y periodicidad que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD determine.

ARTICULO 2.1.2.1.3.6.3. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LOS COSTOS
DE IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS ADMINISTRATIVAS (ICTA,./q)- LOS
costos generados por el pago de impuestos, contribuciones y tasas administrativas
corresponden a los efectivamente pagados durante el ejercicio fiscal relacionados con:

1) Cuotas de fiscalizacion y auditaje.

2) Contribuciones a la Superintendencia de Servicios Publico Domiciliarios -SSPD y a la
Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA.

3) Gravamen a los movimientos financieros de las transacciones de tipo administrativo
afectas a la prestaciéon de los servicios.

4) Impuesto a las ventas de las compras de tipo administrativo afectas a la prestacion
de los servicios.

5) Impuesto al consumo de las compras de tipo administrativo afectas a la prestacion
de los servicios.

6) Impuesto de alumbrado publico.

7) Impuesto de avisos y tableros.

8) Impuesto de Industria y Comercio -ICA.

9) Impuesto de publicidad exterior visual si su utilizacién corresponde a una estrategia
de la persona prestadora para generar cambios positivos en el comportamiento de
los usuarios frente a los servicios.

10)Impuesto predial unificado de los bienes raices de propiedad de la persona
prestadora asociados a la parte administrativa afecta a la prestacién de los servicios.

11)Peajes administrativos afectos a la prestacién de los servicios.

12)Impuesto de registro.

13)Sobretasa a la gasolina de los vehiculos administrativos afectos a la prestacién de
los servicios.

14)Impuesto de timbre.

15)Contribucién por valorizacion de los inmuebles de propiedad de la persona
prestadora asociados a la parte administrativa y afectos a la prestacion de los
servicios.

PARAGRAFO 1. No podra incluirse en el ICTA impuestos tales como: impuesto de renta,
ganancia ocasional, impuesto a los dividendos, impuesto al patrimonio, impuesto al
carbono, participacion en plusvalia, y/o porcentaje ambiental de los gravamenes a la
propiedad inmueble.
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PARAGRAFO 2. Solo se podrd incluir en la tarifa aquellos costos de impuestos,
contribuciones y tasas administrativas que guarden relacién directa con la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO 3. No se podrd incluir los impuestos, contribuciones y tasas
administrativas en los costos que se remuneren en otros componentes tarifarios.
Tampoco se podran incluir costos que correspondan a costos de actividades diferentes a
la prestacién directa de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
y aquellos que tengan un ingreso asociado o que correspondan a intereses, multas,
sanciones y/o sentencias en contra de la persona prestadora.

ARTICULO 2.1.2.1.3.6.4. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LOS COSTOS
DE IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS OPERATIVAS (ICTO0,/,)- L0Os costos
generados por el pago de impuestos, contribuciones y tasas operativas corresponden a
los efectivamente pagados durante el ejercicio fiscal relacionados con:

a. Gravamen a los movimientos financieros de las transacciones de tipo operativo
afectas a la prestacién de los servicios.

b. Impuesto a las ventas de las compras de tipo operativo afectas a la prestacion de
los servicios.

c. Impuesto al consumo de las compras de tipo operativo afectas a la prestacién de los
servicios.

d. Impuesto predial unificado de los bienes raices de propiedad de la persona
prestadora asociados a la parte operativa afecta a la prestacién de los servicios.

e. Peajes operativos afectos a la prestacion de los servicios.

f. Sobretasa a la gasolina de los vehiculos operativos afectos a la prestacion de los
servicios.

g. Impuesto de timbre.

h. Contribucién por valorizacién de los inmuebles de propiedad de la persona
prestadora asociados a la parte operativa y afectas a la prestacién de los servicios.

PARAGRAFO 1. No podran incluirse en el ICTO impuestos tales como: impuesto de
renta, ganancia ocasional, impuesto a los dividendos, impuesto al patrimonio, impuesto
al carbono, participacion en plusvalia, y/o porcentaje ambiental de los gravamenes a la
propiedad inmueble.

PARAGRAFO 2. Solo se podrdn incluir en la tarifa aquellos costos de impuestos,
contribuciones y tasas administrativas que guarden relacién directa con la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO 3. No se podrén incluir los impuestos, contribuciones y tasas
administrativas en los costos que se remuneren en otros componentes tarifarios.
Tampoco se podran incluir aquellos que correspondan a costos de actividades diferentes
a la prestacion directa de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado, aquellos que tengan un ingreso asociado o que correspondan a una
gestion ineficiente tales como intereses, multas y sanciones y/o sentencias en contra de
la persona prestadora.

CAPITULO 4

. SECCION1
DE LA SEPARACION DE COSTOS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ACUEDUCTO POR SUBSISTEMAS

ARTICULO 2.1.2.1.4.1.1. SEPARACION DE COSTOS POR SUBSISTEMAS EN
ACUEDUCTO. Todas las personas prestadoras sujetas al ambito de aplicacién de la
presente metodologia tarifaria, segun lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.1. de la
presente resolucién, deberan desagregar los costos por subsistema para cada afo
tarifario de acuerdo con su estructura de costos, para lo cual deberan tener en cuenta
la clasificacion de costos y subsistemas establecida en la siguiente tabla:
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CRA

Distribucion de los costos de prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto por subsistema

Costos
administrativos Costos administrativos
CAC, CAC, CAC,
totales (CAT,.) comparables (CAC,.) ac) acm) acd)
1)
Costos operativos comparables
(coc..) COCuC(S) COCuC(T) COCaC(D)
Costo operativo particular de
Costos energia eléctrica consumida CEqe s CEac(ry CEac py
Operativos (GE‘“) -
Costo operativo particular de
totales (cor,.) . , CIQ CIQ CIQ
(2) INsumos qul’,TNCOS para ac(s) ac(ry ac(p)
potabilizacion (CIQ,.)
Costo operativo de inversiones
ambientales y de gestion del COIRge g COIR g (ry COIRge
riesgo (COIR,.)
Costo de inversion en
CII CII CII
infraestructura (Cll,.) ac(s) ac(m ac(b)
Costo anual de | Costo de inversidon ambientales
p L, i CIAR CIAR CIAR
Inversién (CI,. ) | y de gestién del riesgo (CIAR,.) ac(s) ac(m) acD)
(3) Costo de inversion en activos
administra(tic\;jz y)operativos CIAOq s CIAOqc 1 CIAOqc
ac
Costos Costos de impuestos, tasas y
generados por contribuciones administrativas ICTAaC(S) ICTAaC(T) ICTAaC(D)
el pago de (ICTAy)
impuestos, Costos de impuestos, tasas y
tasas y contribuciones operativos ICT Ogc s, ICTOge ICT Oqc 1y
contribuciones (ICTO,.)
(cicrt,.) Monto a pagar por Tasas TA TA TA
(4) ambientales (TAg.) ac(s) ac(r) ac(p)
Costo total por subsistema CSac s CSac(r, CSacp)

PARAGRAFO 1. Para cada afio tarifario objeto de analisis, el prestador debera aplicar
nuevamente las férmulas de calculo de cada uno de los costos sefialados en el presente
articulo, de conformidad con lo establecido en este subtitulo, a efectos de determinar los
costos desagregados por subsistemas correspondientes a dicho afio. En ese sentido, se
debera tomar el afio fuente de informacion definido para cada componente tarifario, el
cual debera recalcularse anualmente.

En consecuencia, el afio de calculo sera el correspondiente al afio tarifario analizado y
deberd identificarse, en cada caso, el mes y el afo en los que estén expresados los
valores de los costos en pesos por metro cubico ($/m3). En particular, el Costo Medio de
Administracion y el Costo Medio de Operacion deberan calcularse anualmente con la
informacién tanto del numerador como del denominador del ano 2024 (i—2) y
expresarse en pesos de diciembre de 2025 (i — 1); el Costo Medio de Inversién debera
calcularse anualmente con la informacion de la BCR;_; 4.4, Calculada al 31 de diciembre
del afio (i — 1), el Consumo Corregido por Pérdidas (CCP) del afio (i — 1), y expresarse
en pesos de diciembre del afio (i—1); y el Costo Medio generado por el pago de
Impuestos, Contribuciones y Tasas debera calcularse anualmente con la informacién
tanto del numerador como del denominador del afio (i —1) y expresarse en pesos de
diciembre del afio tarifario (i — 1).

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras beneficiarias en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexion de acueducto deberan desagregar sus costos propios de
prestacion por subsistema diferenciandolos de los costos de los voliUmenes adquiridos
en virtud de dichos contratos, por lo cual debera identificar en su estudio de costos y
tarifas los subsistemas que opera directamente y los que corresponden a los contratos
de suministro de agua potable y/o interconexion.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras proveedoras en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexion de acueducto deberan informar al beneficiario el valor
de los costos desagregados asociados a dichos contratos.
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ARTICULO 2.1.2.1.4.1.2. COSTO MEDIO DEL SUBSISTEMA DE SUMINISTRO. El
Costo Medio del subsistema de suministro se determina de acuerdo con la siguiente
formula general:

CMSac sy = CMOge () + CMlge gy + CMICTy )

Donde:

CMSqc sy Costo Medio del subsistema de suministro de agua potable del sistema de
acueducto (pesos /m3).

CMOqcs: Costo Medio de operacion del subsistema de suministro de agua potable
del sistema de acueducto (pesos /m3), que se calcula con la siguiente
féormula:

COT,,
_ )
MOecs) = AS(s)

Donde:

COTge sy Costos Operativos Totales del subsistema de suministro de
agua potable del sistema de acueducto (pesos/afo), los
cuales deberan corresponder a la suma de los costos
desagregados para dicho subsistema de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.4.1.1. de la presente
resolucién.

AS(sy: Agua que sale del subsistema de suministro en el punto de
acceso (m3/afio). Calculada como:

AS(sy = AP(qc) + RCSAPI(s) — ECSAPI s

Donde:

AP gy Agua producida (m3/afio).

RCSAPI): Volumen recibido por contratos de suministro
de agua potable y/o interconexion del
subsistema de suministro (m3/afno).

ECSAPIsy: Volumen entregado por contratos de
suministro de agua potable y/o interconexién
del subsistema de suministro (m3 /afio).

CMIgc g Costo Medio de Inversion del subsistema de suministro de agua potable
del sistema de acueducto (pesos /m3), que se calcula con la siguiente
formula:

Cl,,
_ ©)
Mlaces) = ASs)

Donde:

Clacsy: Costo anual de inversion del subsistema de suministro de
agua potable del sistema de acueducto (pesos/afio), los
cuales deberdn corresponder a la suma de los costos
desagregados para dicho subsistema de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.4.1.1. de la presente
resolucién.

AS(sy: Agua que sale del subsistema de suministro en el punto de

acceso (m3/afio). Calculada como:

APy Agua producida (m3/aino).
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RCSAPIsy: Volumen recibido por contratos de suministro

de agua potable y/o interconexion del
subsistema de suministro (m3/ano).

ECSAPIy: Volumen entregado por contratos de

suministro de agua potable y/o interconexion
del subsistema de suministro (m3 /afio).

CMICT, Costo Medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas

del subsistema de suministro de agua potable del sistema de acueducto
(pesos /m3), que se calcula con la siguiente férmula:

JOK

CICTye s,
CMICTaC(S) = W

Donde:

CICT, Costos generados por el pago de impuestos, contribuciones

y tasas del subsistema de suministro de agua potable del
sistema de acueducto (pesos /afo), los cuales deberan
corresponder a la suma de los costos desagregados para
dicho subsistema, de conformidad con lo establecido en el
articulo 2.1.2.1.4.1.1. de la presente resolucién.

c(sy’

AS(sy: Agua que sale del subsistema de suministro en el punto de
acceso (m3/afio). Calculada como:

AS(sy = AP(qc) + RCSAPI(s) — ECSAPI s
APy Agua producida (m3/afio).

RCSAPIy: Volumen recibido por contratos de suministro

de agua potable y/o interconexion del
subsistema de suministro (m3/afno).

ECSAPIsy: Volumen entregado por contratos de

suministro de agua potable y/o interconexion
del subsistema de suministro (m3 /afio).

PARAGRAFO 1. El subsistema de suministro de agua potable corresponde a las
actividades del subsistema de produccién y de las entradas por contratos de suministro
de agua potable y/o interconexion en acueducto.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras proveedoras de contratos de suministro de
agua potable y/o interconexién en acueducto podran incluir en el Costo medio del
subsistema de suministro de agua potable (CMSaC(S)) un valor por concepto del costo

medio de administracion (CMAaC(S)) calculado como:

CAT,,
)
CMA = —"

aC(S) AS(S)

Donde,

CMAge Costo Medio de Administracion del subsistema de suministro de agua
potable (pesos /m3).

CATge gy: Costo Administrativo Total del subsistema de suministro de agua potable,
de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.1.1. de la
presente resolucién (pesos /ano).

AS(sy: Agua que sale del subsistema de suministro en el punto de acceso

(m3/afio).

PARAGRAFO 3. El Costo Medio hasta el subsistema de suministro de agua potable

(CMSac(qS)) corresponde al costo incluido de las actividades del subsistema de produccion
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y de las entradas por contratos de suministro de agua potable, es decir, al costo medio
del subsistema de suministro de agua potable (CMSge(s)-

ARTICULO 2.1.2.1.4.1.3. COSTO MEDIO DEL SUBSISTEMA DE TRANSPORTE EN
ACUEDUCTO. El costo medio del subsistema de transporte en la prestacion del servicio
publico domiciliario de acueducto se determina de acuerdo con la siguiente férmula
general:

CMSac gy = CMOc gy + CMIac ) + CMICTy o
Donde:
CMSqc iy Costo Medio del subsistema de transporte del sistema de acueducto (pesos

/m3).

CMOqe 1y Costo Medio de Operacion del subsistema de transporte del sistema de
acueducto (pesos /m3), calculado como:
COT,,
_ )
MOacir) = AS(r)

Donde:

COTc gy Costos Operativos Totales del subsistema de transporte del sistema
de acueducto (pesos /afio), los cuales deberan corresponder a la
suma de los costos desagregados para dicho subsistema de
conformidad con lo en el articulo 2.1.2.1.4.1.1. de la presente
resolucién.

AS 7y Agua que sale del subsistema de transporte en el punto de acceso
(m3/afio). Calculada como:

Donde:

AS(s): Agua que sale del subsistema de suministro en el
punto de acceso (m3/afio). Calculada como:

Donde:

AP(qcy: Agua producida (m3/afio).

RCSAPIy: Volumen recibido por contratos de
suministro de agua potable vy/o
interconexion  del subsistema de
suministro (m3/afio).

ECSAPI): Volumen entregado por contratos de
suministro de agua potable vy/o
interconexion  del subsistema de
suministro (m?3 /ano).

RCSAPI(ry: Volumen recibido por contratos de suministro de agua
potable y/o interconexiéon del subsistema de
transporte (m3/afio).

ECSAPI1y: Volumen entregado por contratos de suministro de
agua potable y/o interconexién del subsistema de
transporte (m3 /afio).

CMIge 1y Costo Medio de Inversién del subsistema de transporte del sistema de

acueducto (pesos /m3), calculado como:
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Cl,,
_ Clacer
CMlae(py =~ 5o

Donde:

cl, Costo anual de inversidn del subsistema de transporte del sistema

de acueducto (pesos /afio), los cuales deberan corresponder a la
suma de los costos desagregados para dicho subsistema de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.1.1. de la
presente resolucion.

c(ry’

ASry:  Agua que sale del subsistema de transporte en el punto de acceso

(m3/afo).

CMICTye gy Costo Medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas del
subsistema de transporte del sistema de acueducto (pesos /m3), calculado
como:

CICT,,
(T)
CMICT, =—
O ASa
Donde:
CICT 4 7y Costos generados por el pago de impuestos, contribuciones y
tasas del subsistema de transporte del sistema de acueducto
(pesos /ano), los cuales deberan corresponder a la suma de los
costos desagregados para dicho subsistema de conformidad con
lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.1.1. de la presente
resolucién.
ASry: Agua que sale del subsistema de transporte en el punto de acceso
(m3/afo).

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras proveedoras de contratos de suministro de
agua potable y/o interconexién en acueducto podran incluir en el Costo medio del
subsistema de transporte (CMSM(T)) un valor por concepto del costo medio de

administracion (CMAaC(T)), si dicho subsistema hace parte del costo, calculado como el
cociente entre los costos administrativos totales del subsistema de transporte (CATaC(T)),

de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.1.1. de la presente resolucion,
y el agua que sale del subsistema de transporte (AS)).

Calculado como:

CAT,

aC(T)
CMA = —
aC(T) AS(T)
Donde:
CMAge Costo Medio de Administracién del subsistema de transporte (pesos /m?3).
CATge gy Costo Administrativo Total del subsistema de transporte, de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.1.1. de la presente resolucién
(pesos /aino).
ASry: Agua que sale del subsistema de transporte en el punto de acceso

(m3/ano).

PARAGRAFO 2. Para calcular el costo medio hasta el subsistema de transporte
(CMSaC(_,T)) se deberd sumar el Costo Medio del subsistema de transporte (CMSM(T)),

resultante de la férmula del presente articulo, y el Costo Medio del subsistema de
suministro de agua potable (CMSaC(S)), calculado con la férmula establecida en el articulo

2.1.2.1.4.1.2. de la presente resolucion.
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ARTICULO 2.1.2.1.4.1.4. COSTO MEDIO DEL SUBSISTEMA DE DISTRIBUCION
EN ACUEDUCTO. El Costo Medio del subsistema de distribucidon en la prestacion del
servicio publico domiciliario de acueducto se determina de acuerdo con la siguiente
féormula general:

CMS, =CMO, + CMI

ac0) a0y + CMICT,

aC(D) aC(D)
Donde:

CMS Costo Medio del subsistema de distribucién del sistema de acueducto (pesos

/m3).

ac (D):

cMO, Costo Medio de Operacidon del subsistema de distribucion del sistema de

acueducto (pesos /m3), calculado como:
COT,

_ ac(p)
€(D) A S(D)

<y’

cMo,

Donde:

CcoT, Costos Operativos Totales del subsistema de distribucion del

sistema de acueducto (pesos /afio), los cuales deberan
corresponder a la suma de los costos desagregados para dicho
subsistema de conformidad con lo establecido en el articulo
2.1.2.1.4.1.1. de la presente resolucion.

<y’

AS(py: Agua que sale del subsistema de distribuciéon en el punto de

acceso (m3/afio). Equivalente al consumo corregido por pérdidas
en el subsistema de distribucién y es calculada como:

ASpy = AS(ry — (IPUF™) x Nigp) * 12
AS(D) = CCPaC

Donde:

ASy: Agua que sale del subsistema de transporte en el punto de
acceso (m3/afio).

IPUF*: Indice de Pérdidas por suscriptor facturado estédndar
(m3/suscriptor/mes).

Naey* Numero de suscriptores facturados promedio del afo i.

En el caso de facturacion mensual corresponde al
promedio de los doce meses del afio base de calculo. En
el caso de facturacién bimestral, corresponde al promedio
de los seis bimestres del afio base de calculo.

CCP,: Consumo Corregido por Pérdidas (m3/afio), calculado de
conformidad con articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucidn.

Costo Medio de inversion del subsistema de distribucion del sistema de
acueducto (pesos /m3), calculado como:

CMIaC(D):

CI Cl

aC(D) aC(D)
CMI = =
€O T ASp,  CCPy
Donde:
Clac py: Costo anual de inversidn del subsistema de distribucién del sistema

de acueducto (pesos /afo), el cual deberd corresponder a la suma
de los costos desagregados para dicho subsistema de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.1.1. de la presente
resolucion.

ASpy:  Agua que sale del subsistema de distribucién en el punto de acceso
(m3/afo).
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CCP,: Consumo Corregido por Pérdidas (m3/afio), calculado de
conformidad con articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucion.

CMICTqc Costo Medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas del
subsistema de distribucion del sistema de acueducto (pesos /m?3), calculado
como:

cuicr _ CICTac _ CICT e
ac (D) AS(p) CCP,,

Donde:

CICTgc Costos generados por el pago de impuestos, contribuciones y
tasas del subsistema de distribucion del sistema de acueducto
(pesos /ano), los cuales deberadn corresponder a la suma de los
costos desagregados para dicho subsistema de conformidad con
lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.1.1. de la presente
resolucién.

AS(py: Agua que sale del subsistema de distribuciéon en el punto de
acceso (m3/afio).

CCP,: Consumo Corregido por Pérdidas (m3/afio), calculado de

conformidad con articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucidn.

PARAGRAFO. El costo medio hasta el subsistema de distribucién se determina de
acuerdo con la siguiente formula:

CMSac(py = (CMSacqs) * Wae(s)) + (CMSuciry * Waeqry) + (CMSac ) * Wac )
Donde:
CMSqc Costo Medio hasta el subsistema de distribucion.
CMSqc sy Costo Medio del subsistema de suministro, calculado con la férmula
establecida en el articulo 2.1.2.1.4.1.2. de la presente resolucién.
Wac s Factor de contribucion del subsistema de suministro, calculado como:
AS(S)
Wie o) = =mm——
W) T CCP e
Donde:
ASiy:  Agua que sale del subsistema de suministro en el punto de acceso
(m3/afo).
CCPyey: Consumo Corregido por Pérdidas (m3/afio), calculado de
conformidad con articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucién.
CMSqc iy Costo Medio del subsistema de transporte, calculado con la férmula
establecida en el articulo 2.1.2.1.4.1.3. de la presente resolucién.
Wae (ry: Factor de contribucion del subsistema de transporte, calculado como:
AS(T)
w =
am ¢ CPae
Donde:
ASqy: Agua que sale del subsistema de transporte en el punto de acceso
(m3/afo).
CCP: Consumo corregido por pérdidas (m?3/afio), calculado de
conformidad con articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucidn.
CMSqc py: Costo Medio del subsistema de distribucion, calculado con la férmula

establecida en el articulo 2.1.2.1.4.1.3. de la presente resolucion.

Pagina 103 de 191




it
CRA

W, Factor de contribucion del subsistema de distribucién, calculado como:

(D) T CCPge)

()’

Donde:
ASpy:  Agua que sale del subsistema de distribucién en el punto de
acceso (m3/afio).

CCPe: Consumo Corregido por Pérdidas (m?3/afio), calculado de
conformidad con articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucién.

) SECCION 2
DE LA SEPARACION DE COSTOS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ALCANTARILLADO POR SUBSISTEMAS

ARTICULO 2.1.2.1.4.2.1. SEPARACION DE COSTOS POR SUBSISTEMAS EN
ALCANTARILLADO. Todas las personas prestadoras sujetas al ambito de aplicacién de
la presente metodologia tarifaria, segun lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.1. de la
presente resolucién, deberan desagregar los costos por subsistema para cada afio
tarifario de acuerdo con su estructura de costos, para lo cual deberan tener en cuenta
la clasificacion de costos y subsistemas establecida en la siguiente tabla:

Distribucion de los costos de prestacion del servicio publico domiciliario de
alcantarillado por subsistema

Costos
administrativos Costos administrativos
CAC, CAC, CAC,
totales (CAT,) comparables (CAC,) al(r) ak(rL) al(pF)
1)
Costos operativos coc coc coc
comparables (C0OCy) al(R) al(ri) al(DF)
Costo operativo particular de
Costos energia eléctrica consumida CEai g, CEairpy CEai(pry
Operativos (CEq)
totales (coT,) Costo operativo particular de cl cl Cl
(2) insumos quimicos (CIQ,) Qat gy Qairyy Qator)
Costo operativo de
inversiones ambientales y de COIRqy (g, COIR gy (7 COIR a1 (ppy
gestion del riesgo (COIRy)
Costo de inversién en
CII Cll Cll
infraestructura (Cll) aL(R) al(rL) al(pF)
Costo anual de Costo de inversién
Inversién (Cl,) ambientales y de gestion del CIARq gy CIAR g CIARq
(3) @ riesgo (CIARy)
Costo de inversidn en activos
administrativos y operativos CIAOq (g ClAOqy(ryy | CIAOg ppy
(Cl1A0L)
Costos Costos de impuestos, tasas y
generados por | contribuciones administrativas |  1CTAa g, [CTAu gy | ICTAqppy
el pago de (ICTAy)
impuestos, Costos de impuestos, tasas y
tasas y contribuciones operativos ICTOgy gy ICTOg (7 ICT O
contribuciones (ICTOy)
(cicry) Monto a pagar por Tasas TA TA TA
(4) ambientales (TAy) al(r) ) al(pF)
Costo total por subsistema CSai g, CSairyy CSaipr)

PARAGRAFO 1. Para cada afio tarifario objeto de analisis, el prestador debera aplicar
nuevamente las férmulas de calculo de cada uno de los costos sefialados en el presente
articulo, de conformidad con lo establecido en este subtitulo, a efectos de determinar los
costos desagregados por subsistemas correspondientes a dicho afio. En ese sentido, se
debera tomar el afio fuente de informacion definido para cada componente tarifario, el
cual deberd recalcularse anualmente.
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En consecuencia, el afio de calculo sera el correspondiente al afio tarifario analizado y
deberd identificarse, en cada caso, el mes y el afo en los que estén expresados los
valores de los costos en pesos por metro cubico ($/m3). En particular, el Costo Medio de
Administracion y el Costo Medio de Operacidon deberan calcularse anualmente con la
informacién del afo 2024 tanto del numerador como del denominador (i—2) vy
expresarse en pesos de diciembre de 2025 (i —1); el Costo Medio de Inversion debera
calcularse anualmente con la informacion de la BCR;_; 4./, Calculada al 31 de diciembre
del afio (i — 1), el Consumo Corregido por Pérdidas (CCP) del afio (i — 1), y expresarse
en pesos de diciembre del afio (i—1); y el Costo Medio generado por el pago de
Impuestos, Contribuciones y Tasas debera calcularse anualmente con la informacion del
afo (i—1) tanto del numerador como del denominador y expresarse en pesos de
diciembre del afio tarifario (i — 1).

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras beneficiarias en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexion de acueducto deberan desagregar sus costos propios de
prestacion por subsistema, diferencidndolos de los costos de los volUmenes adquiridos
en virtud de dichos contratos, por lo cual debera identificar en su estudio de costos y
tarifas los subsistemas que opera directamente y los que corresponden a los contratos
de interconexion.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras proveedoras en contratos de interconexion
de alcantarillado deberan informar al beneficiario el valor de los costos desagregados
asociados a dichos contratos.

ARTICULO 2.1.2.1.4.2.2. COSTO MEDIO DEL SUBSISTEMA DE RECOLECCION. El
costo medio del subsistema de recoleccién se determina de acuerdo con la siguiente
formula general:

CMSa gy = CMOgy gy + CMIgy ) + CMICTyy )

Donde:

CMSq1 gy: Costo Medio del subsistema de recoleccion de aguas residuales del sistema
de alcantarillado (pesos /m?3).

CMOg g Costo Medio de Operacion del subsistema de recoleccion de aguas

residuales del sistema de alcantarillado (pesos /m3), que se calcula con la
siguiente formula:

COTa1 ey

T

Donde:

COoT, Costos Operativos Totales del subsistema de recolecciéon de

aguas residuales del sistema de alcantarillado (pesos /afio), los
cuales deberan corresponder a la suma de los costos
desagregados para dicho subsistema de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.4.2.1. de la presente
resolucion.

LR)’

AS(gy: Agua que sale del subsistema de recoleccién en el punto de
acceso (m3/afio). Calculada como:

AS(R) = VCIa + CCPal

LR

Donde:

Volumen de interconexion tomado en el subsistema de
recoleccion de aguas residuales (m3/ano).

VCIal(R):

CCPy: Consumo Corregido por Pérdidas (m?3/afio) calculado
de conformidad con el 2.1.2.1.3.3.1. de la presente
resolucion.
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CMI Costo Medio de Inversion del subsistema de recoleccion de aguas

residuales del sistema de alcantarillado (pesos /m3), que se calcula con la
siguiente férmula:

al(ry

B CIa,(R)
LRy — AS()

CMI,

Donde:

Cl Costo anual de inversion del subsistema de recoleccion de aguas

residuales del sistema de alcantarillado (pesos /afio), el cual debera
corresponder a la suma de los costos desagregados para dicho
subsistema de conformidad con lo establecido en el articulo
2.1.2.1.4.2.1. de la presente resolucion.

al(ry’

AS):  Agua que sale del subsistema de recoleccion en el punto de acceso
(m3/afio).

CMICT, Costo Medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas

del subsistema de recoleccién de aguas residuales del sistema de
alcantarillado (pesos /m?3), que se calcula con la siguiente formula:

LRy’

cemicr,, = T
AR T AF, + VCla g
Donde:

CICT, Costos generados por el pago de impuestos, contribuciones y

tasas del subsistema de recoleccién de aguas residuales del
sistema de alcantarillado (pesos /afio), los cuales deberan
corresponder a la suma de los costos desagregados para dicho
subsistema, de conformidad con lo establecido en el articulo
2.1.2.1.4.2.1. de la presente resolucion.

L)’

AF,;: Sumatoria del consumo facturado por la persona prestadora por
el servicio publico domiciliario de alcantarillado (m3/ano).

Volumen de interconexion tomado en el subsistema de
recoleccion de aguas residuales (m3/afio).

VCla y:

PARAGRAFO 1. El subsistema de recoleccion de aguas residuales corresponde a las
actividades de los subsistemas de recoleccion, transporte, y tratamiento y/o disposicion
final y de las entradas por contratos de interconexion en alcantarillado.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras proveedoras de contratos de interconexion
en alcantarillado podran incluir en el Costo medio del subsistema de recoleccion
(CMSal(R)) un valor por concepto del costo medio de administracién (CMAa,(R)) calculado

como.

CAT a1,
CMAy, .. =
WR T CCPyy + VClgy

Donde,

CMAg gy Costo Medio de Administracion del subsistema de recoleccion de aguas
residuales del sistema de alcantarillado (pesos /m?3).

CAT g gy Costo Administrativo Total del subsistema de recoleccion de aguas
residuales del sistema de alcantarillado, de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.1.2.1.4.2.1. de la presente resolucion (pesos /afio).

VClay gy Volumen de interconexion tomado en el subsistema de recolecciéon de

aguas residuales (m3/ano).
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CCP,: Consumo Corregido por Pérdidas para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado (m3/afio), calculado de conformidad con el articulo
2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucién.

PARAGRAFO 3. El Costo Medio desde el subsistema de recoleccién de aguas residuales
(CMSal(qR)) se obtiene sumando los costos medios de operacién, inversion y de

impuestos, contribuciones y tasas de los subsistemas de recoleccién, transporte y
tratamiento y/o disposicion final; ponderados por los factores de contribucién que
representan la proporcion del volumen que cada subsistema aporta al consumo corregido
por pérdidas (CCP(al)) y, en el caso del componente exclusivo de impuestos y tasas, por

los factores WAF, que incorporan el volumen facturado (AF,) y los voliumenes de

interconexion (VClgy gy, VCI Vel

al(rLy’ al(DF))-

Asi, el costo medio desde el subsistema de recoleccién de aguas residuales se determina
como:

CMSar gy = {[(CMOw ey + CMlar ) * Waa] + (CMICT a1y * W™ )}
+ {[(CMOWTL) + CM’M(TL)) * al(n)] + (CMICTal(m * alAF(TL))}
+ {[(CMOM(DF) +CMI,, (m) W, (m] + CMICT Wy (DF)}

Los factores de aportacion se determinan mediante las siguientes expresiones:

o ASer)
R T CCPy

w _ AS(TL)
AT T CCPgy
w _ AS(DF)
WO T CCPyy
Donde:
Wa s Factor de contribucién del subsistema de recoleccién.

ASy:  Agua que sale del subsistema de recoleccién en el punto de acceso (m3/afio)
calculado de conformidad con el presente articulo.

CCP,: Consumo Corregido por Pérdidas (m3/afio) calculado de conformidad con el
articulo 2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucién.

Wai(p,y: Factor de contribucion del subsistema de transporte.
ASiy:  Agua que sale del subsistema de transporte en el punto de acceso (m3/afio)

calculado de conformidad con el articulo 2.1.2.1.4.2.3. de la presente
resolucion.

w, Factor de contribucién del subsistema de disposicion final.

LDF)*
ASpry:  Agua que sale del subsistema de tratamiento y/o disposicién final en el punto
de acceso (m3/afio) calculado de conformidad con el articulo 2.1.2.1.4.2.4. de
la presente resolucion.

Y los factores WAiFse construyen relacionando AF, con los volimenes de interconexién
de cada subsistema:

ar AP+ VClgg
Wa &~ AF,;
b AFqy + VCla gy + VClay g
al (TL) AFal
o AFqy + VClay gy + VClaygyy + VClay
al (DF) AFal
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Donde:

AF . ] B
Wy (R): Factor asociado al consumo facturado del subsistema de recoleccion.

AF,;: Sumatoria del consumo facturado por la persona prestadora por el servicio
publico domiciliario de alcantarillado (m3/afio).

VClai gy Volumen de interconexién tomado en el subsistema de recoleccién de aguas
residuales (m3/afio).

AF . .

Wa gy’ Factor asociado al consumo facturado del subsistema de transporte.

VClai gy Volumen de interconexiéon tomado en el subsistema de recoleccién de aguas
residuales (m3/afio) calculado de conformidad con el articulo 2.1.2.1.4.2.2. de
la presente resolucion.

VClgy 7y Volumen de interconexiéon tomado en el subsistema de transporte de aguas
residuales (m3/afio).

AF . . . . . .
Wa  on Factor asociado al consumo facturado del subsistema de disposicion final.
VClar ppy: Volumen de agua recolectada por contratos de interconexién tomado en el

subsistema de tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales (m3/afio).

ARTICULO 2.1.2.1.4.2.3. COSTO MEDIO DEL SUBSISTEMA DE TRANSPORTE EN
ALCANTARILLADO. El costo medio del subsistema de transporte en la prestacion del
servicio publico domiciliario de alcantarillado se determina de acuerdo con la siguiente
formula general:

CMSay gy = CMOgy gy + CMlgy gy + CMICT gy
Donde:
CMSqy 7 Costo Medio del subsistema de transporte de aguas residuales del sistema
de alcantarillado (pesos /m?3).
CMOgqy 7 Costo Medio de Operacion del subsistema de transporte de aguas

residuales del sistema de alcantarillado (pesos /m?3), calculado como:

COTury,

M Oal(TL) = A S(TL)

Donde:

COT, Costos Operativos Totales del subsistema de transporte de

aguas residuales del sistema de alcantarillado (pesos /afio),
los cuales deberan corresponder a la suma de los costos
desagregados para dicho subsistema de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.4.2.1. de la presente
resolucién.

L(rLy’

AS 7y Agua que sale del subsistema de transporte en el punto de
acceso (m3/afo). Calculada como:

AS(TL) = AS(R) + VCIal(TL)

Donde:
ASy:  Agua que sale del subsistema de recoleccion en el
punto de acceso (m3/afo).

VClgyryy: Volumen de interconexion tomado en el subsistema

de transporte de aguas residuales (m3/afio).
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CMIgy gy Costo Medio de Inversion del subsistema de transporte de aguas
residuales del sistema de alcantarillado (pesos /m?3), calculado como:
Cly,
(TL)
CMI =
al(TL) AS(TL)

Donde:

Clay(y,y: Costo anual de inversion del subsistema de transporte de aguas
residuales del sistema de alcantarillado (pesos /afio), el cual
debera corresponder a la suma de los costos desagregados para
dicho subsistema de conformidad con lo establecido en el articulo
2.1.2.1.4.2.1. de la presente resolucion.

ASry:  Agua que sale del subsistema de transporte en el punto de acceso
(m3/afo).

CMICTg 7 Costo medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas

del subsistema de transporte del sistema de alcantarillado (pesos /m?3),
calculado como:

CMICT,,,. . = ety

al -

(L) ™ AFq + VClay gy + VClay gy,

Donde:

CICT gy Costos generados por el pago de impuestos, contribuciones y
tasas del subsistema de transporte del sistema de alcantarillado
(pesos /afio), los cuales deberan corresponder a la suma de los
costos desagregados para dicho subsistema de conformidad con
lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.2.1. de la presente
resolucion.

AF,;: Sumatoria del consumo facturado por la persona prestadora por
el servicio publico domiciliario de alcantarillado (m3/ano).

VClay gy Volumen de interconexién tomado en el subsistema de
recoleccion de aguas residuales (m3/afio).

VClai iy Volumen de interconexiéon tomado en el subsistema de

transporte de aguas residuales (m3/afio).

PARAGRAFO 1. Para calcular el Costo Medio desde el subsistema de transporte
(CMSal(qTL)) se deberd sumar el Costo Medio del subsistema de transporte (CMSa,(TL)),

resultante de la férmula del presente articulo, y el Costo Medio del subsistema de
disposicién y/o tratamiento final de aguas residuales (CMSal(DF)), calculado con la formula

establecida en el articulo 2.1.2.1.4.2.2. de la presente resolucion.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras proveedoras de contratos de interconexion
en alcantarillado podran incluir en el Costo Medio del subsistema de transporte (CMSal(TL))

un valor por concepto del Costo Medio de Administracion (CMAM(TL)), si dicho subsistema
hace parte del costo, calculado como:

oA B CATaz(TL)
AT T CCPy +VClayyy
Donde:
CMAgy 7 Costo Medio de Administracién subsistema de transporte del sistema de
alcantarillado (pesos /m3).
CAT gy 7y Costo administrativo Total del subsistema de transporte del sistema de

alcantarillado, de conformidad con lo establecido en el articulo
2.1.2.1.4.2.1. de la presente resoluciéon (pesos /afio).
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VClay gy Volumen de interconexidon tomado en el subsistema de recolecciéon de
aguas residuales (m3/afio).
CCP,;: Consumo Corregido por Pérdidas para el servicio publico domiciliario de

alcantarillado (m3/afio), calculado de conformidad con el articulo
2.1.2.1.3.3.1. de la presente resolucion.

ARTiIcuLO 2.1.2.1.4.2.4. COSTO MEDIO DEL SUBSISTEMA DE TRATAMIENTO
Y/O DISPOSICION FINAL. El Costo Medio del subsistema de tratamiento y/o
disposicién final en la prestacidon del servicio publico domiciliario de alcantarillado se
determina de acuerdo con la siguiente formula general:

CMS, =CMO

+CMly,,, . + CMICT,

L(oF) al(pr) L(oF) LioF)

Donde:

CMSa1 ppy: Costo Medio del subsistema de tratamiento y/o disposicién final de aguas
residuales del sistema de alcantarillado (pesos /m?3).

CMOyqy ppy: Costo Medio de Operacién del subsistema de tratamiento y/o disposicion
final de aguas residuales del sistema de alcantarillado (pesos /m?3),
calculado como:

cMO _ Pawn
al(Dp) - AS(DF)

Donde:

COTar Costos Operativos totales del subsistema de tratamiento y/o
disposicién final de aguas residuales del sistema de
alcantarillado (pesos /afio), los cuales deberan corresponder a
la suma de los costos desagregados para dicho subsistema de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.2.1. de
la presente resolucion.

AS(pry: Agua que sale del subsistema de tratamiento y/o disposicion
final en el punto de acceso (m3/afo). Calculada como:

AS(DF) = AS(TL) + VCIal(DF)

Donde:

AS(rpy: Agua que sale del subsistema de transporte en
el punto de acceso (m3/afio).

VClay Volumen de agua recolectada por contratos de
interconexion tomado en el subsistema de
tratamiento y/o disposicion final de aguas
residuales (m3/afio).

CMIg Costo Medio de inversidn del subsistema de tratamiento y/o disposicion

final de aguas residuales del sistema de alcantarillado (pesos /m?3),
calculado como:

cl,

_ 4R
CMIal(DF) - ASwr)
Donde:
Claippy: Costo anual de inversion del subsistema de tratamiento y/o

disposiciéon final de aguas residuales del sistema de
alcantarillado (pesos /afio), el cual deberd corresponder a la
suma de los costos desagregados para dicho subsistema de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.2.1. de
la presente resolucion.
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AS(pry: Agua que sale del subsistema de tratamiento y/o disposicion
final en el punto de acceso (m3/ano).

CMICT, Costo Medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas

del subsistema de tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales del
sistema de alcantarillado (pesos /m?3), calculado como:

L(DF)*

CICT a1 oy

+vCl,

CMICT, . =

LOF) T AF, +VCI + vcl

al(Rr) L(rL) al(pF)

Donde:

CICT, Costos generados por el pago de impuestos, contribuciones y

tasas del subsistema de tratamiento y/o disposicién final de
aguas residuales del sistema de alcantarillado (pesos /afio), los
cuales deberan corresponder a la suma de los costos
desagregados para dicho subsistema de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.4.2.1. de la presente
resolucion.

L(DF)’

AF,;: Sumatoria del consumo facturado por la persona prestadora
por el servicio publico domiciliario de alcantarillado (m3/afio).

Volumen de interconexion tomado en el subsistema de
recoleccion de aguas residuales (m3/afio).

VClay gy

Volumen de interconexion tomado en el subsistema de
transporte de aguas residuales (m?3/afio).

VClayqyy:

Vi, Volumen de agua recolectada por contratos de interconexion

tomado en el subsistema de tratamiento y/o disposicidon final
de aguas residuales (m3/ano).

L(DF)’

PARAGRAFO. El Costo Medio desde el subsistema de tratamiento y/o disposicion final

de aguas residuales (CMSal(ﬁDF)) es equivalente al Costo medio del subsistema de

tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales (CMS
del presente articulo.

al(DF)), resultante de la formula

CAPiTULO 5
DE LOS AJUSTES A LOS COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA

SECCION 1
INCENTIVOS

ARTICULO 2.1.2.1.5.1.1. INCENTIVOS TARIFARIOS. A partir del segundo afio
tarifario, y en cada afio tarifario, las personas prestadoras, independientemente del
segmento en el que se encuentren clasificadas, podran incluir en el Costo Medio de
Administracion (CMA), el Costo Medio de Operacion (CMO) y el Costo Medio de Inversion
(CMI) un incentivo en cada una de las APS establecidas por la persona prestadora por
las buenas practicas realizadas y/o mejoras en los estandares de prestacion definidos,
aplicando la siguiente férmula:

Componente tarifario_INC; , qc/qy = Componente tarifario; ; qcjq * (1 + INC_CT; 5 4¢c/a1)
Donde:

Componente tarifario_INC; , oc/;: COmponente tarifario con incentivo calculado para el APS
z, en el afio tarifario i, para cada servicio publico domiciliario,
expresado en términos unitarios.

Componente tarifario; ,..;q: Componente tarifario resultante de la aplicacion de la
presente metodologia tarifaria para el APS z, en el afio tarifario i,
para cada servicio publico domiciliario, expresado en términos
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INC—CTi,Z,aC/al :

bn,ac:

bn, al:

unitarios. Se refiere a cada uno de los componentes tarifarios de
los costos econdmicos de referencia: Costo Medio de
Administracion (CMA), Costo Medio de Operacion (CMO), y Costo
Medio de Inversion (CMI).

Incentivo total reconocido en el componente tarifario para el APS
z, en el afio tarifario i, para cada servicio publico domiciliario.

n
INC_CTizacjar = ) INC_CTymzesa
bp=1

Donde:

INC_CTyn,; 7.ac/a1: INCENtivo reconocido por la buena practica (bn) para
el APS z, en el afio tarifario i, para cada servicio publico domiciliario.

El incentivo se determinard con base en el porcentaje de
cumplimiento definido para cada indicador en el numeral 6.2.2.1.5.
y su valor correspondera al establecido en las tablas previstas en
los literales i. al vi. del numeral 6.2.2.1.6. del Capitulo 1 del Titulo
2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion.

Cada una de las APS definidas por la persona prestadora.
Afio tarifario de aplicacion.

Cada una de las buenas practicas realizadas en el afio tarifario i,
para el servicio publico domiciliario de acueducto.

Las buenas practicas realizadas en el servicio publico domiciliario
de acueducto a las cuales le seran reconocidas el incentivo en el
Costo Medio de Administracién son: 1) INC_BP1. Aumento de
cobertura de acueducto en condiciones especiales; 2) INC_BP2.
Elaboracion del PIP acueducto; 3) INC_BP3. Lograr o mejorar el
estandar de NSU; 4) INC_BP10. Mejorar el IPUF de la linea base; y
5) INC_BP12. Mejorar o alcanzar el nivel optimizado de maduracién
en IT en acueducto.

Las buenas practicas realizadas en el servicio publico domiciliario
de acueducto a las cuales le seran reconocidas el incentivo en el
Costo Medio de Operacién son: 1) INC_BP1. Aumento de cobertura
de acueducto en condiciones especiales; 2) INC_BP3. Lograr o
mejorar el estandar de NSU; 3) INC_BP10. Mejorar el IPUF de la
linea base; 4) INC_BP11. Realizar relso en acueducto; y 5)
INC_BP12. Mejorar o alcanzar el nivel optimizado de maduracién
en IT en acueducto.

Las buenas practicas realizadas en el servicio publico domiciliario
de acueducto a las cuales le seran reconocidas el incentivo en el
Costo Medio de Inversion son: 1) INC_BP1. Aumento de cobertura
de acueducto en condiciones especiales; 2) INC_BP7. Mejorar el
estandar del IPUF*; 3) INC_BP11. Realizar reldso en acueducto; y
4) INC_BP12. Mejorar o alcanzar el nivel optimizado de maduracion
en IT en acueducto.

Cada una de las buenas practicas realizadas en el afio tarifario i,
para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

Las buenas practicas realizadas en el servicio publico domiciliario
de alcantarillado a las cuales le seran reconocidas el incentivo en
el Costo Medio de Administracion son: 1) INC_BP4. Aumento de
cobertura de alcantarillado en condiciones especiales; 2) INC_BPS5.
Reduccion del DACAL; 3) INC_BP6. Elaboracion del PIP
alcantarillado; 4) INC_BPS8. Lograr o mejorar el estandar de NSU
en alcantarillado; y 5) INC_BP15. Mejorar o alcanzar el nivel
optimizado de maduracion en IT en alcantarillado.
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Las buenas practicas realizadas en el servicio publico domiciliario
de alcantarillado a las cuales le seran reconocidas el incentivo en
el Costo Medio de Operacion son: 1) INC_BP4. Aumento de
cobertura de alcantarillado en condiciones especiales; 2) INC_BP5.
Reduccion del DACAL; 3) INC_BPS8. Lograr o mejorar el estandar de
NSU en alcantarillado; 4) INC_BP13. Implementacion SUDS; y 5)
INC_BP14. Realizar relso y/o recirculacion en alcantarillado; y 6)
INC_BP15. Mejorar o alcanzar el nivel optimizado de maduracién
en IT en alcantarillado.

Las buenas practicas realizadas en el servicio publico domiciliario
de alcantarillado a las cuales le seran reconocidas el incentivo en
el Costo Medio de Inversion son: 1) INC_BP4. Aumento de
cobertura de alcantarillado en condiciones especiales; 2) INC_BP5.
Reduccion del DACAL; 3) INC_BP7. Mejorar la meta de cobertura
de tratamiento; y 4) INC_BP15. Mejorar o alcanzar el nivel
optimizado de maduracion en IT en alcantarillado.

PARAGRAFO 1. Los incentivos de gue trata el presente articulo son optativos por la
persona prestadora y podran ser aplicados en todas o algunas de las APS que considere.

Cuando en una misma APS existan zonas con condiciones especiales y otras sin ellas, la
persona prestadora podra optar por no aplicar el incentivo en la zona con condicion
especial y utilizarlo Unicamente para ajustar el costo econdmico de referencia
correspondiente a la zona sin condicion especial.

En el evento de que opte por aplicarlos, deberd cumplir y soportar los establecidos en el
numeral 6.2.2.1.5. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente
resolucién.

PARAGRAFO 2. Los incentivos de que trata en el presente articulo iniciaran su aplicacion
a partir del segundo afio tarifario con el cumplimiento de la buena practica al cierre del
afo tarifario i-1 y podran ser incorporados a mas tardar el 31 de mayo de cada afio
tarifario, como parte de los recalculos establecidos en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la
presente resolucidn, para lo cual la persona prestadora debera incluir en el estudio de
costos y tarifas los soportes a que haya lugar, en concordancia con lo sefialado en el
articulo 2.1.2.1.6.1.1. de la presente resolucion.

PARAGRAFO 3. Los incentivos de que trata el presente articulo no se aplicaran al Costo
Medio generado por el pago de Impuestos, Contribuciones y Tasas — CMICT.

PARAGRAFO 4. Para efectos de la aplicacién de los incentivos a los indicadores "IRD?7.
Mejorar el nivel de maduracion de innovacion tecnoldgica en acueducto” y “IRD12.
Mejorar el nivel de maduracidn de innovacién tecnoldgica en alcantarillado” se debe tener
en cuenta que la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA
actualizara la encuesta de nivel de maduracion de acuerdo con las nuevas tecnologias
que se desarrollen en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado.

ARTICULO 2.1.2.1.5.1.2. INCENTIVOS REPUTACIONALES. Cada afio tarifario, la
Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA, previa verificacion
de la informacidn que al respecto se reporte ante las entidades competentes, publicara
en su pagina web oficial, el listado de las personas prestadoras que realizaron y/o
avanzaron en los siguientes estandares y/o buenas practicas en sus APS al cierre del
afo tarifario anterior:

1) IDH3. Plan de Proyeccién de la Demanda - PPD.

2) IDH7. Gestion social en acueducto.

3) IRD3. Plan de Sostenibilidad Hidrica para la Prestacion del Servicio — PSH.
4) IRD4. Relso en acueducto.

5) IRD6. Implementacion de FNCER en acueducto.

6) IRD7. Mejorar el nivel de maduracion de innovacién tecnolégica en acueducto.
7) IDH11. Cobertura de tratamiento de aguas residuales domésticas.

8) IDH14. Gestion social en alcantarillado.

9) IRDS8. Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible - SUDS.

10)IRD9. Reulso y/o recirculacién en alcantarillado.

11)IRD11. Implementacidon de FNCER en alcantarillado.
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12)IRD12. Mejorar el nivel de maduracién de innovacién tecnolégica en
alcantarillado.

PARAGRAFO 1. Para la aplicacion de los incentivos de que trata el presente articulo, la
persona prestadora debera cumplir con los criterios establecidos para cada indicador en
el numeral 6.2.2.1.1. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO 2. Para la aplicacion de los incentivos de que trata el presente articulo, la
persona prestadora debera remitir el soporte de cumplimiento de la buena practica en
el afio tarifario i-1, a mas tardar el 31 de mayo del afo tarifario i.

PARAGRAFO 3. La publicacién de que trata el presente articulo iniciard a partir del
segundo afo tarifario, previa verificacion del cumplimiento de los criterios establecidos
en el numeral 6.2.2.1.1. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente
resolucién del ano tarifario anterior y aplicard a todas las personas prestadoras,
independientemente del segmento en el que se encuentren clasificadas.

] SECCION 2 )
DE LA DEFINICION DE LOS DESCUENTOS EN LOS COSTOS ECONOMICOS DE
REFERENCIA

SUBSECCION 1
DESCUENTOS POR VALORES NEGATIVOS EN LAS DIFERENCIAS ENTRE EL POIR
PLANEADO Y EL EJECUTADO

ARTICULO 2.1.2.1.5.2.1.1. DESCUENTOS POR VALORES NEGATIVOS EN LAS
DIFERENCIAS ENTRE EL POIR PLANEADO Y EL EJECUTADO EN APLICACION DE
LAS RESOLUCIONES CRA 688 DE 2014 Y CRA 825 DE 2017. Los valores de los
activos que resulten menores a cero (0) (VAgjqca < 0) después de aplicar lo establecido
en los articulos 2.1.2.1.3.5.5. y 2.1.2.1.3.5.8. de la presente resolucién, segun la
metodologia tarifaria que la persona prestadora aplicd en el APS, deberan ser
descontados de otros activos con valor pendiente por recuperar mayor a cero.

La persona prestadora priorizara hacer los descuentos a los activos que conforman la
BCRo del respectivo componente y servicio incluidos en el calculo del CMI, iniciando por
aquellos con el menor plazo de recuperacion remanente. Entre los activos con igual plazo
remanente, se priorizaran aquellos con el mayor valor pendiente por recuperar.

Cuando el valor del descuento supere el valor pendiente por recuperar de los activos de
la BCRo, el prestador no podra incluir el CMI a la tarifa y la diferencia resultante debera
ser compensada con la ejecucién de nuevos activos o proyectos afectos a la prestacién
del servicio.

La persona prestadora debera remitir el detalle del cdlculo de la BCRo a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA y a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, en la que se soporte la forma en la cual realizaron
los descuentos.

ARTICULO 2.1.2.1.5.2.1.2. DESCUENTOS POR DIFERENCIAS NEGATIVAS ENTRE
EL POIR PLANEADO Y EL EJECUTADO EN APLICACION DE LA PRESENTE
METODOLOGIA TARIFARIA. Los valores de los activos cuyo resultado, después de
aplicar lo establecido en el articulo 2.1.2.1.3.5.17 de la presente resolucién2.1.2.1.3.5.5.
resulten menores a cero (0) (VA a < 0) deberan ser descontados de otros activos con

valor pendiente por recuperar mayor a cero.

La persona prestadora priorizara hacer los descuentos a los activos que conforman la
BCRi-1 del respectivo componente y servicio incluidos en el calculo del CMI, iniciando por
aquellos con el menor plazo de recuperacién remanente. Entre los activos con igual plazo
remanente, se priorizaran aquellos con el mayor valor pendiente por recuperar.

Cuando el valor del descuento supere el valor pendiente por recuperar de los activos de
la BCRi-1, el prestador no podra incluir el CMI a la tarifa y la diferencia resultante debera
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ser compensada con la ejecucién de nuevos activos o proyectos afectos a la prestacion
del servicio.

La persona prestadora debera reportar los valores calculados de conformidad con lo
dispuesto en el presente articulo, en los formatos disefados para tal fin por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD.

SUBSECCION 2
DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO

ARTICULO 2.1.2.1.5.2.2.1. DESCUENTOS TARIFARIOS. Los descuentos asociados
al incumplimiento de las metas de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, definidos bajo el concepto de integralidad tarifaria, se definen
con el fin de generar incentivos econémicos para que las personas prestadoras de estos
servicios incrementen de manera significativa su desempefio en lo que respecta a la
calidad del servicio.

Cada afio tarifario, las personas prestadoras clasificadas en los segmentos 1, 2 y 3
deberan incluir en el Costo Medio de Administracion (CMA), en el Costo Medio de
Operacion (CMO), y en el Costo Medio de Inversion (CMI) los descuentos por el
incumplimiento de las metas de prestacion del servicio en cada una de las APS
establecidas por la persona prestadora, aplicando la siguiente férmula:

Componente tarifario_DTO0; ; 4c/qy = Componente tarif ario; ; qc/q * (1 — DTO_CT; 5 4c/a1)
Donde:

Componente tarifario_DTO0; ; ..,o: COmMponente tarifario con descuento calculado para el
APS z, en el afo tarifario i, para cada servicio publico domiciliario,
expresado en términos unitarios.

Componente tarifario; ,..;: Componente tarifario resultante de la aplicacion de la
presente metodologia tarifaria para el APS z, en el afio tarifario i,
para cada servicio publico domiciliario, expresado en términos
unitarios. Se refiere a cada uno de los componentes tarifarios de
los costos econdomicos de referencia: Costo Medio de
Administracion (CMA), Costo Medio de Operacién (CMO), Costo
Medio de Inversion (CMI) y Costo Medio generado por el pago de
impuestos, Contribuciones y Tasas (CMICT).

z Cada una de las APS definidas por la persona prestadora.
i: Afo tarifario de aplicacion.
DTO CT;; ac/ai: Descuento Total aplicado en el componente tarifario para el APS z,

en el afo tarifario i, para cada servicio publico domiciliario, que se
calcula con la siguiente formula:

n
DTO—CTi,Z,ac/al = Z DTO—CTim,i,z,ac/al

im=1
Donde:

DTO _CTim iz ac/ar’ Descuento por incumplimiento a la meta (im)
en el componente tarifario para el APS z, en el afio tarifario i, para
cada servicio publico domiciliario.

im: Cada uno de los incumplimientos a las metas planteadas en
el afio tarifario i, para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios.

El descuento por incumplimiento de la meta se determinara
conforme al nivel de cumplimiento establecido en el punto 1, y su
valor correspondera al definido en el punto 2 del numeral 6.2.2.1.7.

Pagina 115 de 191




del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente
resolucién.

Los indicadores del servicio publico domiciliario de acueducto
susceptibles de descuento por incumplimiento de las metas,
aplicables al CMA y CMO, son: 1) IDH1. Cobertura del servicio de
acueducto; y 2) IDH6. Nivel de satisfaccion del usuario - NSU para
acueducto.

Los indicadores del servicio publico domiciliario de acueducto
susceptibles de descuento por incumplimiento de las metas,
aplicable al CMI, son: 1) IDH1. Cobertura del servicio de acueducto;
2) IDH2. Continuidad; y 3) IDH5. Calidad del agua potable.

Los indicadores del servicio publico domiciliario de alcantarillado
susceptibles de descuento por incumplimiento de las metas,
aplicables al CMA y CMO son: 1) IDH8. Cobertura del servicio de
alcantarillado; y el 2) IDH13. Nivel de satisfaccién del usuario -
NSU para alcantarillado.

Los indicadores del servicio publico domiciliario de alcantarillado
susceptibles de descuento por incumplimiento de las metas,
aplicable al CMI, son: 1) IDH8. Cobertura del servicio de
alcantarillado; y 2) IDH12. Calidad del vertimiento.

PARAGRAFO 1. Las disposiciones de que trata el presente articulo no aplican para las
personas prestadoras clasificadas en el segmento 4.

Para aquellas zonas y/o APS en las condiciones especiales de que trata el articulo
2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion solamente les aplica el descuento tarifario por
incumplimiento de las metas de los indicadores “"IDH5. Calidad del agua potable” y
"IDH12. Calidad del vertimiento”.

PARAGRAFO 2. Los descuentos de que trata el presente articulo no se aplicaran al
Costo Medio generado por el pago de Impuestos, Contribuciones y Tasas — CMICT.

PARAGRAFO 3. Los descuentos previstos en el presente articulo no serdn aplicables a
las personas prestadoras que, conforme a la normativa vigente, acrediten y demuestren
la configuracién de una situacién de caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero.
La inaplicabilidad de los descuentos subsistird Unicamente mientras permanezca el
evento que dio lugar a dicha situacion.

PARAGRAFO 4. Las personas prestadoras que, con ocasién del incumplimiento de las
metas asociadas a los indicadores "IDH1. Cobertura del servicio de acueducto”, “IDH6.
Nivel de satisfaccion del usuario - NSU en acueducto”, “IDHS8. Cobertura del servicio de
alcantarillado” y/o "IDH13. Nivel de satisfaccion del usuario - NSU en alcantarillado”, no
efectuaron el incremento en los costos administrativos y operativos en el recalculo anual
por cumplimiento de las disposiciones previstas en el paragrafo 3 del articulo
2.1.2.1.3.2.1. y en el paragrafo 4 del articulo 2.1.2.1.3.4.3. de la presente resolucién,
no deberan aplicar los descuentos establecidos en el presente articulo para el CMA vy el
CMO.

PARAGRAFO 5. Los descuentos de que trata el presente articulo iniciarén su aplicacion
a partir del segundo afio tarifario con la verificacion del cumplimiento del afio tarifario i-
1 y deberan ser aplicados como parte de los recdlculos establecidos en el articulo
2.1.2.1.1.9. de la presente resolucién, a mas tardar el 31 de mayo de cada afio tarifario.

PARAGRAFO 6. La informacion para definir los porcentajes de cumplimiento de las
metas de los indicadores de que trata el presente articulo correspondera a los valores
reportados en el Sistema Unico de Informacién - SUI. Los indicadores que no puedan
ser calculados por falta de reporte de informacién por parte de la persona prestadora,
se entenderan como cumplidos en un 0%.

PARAGRAFO 7. Las personas prestadoras deberén reportar las diferencias en cada uno
de los componentes tarifarios como resultado de los descuentos calculados de
conformidad con lo dispuesto en el presente articulo, en los formatos disenados para tal
fin por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD.
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SECCION 3
DE LA INDEXACION DE LOS COSTOS

ARTICULO 2.1.2.1.5.3.1. INDEXACION DE LOS COSTOS. Para indexar los costos
econdmicos de referencia, al momento de inicio de aplicacidon de la metodologia tarifaria
definida en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente resolucién, las personas prestadoras
deberan aplicar la siguiente formula:

Costo de Referencia;,;.;i, = Costo de Referencia, * faep0
Donde:

Costo de Referencia,;.,: Se refiere al costo econdmico de referencia expresado en pesos
del Ultimo reporte del indice de precios del mes en el cual la
persona prestadora empezard a aplicar la metodologia de calculo
establecida en el presente subtitulo.

Costo de Referencia,: Se refiere al costo econdmico de referencia resultante de la
aplicacion de la presente metodologia tarifaria al momento de inicio
de aplicacion de la metodologia tarifaria definido en el articulo
2.1.2.1.1.8. de la presente resolucidon, para cada uno de los
componentes de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, el cual esta expresado en pesos de diciembre del afio
2025.

faepO: Factor de actualizacién al momento en que la persona prestadora
empezara a aplicar la metodologia de calculo establecida en el
presente subtitulo. Este factor sera calculado de la siguiente

manera:
Ipctinicio
faep0: = ————
IPct,O

Donde:

IPs¢ imicio Ultimo reporte del Indice de Precios definido
para cada uno de los componentes tarifarios
ct de los costos econdmicos de referencia, del
mes en el cual la persona prestadora
empezara a aplicar la metodologia tarifaria
establecida en el presente subtitulo.

1P, Indice de Precios definido para cada uno de
los componentes tarifarios ¢t de los costos
econdmicos de referencia, del mes de
diciembre del afio 2025.

ct: Para los componentes tarifarios ct del Costo

Medio de Administracién, Costo Medio de
Operacion y el Costo Medio de Impuestos,
Contribuciones y Tasas se utilizara el Indice de
Precios al Consumidor sin Alimentos ni
Regulados (IPCs) reportado por el DANE. Para
el componente tarifario ct del Costo Medio de
Inversion se utilizard el indice de Precios al
Consumidor  (IPC) reportado por el
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistico - DANE.

PARAGRAFO 1. A partir del inicio de aplicaciéon de la metodologia tarifaria y en el
transcurso del periodo de inicio definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la presente
resolucién, la persona prestadora podra realizar una actualizacién dentro del mismo ano
tarifario, de los costos econdmicos de referencia cada vez que se acumule una variacion
de por lo menos tres por ciento (3%) en el indice de precios que se defina para cada
componente tarifario, de conformidad con la siguiente férmula:

Costo de Referencia; = Costo de Referencia;;;, * faepl
Donde:

Pagina 117 de 191




Costo de Referencia;: Se refiere al costo econdmico de referencia actualizado para el
periodo /i de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, expresado en términos unitarios.

Costo de Referencia;,.;,:S€ refiere al costo econdmico de referencia expresado en pesos
del Ultimo reporte del indice de Precios del mes en el cual la
persona prestadora empezara a aplicar la metodologia de calculo
establecida en el presente subtitulo.

faepl: Factor de Actualizacién en el curso del periodo de inicio, el cual
podra ser aplicado cada vez que se acumule una variacién de por
lo menos el tres por ciento (3%) en el indice de Precios definido
para cada componente. Este factor serd calculado de la siguiente
manera:

faepl: = 7”)0”

[Pct,inicio
Donde:

IP Indice de Precios definido para cada uno de los
componentes tarifarios ¢t de los costos econémicos
de referencia, del mes seleccionado por la persona
prestadora para efectos de realizar la actualizacion
(mes final).

IP ¢ inicio® Ultimo reporte del indice de Precios definido para
cada uno de los componentes tarifarios ct de los
costos econdmicos de referencia, del mes en el cual
la persona prestadora empezard a aplicar la
metodologia tarifaria establecida en el presente
subtitulo (mes inicio).

ct: Para los componentes tarifarios ct del Costo Medio de
Administracion, del Costo Medio de Operacién y del
Costo Medio de Impuestos, Contribuciones y Tasas se
utilizard el Indice de Precios al Consumidor sin
Alimentos ni Regulados (IPCs) reportado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistico
- DANE. Para el componente tarifario ct del Costo
Medio de Inversion se utilizara el indice de Precios al
Consumidor (IPC) reportado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistico - DANE.

PARAGRAFO 2. Para los afios posteriores al periodo de inicio de aplicacién de la
metodologia tarifaria, y en el transcurso de cada afio tarifario, la persona prestadora
podra realizar una actualizacion dentro del mismo afo tarifario, de los costos econémicos
de referencia, de manera posterior al recalculo de que trata el articulo 2.1.2.1.1.9. de la
presente resolucion, cada vez que se acumule una variacion de por lo menos tres por
ciento (3%) en el Indice de Precios que se defina para cada componente tarifario, de
conformidad con la siguiente férmula:

Costo de Referencia; = Costo de Referencia;_; * faep_i
Donde:

Costo de Referencia;: Se refiere al costo econdmico de referencia con incentivos
actualizado para el mes del ano tarifario i de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, expresado en términos
unitarios (mes final).

Costo de Referencia;_,:Se refiere al costo econdmico de referencia calculado al inicio del
recalculo de cada afio tarifario i, expresado en términos unitarios
(mes inicio).

faep_i: Factor de Actualizacidn en el curso del afio tarifario i, el cual podra
ser aplicado cada vez que se acumule una variacion de por lo menos
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el tres por ciento (3%) en el indice de Precios definido para cada
componente. Este factor sera calculado de la siguiente manera:

[Pcti
faep_i: = ———
[Pct,i—l
Donde:
[P, ;: indice de Precios definidko para cada uno de los

componentes tarifarios ¢t de los costos econdmicos de
referencia, del mes seleccionado por la persona prestadora
para efectos de realizar la actualizacion (mes final).

[P q: Indice de Precios definido para cada uno de los
componentes tarifarios ¢t de los costos econdmicos de
referencia, del mes de inicio del recéalculo de cada afo
tarifario i (mes inicio).

ct: Para los componentes tarifarios ct del Costo Medio de
Administracién, del Costo Medio de Operacién y del Costo
Medio de Impuestos, Contribuciones y Tasas se utilizara el
Indice de Precios al Consumidor sin Alimentos ni Regulados
(IPCs) reportado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistico - DANE. Para el componente
tarifario ct del Costo Medio de Inversion se utilizara el
Indice de Precios al Consumidor (IPC) reportado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistico -
DANE.

PARAGRAFO 3. La aplicacion de las actualizaciones, dentro del mismo afio tarifario, se
sujetaran a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 o aquel que lo
modifique, adicione, sustituya o derogue.

PARAGRAFO 4. Para la estimacion del factor de actualizacién se utilizardn el Indice de
Precios al Consumidor (IPC) y el Indice de Precios al Consumidor sin Alimentos ni
Regulados (IPCs), expresados segun la base vigente definida por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE al momento de realizar la actualizacion,
y redondeados a dos (2) decimales. El factor de actualizacion resultante debera ser
redondeado a cuatro (4) decimales, y las operaciones derivadas de la formula de
actualizacion de los costos de referencia se redondearan a dos (2) decimales.

PARAGRAFO 5. Cada vez que las personas prestadoras reajusten sus costos deberan
cumplir con las disposiciones contenidas en el Titulo 6, de la Parte 8 del Libro 1 de la
presente resolucién, en relacién con el reporte de las variaciones tarifarias.

PARAGRAFO 6. En el evento de que la persona prestadora no aplique el recélculo en
un afio tarifario, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.7.1.1. de la
presente resolucion, podra realizar las actualizaciones contenidas en el presente articulo
tomando como fecha de inicio el mes y afio del ultimo ajuste realizado.

_ CAPiTULO 6 )
DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA TARIFARIA

ARTICULO 2.1.2.1.6.1.1. DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS. Para la
implementacién de la metodologia tarifaria definida en el presente subtitulo, la persona
prestadora deberd elaborar un estudio de costos y tarifas al periodo de inicio de
aplicacion de esta metodologia tarifaria, segun lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.8. de
la presente resolucién, asi como en cada afio tarifario como resultado de los recdlculos
que define el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucion. Dicho estudio de costos y
tarifas deberad contener como minimo la siguiente informacion:

1. Establecimiento del APS, identificando los criterios regulatorios sefialados en el
articulo 2.1.2.1.1.5. de la presente resolucion.

2. Identificacion del segmento en el que se encuentra clasificada, en aplicacién de
lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1.6. de la presente resolucion. Informacion de
la definicidn del segmento, en el evento que decida pertenecer a un segmento
superior.

Pagina 119 de 191




3. Identificar si cuenta con una condicién especial, en concordancia con el articulo
2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion.

4, En el recélculo aplicable en el primer aiio tarifario, la identificacién de las metas
anuales para alcanzar los estandares de prestacion y el Plan de Reduccién de
Pérdidas - PRP, en concordancia con los criterios regulatorios senalados en el
articulo 2.1.2.1.2.1. de la presente resolucion.

5. Detalle del calculo de los costos econdmicos de referencia en aplicacion de las
disposiciones establecidas en el capitulo 3 del presente subtitulo.

6. Soportes del calculo de los costos econémicos de referencia y aquellos sefialados
expresamente en las disposiciones para el célculo de cada uno de los
componentes tarifarios, tales como:

a. Soporte de la incorporacion de un nuevo costo administrativo, en
concordancia con el paragrafo 5 del articulo 2.1.2.1.3.2.1. de la presente
resolucién.

b. Soporte de la incorporacién de un nuevo costo operativo, en concordancia
con el paragrafo 4 y 5 del articulo 2.1.2.1.3.4.1. de la presente resolucion.

c. Soporte de precio de compra de energia, segun lo dispuesto en el
paragrafo 2 del articulo 2.1.2.1.3.4.6. de la presente resolucion.

7. El andlisis de beneficio del costo econdémico de referencia que sefala el articulo
2.1.2.1.3.1.6. de la presente resolucién.

8. En el recélculo aplicable en el segundo afo tarifario, el detalle del calculo de los
incentivos y soportes, en el evento de que decida incorporarlos, de conformidad
con lo senalado en la seccion 1 del capitulo 5 del presente subtitulo.

9. En el recédlculo aplicable en el segundo afo tarifario, el detalle del calculo de los
descuentos tarifarios, en aplicacién de las disposiciones establecidas en la seccién
2 del capitulo 5 del presente subtitulo.

10. Detalle del célculo de los costos de prestacion del servicio por subsistemas.

11.Las personas prestadoras beneficiarias en contratos de suministro de agua
potable y/o interconexion de acueducto y/o alcantarillado deberan identificar los
subsistemas que opera directamente y los que corresponden a los contratos de
suministro de agua potable y/o interconexion.

12. Las personas prestadoras que iniciaron operacion durante el afio 2024 o posterior
a dicho afio que utilizaron informacién estimada deberan soportar los supuestos
utilizados para su estimacion, segun lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo
2.1.2.1.1.8. de la presente resolucion.

13.Informacién de decision de aplicar un menor valor al costo econémico de
referencia resultante, conforme a lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.7.1.1. de la
presente resolucion.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras deberdn remitir el estudio de costos y tarifas
a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA y a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, ademas de reportarlo en los
formatos disefados para tal fin en el esquema de reporte de informacion determinado
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD.

PARAGRAFO 2. Para efectos de los calculos incluidos en el estudio de costos y tarifas
de que trata el presente articulo, las variables requeridas para el calculo del costo
economico de referencia y los valores resultantes de la presente metodologia tarifaria
seran redondeados a dos (2) decimales, salvo en aquellas variables o factores donde la
aproximacion decimal sea diferente por disposicidén de la presente metodologia tarifaria.

ARTICULO 2.1.2.1.6.1.2. INFORMACION DE LAS TARIFAS RESULTANTES. Para la
aplicacion de las tarifas resultantes de la presente metodologia tarifaria se debera dar
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Titulo 6, de la Parte 8 del Libro 1 de
la presente resolucion, relativa a la aplicacion e informacién de variaciones tarifarias.

ARTICULO 2.1.2.1.6.1.3. REPORTE DE INFORMACION. Las personas prestadoras
deberan reportar la informacion requerida en la oportunidad y calidad establecidas en el
presente subtitulo, y en el esquema de reporte de informacion definido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD.

Asi mismo, las personas prestadoras deberan tener a disposiciéon de la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdasico - CRA, de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, y de la entidad publica que lo requiera en
ejercicio de sus funciones, la informacion relacionada con la prestacion de los servicios
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publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, que se le solicite, de acuerdo con
las competencias de cada entidad.

CAPITULO 7
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 2.1.2.1.7.1.1. ESQUEMA DE REGULACION. El costo resultante de la
aplicacion de la metodologia tarifaria definida en el presente subtitulo serd un valor
maximo; por tanto, la persona prestadora no podrad cobrar a los usuarios un valor
superior.

Si la persona prestadora considera que puede aplicar un menor valor, debera informar
tal situacién a la SSPD, asi como soportar en el estudio de costos y tarifas que con el
costo aplicado garantiza el cumplimiento de los criterios sefialados en el articulo 87 de
la Ley 142 de 1994, asi como de las metas de prestacion del servicio.

PARAGRAFO 1. Si al inicio de aplicacién, definido en el articulo 2.1.2.1.1.8. de la
presente resolucidn, se genera un incremento en el costo econdmico de referencia por
aplicacion de la metodologia establecida en el presente subtitulo, la persona prestadora
podra aplicar un menor valor previo cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo.

PARAGRAFO 2. El recdlculo anual de que trata el articulo 2.1.2.1.1.9. , el cual es
ajustado en aplicacion de lo dispuesto en el capitulo 5 del presente subtitulo, sera un
valor maximo que debera cumplir con lo establecido en el paragrafo 3 del articulo
2.1.2.1.3.2.1. , el paragrafo 4 del articulo 2.1.2.1.3.4.3. , el paragrafo 6 del articulo
2.1.2.1.3.4.6. y el paragrafo 4 del articulo 2.1.2.1.3.4.7. , todos de la presente
resolucién. Este recdlculo debera aplicarse a mas tardar el 31 de mayo de cada afno
tarifario.

Si, aun cumpliendo lo previsto en el inciso anterior, se genera un incremento en el costo
economico de referencia, la persona prestadora podra mantener el costo econémico de
referencia del afio inmediatamente anterior o aplicar un valor inferior, siempre que se dé
cumplimiento a lo establecido en el presente articulo.

ARTICULO 2.1.2.1.7.1.2. VIGENCIA DE LA FORMULA TARIFARIA. La férmula
tarifaria general regira por un periodo de cinco afios, contados a partir del primero (1°)
de julio de 2026. Una vez vencido dicho periodo, la férmula seguira rigiendo mientras la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA no determine una
nueva, de conformidad con lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994 o
aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

ARTiIcuLO 2.1.2.1.7.1.3. APLICACION DE LAS TARIFAS DERIVADAS DEL
PRESENTE SUBTITULO. Las tarifas resultantes del presente subtitulo comenzaran a
aplicarse a los consumos generados por los suscriptores a partir del primero (1°) de julio
de 2026.

En todo caso, para la determinacion de las tarifas aplicadas a los suscriptores, las
personas prestadoras deberdn dar cumplimiento a la metodologia vigente para la
determinacion del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado establecida en el articulo 2.3.4.2.2
del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue.

ARTICULO 2.1.2.1.7.1.4. MERCADOS REGIONALES DECLARADOS. Los mercados
regionales que hayan sido aprobados vy/o declarados en virtud de las
resoluciones CRA 628 de 2013, modificada por la Resolucion CRA 633 de 2013,
CRA 821 de 2017, modificada por la Resolucion CRA 908 de 2019 y CRA 963 de 2022,
continuaran rigiéndose por las disposiciones establecidas en dichas resoluciones, y en lo
pertinente por lo sefialado en aquellas mediante las cuales se declard el respectivo
mercado regional; en todo caso, deberan ajustar su estudio de costos aplicando la
metodologia tarifaria vigente.
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ARTICULO 2.1.2.1.7.1.5. CONDICIONES PARA LA DECLARATORIA DEL
MERCADO REGIONAL. Se consideraran declarados los mercados regionales a los que
hace referencia el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011 o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o derogue, siempre y cuando la persona prestadora de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado cumpla las siguientes condiciones:

a. Contar con un estudio de costos ajustado de conformidad con lo previsto en el
presente subtitulo, o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue, en el
que se verifique que los costos economicos de referencia aplicados son iguales para
todas las Areas de Prestacién del Servicio -APS que hacen parte del mercado regional
que lo conforman.

b. Contar con acto de aprobacién de tarifas por parte de la entidad tarifaria local de los
costos unificados del esquema regional de prestacién.

c. Contar con los acuerdos municipales vigentes de fijacién de factores de subsidio y
de aportes de solidaridad a aplicar en el mercado regional y con los soportes de la
aplicacion de lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 2.3.4.2.2 del Decreto 1077
de 2015 o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue.

PARAGRAFO. La persona prestadora deberd informar a la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA el cumplimiento de las condiciones previstas
en el presente articulo y remitira copia de los documentos a los que se refieren los
literales del presente articulo para efectos de lo previsto en el articulo 126 de la Ley
1450 de 2011 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue y con el alcance
establecido en el articulo 4 del Decreto 2650 de 2013 o aquel que lo modifique, adicione,
sustituya o derogue.

ARTICULO 2.1.2.1.7.1.6. PREVISION DE MINIMO VITAL DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. En concordancia con lo que defina la entidad territorial en materia
del minimo vital de agua y alcantarillado, en los términos establecidos por el Decreto
776 de 2025, compilado en el Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione,
sustituya o derogue, la persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y/o
alcantarillado debera otorgar el beneficio a los suscriptores o usuarios que se determinen
y adoptar las medidas necesarias para asegurar este.

ARTICULO SEGUNDO. Subrogar el Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la Resolucién
CRA 943 de 2021, el cual quedara asi:

TITULO 2

ANEXOS DE LA METODOLOGIA TARIFARIA PARA LAS PERSONAS
PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO CON MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES EN
EL AREA URBANA

CAPiITULO 1

6.2.2.1.1. ESTANDARES Y BUENAS PRACTICAS DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

A continuacidén, se detallan cada uno de los estandares y buenas practicas de prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que deberan tener
en cuenta las personas prestadoras:

IDH1. Cobertura del servicio de acueducto
Definicién Este indicador mide el porcentaje de suscriptores que estan
conectados a la red del servicio publico domiciliario de acueducto en
cada Area de Prestacion del Servicio -APS atendida por la persona

prestadora.
Valor del estédndar 100%
Formula Cobertura de Acueducto del APS en el afo tarifario i= (Suscriptores

con servicio de acueducto en el APS facturados en el afio tarifario i +
Viviendas identificadas en el APS con servicio y no facturadas en el
afio tarifario i + Suscriptores de servicio de acueducto provisional
EDU del APS en el afio tarifario i) / (Suscriptores con servicio de
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acueducto en el APS facturados en el afio tarifario i + Viviendas
identificadas en el APS con servicio y no facturadas en el afio tarifario
i +Viviendas sin servicio en el APS, en el afio tarifario i + Suscriptores
del servicio de acueducto provisional EDU del APS en el afio tarifario
i) x 100

Suscriptores con servicio de acueducto en el APS facturados en el afio
tarifario de analisis: esta variable corresponde al numero de
suscriptores atendidos y facturados por la persona prestadora en el
APS al cierre del afio tarifario i.

Viviendas identificadas en el APS con servicio y no facturadas en el
afo tarifario i: corresponde a las viviendas identificadas que se
encuentran conectadas a la red de la persona prestadora en el APS al
cierre del afio tarifario i, pero no se encuentran facturadas.

Viviendas sin servicio en el APS, en el afio tarifario i: corresponde a
las viviendas que se encuentran ubicadas en el APS de la persona
prestadora al cierre del afio tarifario i, pero se identific6 que se
encuentran sin servicio. Son la diferencia de viviendas reportadas por
planeacion municipal y viviendas identificadas en el censo del
prestador, la identificacion de estas viviendas es consecuente con la
brecha para lograr el 100% de cobertura en el APS.

Suscriptores servicio de acueducto provisional EDU del APS en el afio
tarifario i: corresponde a los suscriptores del APS con esquema
diferencial urbano a los cuales la persona prestadora no puede
suministrar este servicio mediante redes domiciliarias, de
conformidad con el numeral 1.1. del articulo 2.3.7.2.2.1.6. del
Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o
derogue.

IDH2. Continuidad

Definicion

Refleja el promedio mensual del nimero de horas/dia de prestacion
efectiva del servicio publico domiciliario de acueducto.

Valor del estandar

IC = 24 h/dia

Para este indicador se deben excluir las suspensiones por
mantenimientos preventivos y fallas de servicio de los cuales se de
aviso amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios, con el fin de no
afectar el célculo del indicador.

Férmula

Corresponde a la definida en el indicador “CS.2.1 Indice de
Continuidad - IC” del numeral 6.1.8.4 del Titulo 8 de la Parte 1 del
Libro 6 de la presente resolucion o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o derogue.

IDH3. Plan de Proyeccion de la Demanda - PPD

Definicion

Es el instrumento mediante el cual el prestador del servicio publico de
acueducto estima, con criterios técnicos y prospectivos, la evolucién
futura de la demanda de agua potable en su area de prestacion. Su
finalidad es garantizar que exista disponibilidad suficiente del recurso
hidrico para atender a los suscriptores actuales y futuros, permitiendo
planear y dimensionar adecuadamente la infraestructura requerida.
Asimismo, el PPD contribuye a asegurar la sostenibilidad financiera del
servicio, al anticipar necesidades de inversion y operacion, optimizar
el uso de recursos, mejorar la eficiencia econémica y orientar
decisiones que permitan satisfacer de manera oportuna y eficiente las
necesidades de los usuarios.

Alcance regulatorio de
la buena practica

Una vez proyectados los suscriptores con base en los lineamientos
detallados en el articulo 2.1.2.1.2.1. de la presente resolucidon para el
indicador “IDH1. Cobertura del servicio de acueducto”, es
recomendable como una buena practica que el prestador elabore un
plan de proyeccion de demanda que permita asegurar la disponibilidad
del recurso hidrico a los suscriptores del servicio publico domiciliario
de acueducto. Para ello, los criterios que se podrian tener en cuenta
son:

a. Analizar los factores que inciden en los patrones de consumo y
pueden afectar la demanda.

b. Elaboraciéon y analisis de modelos estadisticos, técnicas de
aprendizaje supervisado y no supervisado utilizados para
detectar interrupciones e influencias sobre la demanda.

c. Elaboracion y andlisis de prondsticos de la demanda a corto,
mediano y largo plazo, considerando diferentes escenarios.

d. Identificacién de patrones de consumo inusuales que pueden
indicar fugas, fraudes o cambios en los habitos de consumo.

e. Los prestadores que proporcionen conjuntamente los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deben tener
en cuenta en el plan de proyeccion de demanda, las diferencias
de los suscriptores entre servicios (DACAL) y el consumo de los
suscriptores gque cuentan con la opcién de vertimientos.
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f. Es importante que el plan de proyeccion de demanda se
encuentre articulado con el estandar “IDR3. Plan de
Sostenibilidad Hidrica para la Prestacion del Servicio — PSH”.

Criterio regulatorio
para incentivo
reputacional

Para la aplicacidn del incentivo reputacional de que trata el articulo
2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucion, la persona prestadora debera
soportar, mediante un informe técnico, el desarrollo de los criterios
sefialados en el “alcance de la buena practica”.

IDHA4.

Plan Integral de Prestacion - PIP Acueducto

Definicion

Plan que integra todos los planes de responsabilidad de la persona
prestadora para mejorar la prestacion y gestion del servicio publico
de acueducto.

Alcance regulatorio de
la buena practica

Es recomendable como una buena practica, que los prestadores
cuenten con un plan integral de prestacion de los servicios en el que
se definan las acciones para lograr los objetivos de la prestacién del
servicio para cada caso particular y en el que se articulen los
diferentes planes que son responsabilidad de las personas
prestadoras, y de esta manera enfocar los esfuerzos en las acciones
prioritarias que generen mayores impactos en pro de mejores
condiciones para los usuarios. De esta manera, en la medida en que
el prestador realice un proceso adecuado de planeacion continua,
podra garantizar el cumplimiento de las metas que se tracen para
alcanzar los estandares de prestacion del servicio de acueducto.

En este sentido, se recomienda la elaboracién de un plan integral de
prestacion que contenga, como minimo:

1) La identificacion de la linea base de la prestacidn del servicio,
en la que se incluya informacién de tipo social como la
caracterizacion de usuarios, capacidad de pago, disponibilidad
de subsidios en el municipio, entre otros; asimismo, aspectos
legales como sentencias judiciales que deba cumplir la
persona prestadora. Conocer el estado actual de prestacion
es importante para poder identificar la brecha existente entre
dicha situacidn y los estandares fijados por el regulador, para
plantear las metas anuales.

2) Identificar las necesidades y requerimientos para el
cumplimiento de los estandares fijados por el regulador.
También es importante identificar los recursos financieros
(tarifa, otros recursos no tarifarios, necesidades de crédito);
recursos humanos (personal requerido para operar);
infraestructura (verde, gris), entre otros aspectos requeridos.
Adicionalmente, se deberia identificar los riesgos para cumplir
con los estandares y las acciones para gestionarlos.

3) Definir las acciones, estrategias y metas de la prestacion del
servicio para un periodo minimo de diez (10) afios,
identificando y priorizando aquellas que permitan alcanzar los
estandares fijados por el regulador. Estas metas deberian
articular todos los planes y acciones que sean responsabilidad
de la persona prestadora. Entre los planes que se recomienda
integrar se encuentran: 1. el Plan de Sostenibilidad Hidrica
para la prestacion del servicio -PSH 2. el Plan de Inversiones,
3. el Plan de Proyeccion de la Demanda - PPD, 4. el Plan de
Reduccién de Pérdidas - PRP, 5. el Plan de Gestién Eficiente
de Energia -PGEE, y 6. el Plan de Gestion y Resultados -PGR.

4) El analisis de los costos unitarios y detallados requeridos para
el cumplimiento de las metas, identificando los costos anuales
de administracidn, operaciéon y mantenimiento y los requisitos
de capital diferenciando los que se incluyen en tarifa y los que
se financian con otras fuentes. En este aspecto, es
recomendable que el prestador realice un analisis financiero
en el que se proyecten los flujos de los costos, gastos e
ingresos.

5) Definicidn de indicadores de seguimiento a las metas. El plan
integral de prestacidn debe ser un plan dindmico que permita
ir ajustandose a la realidad del prestador y a las nuevas
exigencias que se deban incorporar por lo cual, los indicadores
de seguimiento deben permitirle al prestador tener el
autocontrol de su gestion.

IDHS5. Calidad del Agua Potable

Definicidn

El IRCAP refleja si el prestador reporta la informacion de calidad de
agua potable suministrada y si esta es apta para el consumo humano,
con base en el promedio de los valores mensuales del Indice de Riesgo
de la Calidad del Agua (IRCA).

Valor del estandar

IRCAP =1
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Férmula

Corresponde a la definida en el indicador “CS.1.1 Indice de Reporte y
Calidad de Agua Potable — IRCAP” del numeral 6.1.8.4 del Titulo 8 de
la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o derogue.

IDHG. Nivel de Satisfaccion del Usuario — NSU para acueducto

Definicion

El Nivel de Satisfacciéon del Usuario - NSU permitira obtener
informacién sobre el nivel de satisfaccién que tienen los usuarios con
respecto a la prestacion que reciben del prestador, tanto en el
cumplimiento de los estandares del servicio, como por la atencién a
las necesidades de la solucion eficiente de los problemas que se
pueden presentar a los usuarios y de esta manera promover la
garantia del factor del Derecho Humano al Agua y al Saneamiento
Basico relacionado con el acceso a la informacién y a la participacion.

Valor del estandar

Obtener un puntaje de 4 o mas en la encuesta NSU.

Férmula

Para obtener el valor del NSU, la persona prestadora debera aplicar
una encuesta considerando los siguientes parametros:
Muestra:

El valor del NSU se obtiene a partir de las respuestas de una muestra
de suscriptores que atiende. Esta muestra debe incluir suscriptores de
todos los estratos a los que sirve el prestador.

Para determinar el tamano de la muestra en cada estrato residencial
i, se utiliza la siguiente formula (1):

(N; X Z* x p xq)
e2Wi-1) 4 (72 x p X q)

n; =

Donde:

n; = tamafio de la muestra correspondiente al estrato residencial /.
Debe incluir suscriptores que hayan presentado PQRS.

i = estratos residenciales del 1 al 6.

N; = ndmero total de suscriptores del estrato residencial i. Debe
incluir suscriptores que hayan presentado PQRS.

e = margen de error permitido, entre 1% (0,01) y 9% (0,09).

p = proporcion esperada de la caracteristica que se desea medir.
Cuando no se conoce, se usa p = 0,5.

g=1-p

Z = 1,96, valor critico correspondiente al nivel de confianza del 95 %.

Los valores de N; deben obtenerse del SUI al momento de realizar el
calculo.

Se recomienda redondear al numero entero superior para no
subestimar el tamafio minimo de muestra.

Procedimiento de seleccion

Para cada estrato i se calcula el tamafio de la muestra n; usando la
ecuacion (1).

Una vez determinado n;, se seleccionan los suscriptores del estrato
mediante un método de muestreo aleatorio simple (random).

La seleccidn debe garantizar que la muestra final represente
adecuadamente a los suscriptores de cada estrato residencial
atendido y se incluyan suscriptores que hayan presentado PQRS.

El calculo total de la muestra, la suma de todas las muestras por
estrato resulta de la siguiente formula (2):
6

nr = Zni

i=1
Donde,

Ny = sumatoria del tamafio de las muestras n; . Debe incluir
suscriptores que hayan presentado PQRs.

n; = tamafio de la muestra objeto de encuesta para cada estrato
residencial i. Debe incluir suscriptores que hayan presentado PQRS.
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i=estrato1 a6

Preguntas de acueducto para formular en la encuesta NSU:

Preguntas Generales Sugeridas (la persona prestadora podra
incluir las que considere):

1. Indique el numero Unico de identificacién de la cuenta contrato de
cada usuario?:

Nota: la inclusién de esta pregunta puede ser de utilidad para que la
persona prestadora garantice y verifique la muestra minina de
encuestas que debe realizar.

2. En cuanto a la manera como usted se siente respecto a su género,
¢usted se identifica como?

a. Masculino

b. Femenino

c. Transgénero (trans masculino y femenino)

d. Otro ¢Cual?

Nota: la inclusion de esta pregunta puede ser de utilidad para que la
persona prestadora implemente programas o actividades de enfoque
diferencial incluyente como parte de la prestacion de los servicios.

3. ¢En qué rango de edad se encuentra?

a. 18 a 26 afos
b. 27 a 59 afios
c. 60 aflos 0 mas

Nota: la inclusion de esta pregunta puede ser de utilidad para que la
persona prestadora implemente programas o actividades de enfoque
diferencial incluyente como parte de la prestacion de los servicios.

4. (En su domicilio vive una o mas personas consideradas como
poblacién sujeta de especial proteccion constitucional?

a. Nifios

b. Adolescentes

. Adultos mayores

. Personas en situacion de discapacidad fisica

. Personas en situacion de discapacidad siquica

f. Personas en situacién de discapacidad sensorial

]

e}

d

e

g. Mujeres cabeza de familia

h. Personas desplazadas por la violencia

i. Personas que se encuentran en extrema pobreza

j. Ninguna de las anteriores

Nota: la inclusion de esta pregunte pueda ser de utilidad para que la
persona prestadora implemente programas o actividades de enfoque
diferencial incluyente como parte de la prestacion de los servicios.

5. ¢Cuales servicios recibe de la empresa?
a. Solamente acueducto

b. Solamente alcantarillado

c. Acueducto y alcantarillado

Nota: la inclusién de esta pregunta pueda ser de utilidad para que la
persona prestadora oriente los resultados de la encuesta por servicio.

6. (En ddénde ubica el predio/inmueble donde recibe el servicio de
acueducto?

a. Zona rural

b. Zona urbana

Nota: la inclusién de esta pregunta puede ser de utilidad para que la
persona prestadora oriente los resultados de la encuesta por zona de
prestacion.

7. Seleccione los canales de comunicacion que conoce de la empresa:
a. Factura.

1 Corresponde al nimero de cuenta contrato que se sefiala en el FORMATO. FACTURACION ACUEDUCTO del ANEXO
RESOLUCION No. SSPD - 20101300048765 DEL 14- 12- 2010.
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b. Call center.

c. Chat virtual.

d. Comunicados de prensa.

e. Correo electronico.

f. Pagina web.

g. Redes sociales de la empresa.
h. Linea WhatsApp.

i. Ninguno.

j. Otro

Nota: la inclusién de esta pregunta puede ser de utilidad para que la
persona prestadora oriente los resultados de la encuesta para mejorar
sus canales de atencién y facilitar el acceso de los usuarios para
presentar PQRS.

Preguntas minimas que la persona prestadora debe incluir en
la encuesta relacionadas con la satisfaccion del usuario frente
al servicio ofrecido por la empresa:

8. ¢Qué calificacion le daria -de 1 a 5- a la continuidad del servicio de
acueducto en su domicilio, en el Ultimo trimestre / cuatrimestre/
semestre /afio (modifique la periodicidad, dependiendo del segmento
del prestador) ?, donde uno es muy insatisfecho y cinco es muy
satisfecho.

1() 2() 3()40)s50)

9. {Qué calificacion le daria -de 1 a 5- a la calidad del agua que recibe
de la empresa en cuanto a color, olor y sabor en el Gltimo trimestre
/cuatrimestre/ semestre /afio (modifique la  periodicidad,
dependiendo del segmento del prestador)? donde uno es muy
insatisfecho y cinco es muy satisfecho.

1() 2() 3()40)s50)

10. Con respecto a la solucidon de sus PQRS por parte de la empresa
en el Ultimo trimestre /cuatrimestre/ semestre /afio (modifique la
periodicidad, dependiendo del segmento del prestador) éQué
calificacién le daria -de 1 a 5- a la atencidn recibida?, donde uno es
muy insatisfecho y cinco es muy satisfecho. Indique 0 en caso de no
haber presentado ninguna PQRS a la empresa

Tiempo de solucién O() 1() 2() 3() 4() 5(0)
Efectividad 0() 1() 2() 3()4() 50
Canal de atencién 0O(C) 1() 2() 3()4() 50

Nota: se calcula un promedio simple de los resultados obtenidos en
todos los tres parametros evaluados. La calificacion maxima para esta
pregunta es de 5.

Si el usuario no ha interpuesto ninguna PQRS, formule la pregunta N°
11.

11. Indique las razones por las cuales no ha presentado ninguna
PQRS a la empresa.

a. El canal de atencién al usuario no es de facil acceso o no
contestan

b. No tengo quejas del servicio prestado por la empresa

Nota: Si la respuesta del usuario es “"a. El canal de atencién al usuario
no es de facil acceso o no contestan”, la calificacion de esta pregunta
tiene un puntaje de 1. Si la respuesta del usuario corresponde a "b. o
tengo quejas del servicio prestado por la empresa”, la calificacién de
esta pregunta es de 5.

12. En general ¢Cudl es su grado de satisfaccion del nivel de servicio
de acueducto recibido por la empresa en el ultimo trimestre /
cuatrimestre / semestre /afio (modifique la periodicidad, dependiendo
del segmento del prestador) ?, donde una estrella es muy insatisfecho
y cinco estrellas, muy satisfecho.
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1% 2% 3% 4% 5%
Calificacion:

En caso de que el usuario haya interpuesto PQRS en el periodo de
analisis, el resultado del NSU del usuario se calculara con el promedio
de los resultados de las preguntas 8, 9, 10 y 12, cada pregunta tendra
el mismo peso del (25%).

En caso de que el usuario no haya interpuesto PQRS en el periodo de
analisis, el resultado del NSU del usuario se calculara con el promedio
de los resultados de las preguntas 8, 9, 11y 12.

Una vez se ha obtenido la calificacion de NSU por cada usuario, se
obtendra la calificacion de NSU del prestador como el promedio de los
NSU de cada usuario encuestado seguin la muestra correspondiente
en el periodo de analisis.

Con esta calificacion se obtendra un valor de NSU del prestador anual,
calculado con el promedio de los NSU de cada periodo de analisis,
segun la frecuencia que le corresponda realizar al prestador de
acuerdo con el segmento.

La calificacion del NSU anual tendra un valor dentro de la siguiente
escala:

NSU Escala
Muy satisfecho 5
Satisfecho De 4 a 4,9
Neutral De 3a 3,9
Insatisfecho De2a29
Muy insatisfecho Delal,9
No realizé la encuesta | 0

IDH7. Gestion social en acueducto

Definicidon

Implementar actividades de gestidn social a través de estrategias que
fortalezcan la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto.

Alcance regulatorio de
la buena practica

Corresponde a las actividades que realizan las personas prestadoras
para involucrar y afianzar su relacién con el usuario en la prestacion
del servicio de acueducto, asi como sensibilizar y promover acciones
de consumo racional del agua, adecuada disposicién de residuos para
evitar la contaminacion de fuentes hidricas, cultura de pago oportuno,
asi como pertenencia, empoderamiento y sostenibilidad de las obras
de infraestructura para el suministro de agua potable. La gestion
social aporta a la garantia del Derecho Humano al Agua y al
Saneamiento - DHAS y a sus factores de disponibilidad, calidad,
accesibilidad, y no discriminacién.

En este sentido, los prestadores pueden realizar actividades de
gestidn social relacionadas con:

a. Participacién comunitaria: busca que los usuarios se
involucren en la toma de decisiones de la persona prestadora a
través de mecanismos de participacion efectivos que permitan el
acceso a la informacién y la inclusion social. Incorpora las
siguientes actividades:

i. Disefiar e implementar mecanismos de participacion
efectivos que faciliten el acceso a la informacidn y la inclusién
social en la toma de decisiones de la persona prestadora.

ii. Generar espacios de didlogo con los usuarios para recibir
propuestas y contribuir a la toma de decisiones sobre la
gestion del agua y la prestacién del servicio.

iii. Realizar jornadas de atencidon comunitaria (barriales o
veredales) para acercar la gestién de la persona prestadora
a los usuarios.
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iv. Implementar mecanismos para la recepcion y gestién de
propuestas de los usuarios relacionadas con la mejora del
servicio.

v. Facilitar procesos de inclusion social en la toma de
decisiones, asegurando la participacion de comunidades
vulnerables o con menor acceso a informacion.

vi. Organizar espacios de socializacién y didlogo sobre la
prestacién del servicio, metodologias tarifarias y gestion
socioambiental.

vii. Promover la participacién en alianzas y acuerdos con
entidades, empresas, organizaciones autorizadas u otras
personas prestadoras para optimizar la gestién y mejorar la
calidad del servicio.

viii. Impulsar proyectos que contribuyan al acceso digno de los
servicios publicos, especialmente para personas que
enfrentan barreras especificas (mujeres, nifios, adultos
mayores, personas con discapacidad y personas con
enfermedades crdnicas).

b. Sensibilizacion, comunicacion y capacitacién: busca que el
usuario se sensibilice, comunique e informe sobre el servicio
publico, metodologias tarifarias, tarifas, cultura de pago, uso
eficiente del agua y gestidn socioambiental entre otros. Incorpora
las siguientes actividades:

i. Crear y/o fortalecer canales de comunicacién existentes que
respondan a las necesidades especificas de distintos grupos
de usuarios con el fin de garantizar una atencién oportuna y
transparente.

ii. Desarrollar estrategias de informacion y sensibilizacion que
fomenten la participacion y el conocimiento sobre la
prestacidon del servicio.

iii. Disefiar e implementar campafas de sensibilizacién sobre el
servicio publico, control social, metodologias tarifarias,
tarifas, cultura de pago, uso eficiente del agua y gestidn
socioambiental.

iv. Crear y mantener canales de comunicacidon accesibles vy
adecuados a las caracteristicas de los usuarios, para
garantizar el acceso a la informacion.

v. Desarrollar programas de formacién y capacitacién dirigidos
a los usuarios sobre temas relacionados con acueducto,
gestion ambiental y cultura de pago.

vi. Disefar estrategias de comunicacién inclusivas que
consideren las necesidades de grupos vulnerables y faciliten
su participacién.

vii. Implementar mecanismos para informar y educar sobre el
uso eficiente del agua y la importancia de la gestién
socioambiental en la sostenibilidad del recurso hidrico.

c. Implementacion de Estrategias Innovadoras para la
Gestion Social en el Sector de Agua Potable y Saneamiento.
La persona prestadora puede adoptar estrategias innovadoras
adaptadas a las condiciones territoriales y culturales del Area de
Prestacién del Servicio (APS) para reducir problematicas sociales
que afectan la sostenibilidad del servicio. Una de las estrategias
recomendadas es el nudging, que consiste en aplicar acciones
orientadas a influir en el comportamiento de los usuarios sin
imponer obligaciones, sino guiando decisiones hacia objetivos
deseados.

El objetivo del nudging es influir positivamente en el
comportamiento de los usuarios frente a problematicas
identificadas, tales como: 1. La vinculacién legal al servicio, 2. La
cultura de no pago del servicio, 3. La contaminacion del agua, y
4. El reconocimiento por parte del usuario del valor agregado de
prestar el servicio de acueducto.

Estas acciones tienen unos principios para su aplicacion, los cuales
se mencionan a continuacién:

i Libertad de eleccién: no son mandatos; el usuario
conserva la autonomia para decidir, mediante un
proceso guiado hacia el objetivo deseado. Se busca
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persuadir, razonar y reprobar conductas antes que
prohibir o coaccionar.

ii. Costo minimo: su implementacion no requiere
grandes inversiones.

iii. Efecto limitado: no se puede predecir con exactitud la
reaccion de las personas ni la permanencia del
cambio, especialmente cuando la estrategia pierde
novedad.

Su aplicacion comprende una serie de pasos minimos:

i. Disefio de la estrategia: Crear un plan con multiples
pasos y opciones para evaluar qué funciona mejor, en
gqué contexto y con qué grupos.

ii. Uso de informacién y evidencia: Basar el disefio en
datos disponibles y conformar grupos focales para
aplicar los nudges.

iii. Evaluacion: Medir la efectividad de la estrategia en
términos de cambio de comportamiento.

iv. Replicabilidad: Verificar si los resultados pueden
replicarse en otros contextos o poblaciones.
V. Divulgacién: Publicar los resultados en informes de

gestion, pagina web u otros medios que faciliten la
transparencia y el aprendizaje institucional.

d. La implementacion de estrategias y actividades de gestion social
debe estar directamente vinculada a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto. Estas acciones pueden
contemplar la elaboracion de un diagnostico y analisis de las
condiciones socioeconomicas y culturales del area de prestacion
del servicio (APS), para lo cual se puede emplear la Encuesta NSU,
asi como la formulacién de un plan de gestion social.

e. Las actividades de gestién social relacionadas en este indicador
guardan relacion directa con los costos administrativos
comparables asociados a iniciativas de gestion social, derivados
de las acciones adelantadas por la persona prestadora, orientadas
a fortalecer la relacién y la interacciéon con los usuarios en el
marco de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado.

f. Las actividades de gestidén social relacionadas en este indicador
no comprenden actividades que ya se estén incluyendo en tarifa
a través de otros costos y para el cumplimiento de
responsabilidades u obligaciones, como las relacionadas en los
costos administrativos generales de gestion social.

Criterio regulatorio
para incentivo
reputacional

Para la aplicacién del incentivo reputacional de que trata el articulo
2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucion, la persona prestadora
deberd, como minimo, soportar la implementacién de estrategias de
gestion social que involucren las actividades mencionadas u otras que
por las condiciones territoriales y culturales del APS estén
identificadas por la persona prestadora, asi como el costo, cantidad
de usuarios beneficiarios y los resultados obtenidos mediante un
documento técnico que describa y detalle su cumplimiento.

IDHS8. Cobertura del servicio de alcantarillado

Definicidn

Este indicador mide el porcentaje de suscriptores que estan
conectados a la red del servicio publico de alcantarillado en cada APS
atendida por la persona prestadora.

Valor del estandar

100%

Férmula

Cobertura de Alcantarillado del APS en el afio tarifario i= (Suscriptores
con servicio de alcantarillado en el APS facturados en el afio tarifario
i + Viviendas identificadas en el APS con servicio y no facturadas en
el afio tarifario i + Suscriptores de servicio de alcantarillado
provisional EDU del APS en el afio tarifario i) / (Suscriptores con
servicio de alcantarillado en el APS facturados en el afo tarifario i +
Viviendas identificadas en el APS con servicio y no facturadas en el
afo tarifario i +Viviendas sin servicio en el APS, en el afio tarifario i +
Suscriptores del servicio de alcantarillado provisional EDU del APS en
el afio tarifario i) x 100

Suscriptores con servicio de alcantarillado en el APS facturados en el
afo tarifario de andlisis: esta variable corresponde al nimero de
suscriptores atendidos y facturados por la persona prestadora en el
APS al cierre del afio tarifario i.
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Viviendas identificadas en el APS con servicio y no facturadas en el
aflo tarifario i: corresponde a las viviendas identificadas que se
encuentran conectadas a la red de la persona prestadora en el APS al
cierre del afio tarifario i, pero no se encuentran facturadas.

Viviendas sin servicio en el APS, en el afio tarifario i: Corresponde a
las viviendas que se encuentran ubicadas en el APS de la persona
prestadora al cierre del afio tarifario i, pero se identificé que se
encuentran sin servicio. Son la diferencia de viviendas reportadas por
planeacion municipal y viviendas identificadas en el censo del
prestador, la identificacion de estas viviendas es consecuente con la
brecha para lograr el 100% de cobertura en el APS

Suscriptores del servicio de alcantarillado provisional EDU del APS en
el afo tarifario i: corresponde a los suscriptores del APS con esquema
diferencial urbano a los cuales la persona prestadora no puede
suministrar este servicio mediante redes domiciliarias, de
conformidad con el numeral 1.1. del articulo 2.3.7.2.2.1.6. del
Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

IDH9. Diferencia entre suscriptores de Acueducto y Alcantarillado - DACAL

Definicion Busca disminuir la diferencia entre suscriptores de acueducto y
alcantarillado.

Valor del estandar Reducir el 100% de la diferencia

Formula DACAL= (Numero total de suscriptores de acueducto al cierre del afio

tarifario i + NUmero total de suscriptores de alcantarillado que
disponen de fuentes alternas de abastecimiento al cierre del afio
tarifario i, en concordancia con lo dispuesto en el paragrafo del
articulo 16 de la Ley 142 de 1994 o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o derogue + Numero total de suscriptores en alcantarillado
gue en acueducto son atendidos por otro prestador al cierre del afo
tarifario i) - (NUmero total de suscriptores de alcantarillado al cierre
del afo tarifario i + NUmero total de suscriptores de acueducto que
disponen de soluciones particulares de vertimientos al afio tarifario i,
que cumplan con los criterios ambientales establecidos por las
autoridades competentes, en concordancia con lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994 o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o derogue + NUmero total de
suscriptores en acueducto que en alcantarillado son atendidos por
otro prestador al cierre del afio tarifario i).

IDH10. Plan Integral de Prestacion — PIP Alcantarillado

Definicion Plan que integra todos los planes de responsabilidad de la persona
prestadora para mejorar la prestacion y gestion del servicio publico
de alcantarillado.

Alcance regulatorio de | Es recomendable como una buena practica, que los prestadores
la buena practica cuenten con un plan integral de prestacion de los servicios en el que
se definan las acciones para lograr los objetivos de la prestacién del
servicio para cada caso particular y en el que se articulen los
diferentes planes que son responsabilidad de las personas
prestadoras, y de esta manera enfocar los esfuerzos en las acciones
prioritarias que generen mayores impactos en pro de mejores
condiciones para los usuarios. De esta manera, en la medida en que
el prestador realice un proceso adecuado de planeaciéon continua
podrd garantizar el cumplimiento de las metas que se tracen para
alcanzar los estandares de prestacion del servicio publico domiciliario
de alcantarillado.

En este sentido, se recomienda la elaboracidon de un Plan Integral de
Prestacién que contenga, como minimo:

1. La identificacién de la linea base de la prestacion del servicio,
en la que se incluya informacién de tipo social como la
caracterizacién de usuarios, capacidad de pago, disponibilidad
de subsidios en el municipio, entre otros; asimismo, aspectos
legales como sentencias judiciales que deba cumplir la
persona prestadora. Conocer el estado actual de prestacion
es importante para poder detectar la brecha existente entre
dicha situacion y los estandares fijados por el regulador, para
plantear las metas anuales.

2. Identificar las necesidades y requerimientos para el
cumplimiento de los estandares fijados por el regulador.
También es importante identificar los recursos financieros
(tarifa, otros recursos no tarifarios, necesidades de crédito);
recursos humanos (personal requerido para operar);
infraestructura (verde, gris), entre otros aspectos requeridos.
Adicionalmente, se deberia identificar los riesgos para cumplir
con los estandares y las acciones para gestionarlos.
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3. Definir las acciones, estrategias y metas de la prestacion del
servicio para un periodo minimo de diez (10) afios,
identificando y priorizando aquellas que permitan alcanzar los
estandares fijados por el regulador. Estas metas deberian
articular todos los planes y acciones que sean responsabilidad
de la persona prestadora. Entre los planes que se recomienda
integrar se encuentran: 1. El Plan de Sostenibilidad Hidrica
para la prestaciéon del servicio -PSH 2. El Plan de Inversiones,
3. El Plan de Proyeccién de la Demanda - PPD, 4. El Plan de
Gestion Eficiente de Energia -PGEE, y 5. El Plan de Gestién y
Resultados -PGR.

4. El analisis de los costos unitarios y detallados requeridos para
el cumplimiento de las metas, identificando los costos anuales
de administracion, operacion y mantenimiento y los requisitos
de capital diferenciando los que se incluyen en tarifa y los que
se financian con otras fuentes. En este aspecto, es
recomendable que el prestador realice un analisis financiero
en el que se proyecten los flujos de los costos, gastos e
ingresos.

Definicion de indicadores de seguimiento a las metas. El plan integral
de prestacion debe ser un plan dinamico que permita ir ajustandose
a la realidad del prestador y a las nuevas exigencias que se deban
incorporar por lo cual, los indicadores de seguimiento deben permitirle
al prestador tener el autocontrol de su gestion.

IDH11. Cobertura de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas

Definicion

Mide el porcentaje de aguas residuales domésticas tratadas respecto
al caudal de aguas residuales generadas.

Valor del estandar

68%

Férmula

El indicador se calcula mediante la siguiente expresion:

Cobertura de tratamiento aguas residuales domésticas (%) =
(Volumen de aguas residuales urbanas domésticas tratadas
expresado en m3 al afio tarifario i / Volumen de aguas residuales
urbanas domésticas vertidas expresado en m?3 al afio tarifario i) X 100.

Criterio regulatorio
para incentivo
reputacional

Para la aplicacion del incentivo reputacional de que trata el articulo
2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucion, la persona prestadora debera
soportar mediante un informe técnico el cumplimiento del “alcance de
la buena practica”.

IDH12. Calidad del Vertimiento

Definicion

El CPSMV corresponde a la verificacion del cumplimiento del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la persona prestadora. El
cumplimiento del PSMV permite llevar un mejor control y manejo de
los vertimientos, su calidad y del dafio ambiental ocasionado a los
cuerpos de agua receptores.

Valor del estandar

CPSMV = 100, indicando que la persona prestadora cumple con el
PSMV.

Férmula Corresponde a la definida en el indicador “SA.2.2 Cumplimiento al
PSMV - CPSMV” del numeral 6.1.8.4 del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro
6 de la presente resolucidon o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o derogue.
IDH13. Nivel de Satisfaccion del Usuario — NSU para alcantarillado
Definicion El Nivel de Satisfaccion del Usuario - NSU permitira obtener

informacién sobre el nivel de satisfaccién que tienen los usuarios con
respecto a la prestacion que reciben del prestador, tanto en el
cumplimiento de los estandares del servicio, como por la atencién a
las necesidades de la solucidn eficiente de los problemas que se
pueden presentar a los usuarios y de esta manera promover la
garantia del factor del Derecho Humano al Agua y al Saneamiento
relacionado con el acceso a la informacidn y participacion.

Valor del estandar

Obtener un puntaje de 4 o mas en la encuesta NSU.

Férmula

Para obtener el valor del NSU, la persona prestadora debera aplicar
una encuesta considerando los siguientes parametros:

Muestra:

El valor del NSU se obtiene a partir de las respuestas de una muestra
de suscriptores que atiende. Esta muestra debe incluir suscriptores de
todos los estratos a los que sirve el prestador y debe estar compuesta
por suscriptores de todos los estratos residenciales atendidos.

Para determinar el tamano de la muestra en cada estrato residencial
i, se utiliza la siguiente formula (1):

Pagina 132 de 191




(N; X Z* x p xq)
e2Wi-1) 4 (72 x p X q)

n;, =

Donde:

n; = tamafio de la muestra correspondiente al estrato residencial /.
Debe incluir suscriptores que hayan presentado PQRS.

i = estratos residenciales del 1 al 6.

N; = ndmero total de suscriptores del estrato residencial i. Debe
incluir suscriptores que hayan presentado PQRS.

e = margen de error permitido, entre 1% (0,01) y 9% (0,09).

p = proporcion esperada de la caracteristica que se desea medir.
Cuando no se conoce, se usa p = 0,5.

g=1-p

Z = 1,96, valor critico correspondiente al nivel de confianza del 95 %.

Los valores de N; deben obtenerse del SUI al momento de realizar el
calculo.

Se recomienda redondear al numero entero superior para no
subestimar el tamafio minimo de muestra.

Procedimiento de seleccion

Para cada estrato i se calcula el tamafio de la muestra n; usando la
ecuacion (1).

Una vez determinado n;, se seleccionan los suscriptores del estrato
mediante un método de muestreo aleatorio simple (random).

La seleccion debe garantizar que la muestra final represente
adecuadamente a los suscriptores de cada estrato residencial
atendido y se incluyan suscriptores que hayan presentado PQRS.

El calculo total de la muestra, la suma de todas las muestras por
estrato, resulta de la siguiente férmula (2):
6

nT = Zni

i=1
Donde:

Ny = sumatoria del tamafio de las muestras n; . Debe incluir
suscriptores que hayan presentado PQRS.

n; = tamafio de la muestra a ser encuestada para cada estrato
residencial i. Debe incluir suscriptores que hayan presentado PQRS.
i=estratol a6

Preguntas de alcantarillado para formular en la encuesta NSU:

Preguntas Generales Sugeridas (la persona prestadora podra
incluir las que considere):

1. Indique el nimero Unico de identificacién de la cuenta contrato de
cada usuario?:

Nota: la inclusién de esta pregunta puede ser de utilidad para que la
persona prestadora garantice y verifique la muestra minina de
encuestas que debe realizar.

2. En cuanto a la manera como usted se siente respecto a su género,
éusted se identifica como?

a. Masculino

b. Femenino

c. Transgénero (trans masculino y femenino)
d. Otra ¢Cuadl?

2 Corresponde al nimero de cuenta contrato que se sefiala en el FORMATO. FACTURACION ACUEDUCTO del ANEXO
RESOLUCION No. SSPD - 20101300048765 DEL 14- 12- 2010.
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Nota: La inclusion de esta pregunta pueda ser de utilidad para que la
persona prestadora implemente programas o actividades de enfoque
diferencial inclusivo como parte de la prestacion de los servicios.

3. ¢En qué rango de edad se encuentra?
a. 18 a 26 afios
b. 27 a 59 afos
c. 60 aflos 0 mas

Nota: la inclusion de esta pregunta puede ser de utilidad para que la
persona prestadora implemente programas o actividades de enfoque
diferencial inclusivo como parte de la prestacion de los servicios.

4. (En su domicilio vive una o mas personas consideradas como
poblacién sujeta de especial proteccidn constitucional?

a. Nifios

b. Adolescentes

c. Personas mayores

d. Personas en situacion de discapacidad fisica

e. Personas en situacion de discapacidad siquica

f. Personas en situacion de discapacidad sensorial
g. Mujeres cabeza de familia

h. Personas desplazadas por la violencia

i. Personas que se encuentran en extrema pobreza
j. Ninguna de las anteriores

Nota: la inclusion de esta pregunta pueda ser de utilidad para que la
persona prestadora implemente programas o actividades de enfoque
diferencial inclusivo como parte de la prestacion de los servicios.

5. ¢Cuales servicios recibe de la empresa?

a. Solamente acueducto
b. Solamente alcantarillado
c. Acueducto y alcantarillado

Nota: la inclusién de esta pregunta puede ser de utilidad para que la
persona prestadora pueda orientar los resultados de la encuesta por
servicio.

6. ¢En ddnde se ubica el predio/inmueble donde recibe el servicio de
alcantarillado?

a. Zona rural
b. Zona urbana

Nota: la inclusion de esta pregunta puede ser de utilidad para que la
persona prestadora oriente los resultados de la encuesta por zona de
prestacion.

7. Seleccione los canales de comunicacién que conoce de la empresa:
. Factura
. Call center
. Chat virtual
. Comunicados de prensa
. Correo electrénico
Pagina web
. Redes sociales de la empresa
. Linea WhatsApp
i. Ninguno
j. Otro

b o (o BN (BN « B0 B © 3 <)

—

Nota: la inclusién de esta pregunta puede ser de utilidad para que la
persona prestadora oriente los resultados de la encuesta para mejorar
sus canales de atencién y facilitar el acceso de los usuarios para
presentar PQRS.

Preguntas minimas que la persona prestadora debe incluir en
la encuesta, relacionadas con la satisfaccion del usuario frente
al servicio ofrecido por la empresa:

8. De los siguientes problemas relacionados con la red de
alcantarillado, écudl considera usted es el que mas lo ha afectado?
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Siendo 5 cuando no se ve afectado de ninguna forma por el problema
y 1, el problema que mas le afecta.

Taponamiento 1() 2() 3() 4() 5()
Rebosamiento 1 () 2() 3() 4() 5()
Malos olores 1() 2() 3() 4() 5()

9. Con respecto a la solucién de sus PQRS por parte de la empresa
en el Ultimo trimestre /cuatrimestre/ semestre /afio (modifique la
periodicidad, dependiendo del segmento del prestador), équé
calificacién le daria -de 1 a 5- a la atencion recibida?, donde uno es
muy insatisfecho y cinco, es muy satisfecho. Indique 0 en caso de
no haber presentado ninguna PQRS a la empresa

Tiempo de solucion O(C) 1() 2() 3() 4() 5(0)
Efectividad 0() 1() 2() 3()4()5(0)
Canal de atencion 0() 1() 2() 3() 4() 5()

Nota: se calcula un promedio simple de los resultados obtenidos en
todos los tres parametros evaluados. La calificacion maxima para esta
pregunta es de 5.

Si el usuario no ha interpuesto ninguna PQRS, plantee la pregunta N°
10.

1() 2() 3()40)s50)

10. Indique las razones por las cuales no ha presentado ninguna
PQRS a la empresa.

a. El canal de atencion al usuario no es de facil acceso o no
contestan

b. No tengo quejas del servicio prestado por la empresa

Nota: si la respuesta del usuario es “a. El canal de atencidén al usuario
no es de facil acceso o no contestan”, la calificacién de esta pregunta
tiene un puntaje de 1. Si la respuesta del usuario corresponde a "b. o
tengo quejas del servicio prestado por la empresa”, la calificacion de
esta pregunta es de 5.

11. En general ¢Cuadl es su grado de satisfaccion del nivel de servicio
de alcantarillado recibido por la empresa en el Ultimo trimestre /
cuatrimestre / semestre /aho (modifique la periodicidad, dependiendo
del segmento del prestador)?, donde una estrella es muy insatisfecho
y cinco estrellas, muy satisfecho.

1% 2% 3% 4% 5%
Calificacion:

En caso de que el usuario haya interpuesto PQRS en el periodo de
analisis, el resultado del NSU del usuario se calculara con el promedio
de los resultados de las preguntas 8, 9 y 11, cada pregunta tendra
el mismo peso del (33.33%).

En caso de que el usuario no haya interpuesto PQRS en el periodo
de andlisis, el resultado del NSU del usuario se calculard con el
promedio de los resultados de las preguntas 8, 10 y 11.

Una vez se ha obtenido la calificacién de NSU por cada usuario, se
obtendra la calificacion de NSU del prestador como el promedio de
los NSU de cada usuario encuestado segin la muestra
correspondiente en el periodo de analisis.

Con esta calificacion se obtendra un valor de NSU del prestador
anual, calculado con el promedio de los NSU de cada periodo de
analisis, segun la frecuencia que le corresponda realizar al prestador
de acuerdo con el segmento.

Pagina 135 de 191




La calificacion del NSU anual tendra un valor dentro de la siguiente
escala:

NSU Escala
Muy satisfecho, 5
Satisfecho De 4 a 4,9
Neutral De 3a 3,9
Insatisfecho De2a?29
Muy insatisfecho Delal,9
No realiz6 la encuesta 0

IDH14. Gestion social en alcantarillado

Definicion

Implementar actividades de gestion social a través de estrategias que
fortalezcan la prestacion del servicio publico domiciliario de
alcantarillado.

Alcance regulatorio de
la buena practica

Corresponde a las actividades que realizan las personas prestadoras
para involucrar y afianzar su relacion con el usuario en la prestacion
del servicio de alcantarillado, a través de la sensibilizacion y
promocion de acciones de adecuada disposicidon de residuos para
evitar la contaminacién de fuentes hidricas y dafios en la red de
alcantarillado, cultura de pago oportuno, gestidon responsable y
sostenible del agua consumida y el manejo de las aguas residuales en
el sistema de alcantarillado. También se resaltan estrategias que
incentiven la pertenencia, empoderamiento y sostenibilidad de las
obras de infraestructura para saneamiento basico.

La gestién social aporta a la garantia del Derecho Humano al Agua y
al Saneamiento Basico - DHAS y a sus factores de disponibilidad,
calidad, accesibilidad, y no discriminacion.

En este sentido, los prestadores pueden realizar actividades de
gestion social relacionadas con:

a. Participacion comunitaria: busca que los usuarios se
involucren en la toma de decisiones de la persona prestadora
a través de mecanismos de participacion efectivos que
permitan el acceso a la informacién y la inclusién social.
Incorpora las siguientes actividades:

i Diseflar e implementar mecanismos de participacién
efectivos que faciliten el acceso a la informacion y la
inclusién social en la toma de decisiones de la persona
prestadora.

ii. Generar espacios de didlogo con los usuarios para recibir
propuestas y contribuir a la toma de decisiones sobre la
gestion del agua y la prestacién del servicio.

iii. Realizar jornadas de atencion comunitaria (barriales o
veredales) para acercar la gestion de la persona prestadora
a los usuarios.

iv. Implementar mecanismos para la recepcién y gestion de
propuestas de los usuarios relacionadas con la mejora del
servicio.

V. Facilitar procesos de inclusion social en la toma de

decisiones, asegurando la participacién de comunidades
vulnerables o con menor acceso a informacion.

vi. Organizar espacios de socializacién y didlogo sobre la
prestacién del servicio, metodologias tarifarias y gestién
socioambiental.

Vii. Promover la participacién en alianzas y acuerdos con
entidades, empresas, organizaciones autorizadas u otras
personas prestadoras para optimizar la gestién y mejorar
la calidad del servicio.

viii. Impulsar proyectos que contribuyan al acceso digno de los
servicios publicos, especialmente para personas que
enfrentan barreras especificas (mujeres, nifios, adultos
mayores, personas con discapacidad y personas con
enfermedades croénicas).

b. Sensibilizacion, comunicacion y capacitacion: Busca que el
usuario se sensibilice, comunique e informe sobre el servicio
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publico, metodologias tarifarias, tarifas, cultura de pago, uso
adecuado del agua y redes de alcantarillado (Disminuyen los
eventos de bloqueos, dafios técnicos, contaminacion vy
desbordamientos) y gestién socioambiental entre otros.
Incorpora las siguientes actividades:

i. Crear y/o fortalecer canales de comunicacién existentes que
respondan a las necesidades especificas de distintos grupos
de usuarios con el fin de garantizar una atencion oportuna y
transparente.

ii. Desarrollar estrategias de informacién y sensibilizacién que
fomenten la participacion y el conocimiento sobre la
prestacién del servicio.

iii. Disefiar e implementar campafas de sensibilizacién sobre el
servicio publico, control social, metodologias tarifarias,
tarifas, cultura de pago, uso eficiente del agua y gestidon
socioambiental.

iv. Crear y mantener canales de comunicacidon accesibles vy
adecuados a las caracteristicas de los usuarios, para
garantizar el acceso a la informacion.

v. Desarrollar programas de formacion y capacitacion dirigidos
a los usuarios sobre temas relacionados con acueducto,
gestion ambiental y cultura de pago.

vi. Disefar estrategias de comunicacion inclusivas que
consideren las necesidades de grupos vulnerables y faciliten
su participacion.

vii. Implementar mecanismos para informar y educar sobre el
uso eficiente del agua y la importancia de la gestion
socioambiental en la sostenibilidad del recurso hidrico.

c. Implementacion de Estrategias Innovadoras para la
Gestion Social en el Sector de Agua Potable y
Saneamiento. La persona prestadora puede adoptar
estrategias innovadoras adaptadas a las condiciones
territoriales y culturales del Area de Prestacion del Servicio
(APS) para reducir problematicas sociales que afectan la
sostenibilidad del servicio. Una de Ilas estrategias
recomendadas es el nudging, que consiste en aplicar acciones
orientadas a influir en el comportamiento de los usuarios sin
imponer obligaciones, sino guiando decisiones hacia objetivos
deseados.

El objetivo del nudging es influir positivamente en el
comportamiento de los usuarios frente a problematicas
identificadas, tales como: 1. La vinculacién ilegal al servicio,
2. La cultura de no pago del servicio, 3. La contaminacion del
agua, y 4. El no reconocimiento por parte del usuario del valor
agregado de prestar el servicio de alcantarillado.

Estas acciones tienen unos principios para su aplicacién, los
cuales se mencionan a continuacion:

i. Libertad de eleccién: no son mandatos; el usuario
conserva la autonomia para decidir, mediante un proceso
guiado hacia el objetivo deseado. Se busca persuadir,
razonar y reprobar conductas antes que prohibir o
coaccionar.

ii. Costo minimo: su implementacién no requiere grandes
inversiones.

iii. Efecto limitado: no se puede predecir con exactitud la
reaccién de las personas ni la permanencia del cambio,
especialmente cuando la estrategia pierde novedad.

Su aplicacién comprende una serie de pasos minimos:

i. Diseno de la estrategia: crear un plan con multiples pasos
y opciones para evaluar qué funciona mejor, en qué
contexto y con qué grupos.

ii. Uso de informacién y evidencia: basar el disefio en datos
disponibles y conformar grupos focales para aplicar los
nudges.

iii. Evaluacion: medir la efectividad de la estrategia en
términos de cambio de comportamiento.
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iv. Replicabilidad: verificar si los resultados pueden
replicarse en otros contextos o poblaciones.

v. Divulgacién: publicar los resultados en informes de
gestion, pagina web u otros medios que faciliten la
transparencia y el aprendizaje institucional.

d. La implementacidon de estrategias y actividades de gestion
social debe estar directamente vinculada a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto. Estas
acciones pueden contemplar la elaboracidn de un diagndstico
y analisis de las condiciones socioecondmicas y culturales del
area de prestacion del servicio (APS), para lo cual se puede
emplear la Encuesta NSU, asi como la formulacion de un plan
de gestion social.

e. lLas actividades de gestion social relacionadas en este
indicador guardan relacion directa con los costos
administrativos comparables asociados a iniciativas de
gestion social, derivados de las acciones adelantadas por la
persona prestadora, orientadas a fortalecer la relacion vy la
interaccidon con los usuarios en el marco de la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy/o
alcantarillado.

f. Las actividades de gestion social relacionadas en este
indicador no comprenden actividades que ya se estén
incluyendo en tarifa a través de otros costos y para el
cumplimiento de responsabilidades u obligaciones, como las
relacionadas en los costos administrativos generales de
gestion social.

Criterio regulatorio
para incentivo
reputacional

Para la aplicacion del incentivo reputacional de que trata el articulo
2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucion, la persona prestadora debera
como minimo soportar la implementacion de estrategias de gestion
social que involucren las actividades mencionadas u otras que por las
condiciones territoriales y culturales del APS estén identificadas por la
persona prestadora, asi como el costo, cantidad de usuarios
beneficiarios y los resultados obtenidos mediante un documento
técnico que describa y detalle su cumplimiento.

IRD1. Pérdidas de Agua

Definicidon

Es un indicador fundamental para evaluar la eficiencia operativa y la
sostenibilidad del sistema de abastecimiento, representa la diferencia
entre el volumen de agua que ingresa al sistema y el volumen del
agua facturada en el servicio publico domiciliario de acueducto.

Valor del estandar

El nivel aceptable de pérdidas de agua que el prestador pueda
trasladar en la tarifa a los suscriptores del servicio publico domiciliario
de acueducto, de conformidad con las disposiciones del articulo 163
de la Ley 142 de 1994 o aquella que la modifique, adicione, sustituya
o derogue es de 4m3/suscriptor/mes.

Férmula

El indice de pérdidas por suscriptor facturado se calcula de acuerdo
con la siguiente formula:

AS; — AF;
IPUF, = ——=%
Ni,ac
Donde:
IPUF;: Indice de pérdidas por suscriptor facturado en el afio
tarifario i (m3/suscriptor/mes).
AF;q4c: Consumo de agua facturada para el servicio publico
domiciliario de acueducto en el afio tarifario i
(m3/afo).
Nigc: Ndmero de suscriptores facturados en el afo tarifario
i para el servicio publico domiciliario de acueducto.
Sumatoria de todos los suscriptores facturados del
afo tarifario i.
AS;: Agua potable suministrada en el afo tarifario i
(m?3/afio).
AS; = AP, + RCSAPI; — ECSAPI;
AP;: Agua producida en el afio de analisis i (m?3/afio).
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RCSAPI;: Volumen recibido por contratos de suministro de agua
potable y/o interconexiéon en el afio tarifario i

(m3/afo).

ECSAPI;: Volumen entregado por contratos de suministro de
agua potable y/interconexién en el ano tarifario /
(m3/afio).

IRD2

Plan de Reduccion de Pérdidas de Agua - PRP

Definicion

Es el conjunto de actividades programadas, por parte de las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto, para la
reduccion de las pérdidas técnicas y comerciales, que tienen por
objeto alcanzar el estandar de pérdidas aceptables regulatoriamente.

Valor del estdndar

Elaborar el Plan de Reduccién de Pérdidas de Agua - PRP.

Férmula

Las personas prestadoras deberan considerar los siguientes criterios
minimos al momento de formular el plan de reduccién de pérdidas de
agua:

i) Estimar el balance hidrico para el cual se puede utilizar la
metodologia propuesta por el IWA; realizarlo con el método
descendente para el subsistema de distribucidon y con el método
ascendente o bottom-up para cada sector hidraulico que haya
definido el prestador, en atencion a las disposiciones del RAS;
hacerlo concordante con lo definido en el PUEAA, el cual es
aprobado y vigilado por las autoridades ambientales
competentes; y detallar las pérdidas globales, pérdidas técnicas
y pérdidas comerciales del subsistema de distribuciéon y para
cada sector hidraulico que se haya definido, de acuerdo con los
mapas del sistema, modelos hidraulicos o el catastro de redes
que se disponga.

ii) Determinar para cada componente del subsistema de
distribucion las acciones en relacion con el control y reduccion
de pérdidas técnicas y comerciales.

iii) Para cada accion identificada realizar un analisis de beneficio
costo.

iv) Definir metas anuales para el IPUF, ICUF e ISUF de forma global
para el subsistema de distribucion y para el IPUF y ISUF para
cada sector hidraulico que se haya establecido.

IRD3. Plan de Sostenibilidad Hidrica para la Prestacion del Servicio - PSH

Definicidon

El Plan de Sostenibilidad Hidrica para la Prestacién del Servicio -PSH
esta enfocado para que la persona prestadora planee y prevea las
condiciones de oferta-demanda en el sistema hidroldgico donde
desarrolla sus operaciones y gestione los riesgos identificados
asociados a la prestacion.

Asi mismo, define a partir de un diagndstico, analisis, priorizacion,
implementaciéon y evaluacion, las acciones necesarias a través de
inversiones ambientales y de gestion del riesgo para asegurar que la
demanda actual y futura puedan ser atendidas con una capacidad
hidroldgica suficiente y fortalecida en el sistema de abastecimiento.

Valor del estandar

Elaborar e implementar el Plan de Sostenibilidad Hidrica para la
Prestacién del Servicio Publico de acueducto y alcantarillado-PSH.

Férmula

El PSH debe incluir las inversiones ambientales obligatorias, las cuales
deben ser realizadas por el prestador en cumplimiento de una orden
expresa de la autoridad ambiental competente, o de decisiones
judiciales vinculantes; las inversiones ambientales adicionales
definidas en el articulo 3 de la Resolucion MVCT 0874 de 2018 o
aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue; y de gestion
del riesgo establecidas en la normatividad vigente para que las
personas prestadoras hoy puedan y deban realizarlas en el marco de
sus funciones y responsabilidades.

El plan debe incluir como minimo los siguientes componentes:

1. Delimitacion y caracterizacion de la fuente de agua y
demas usuarios del agua: en esta etapa se identifica y
caracteriza la cuenca abastecedora, se delimita el area aferente
a los puntos de captacién y vertimiento, se identifica y se analiza
el estado de los servicios hidrologicos, se identifican y se
caracterizan (socioeconémico y socioambiental) los demas
usuarios del agua, asi como actores estratégicos que intervienen
en el area delimitada.

2. Anadlisis de escenarios de oferta y demanda a través de
modelaciones hidrolégicas, hidrogeoldgica, hidrodindmica y/o
hidraulica para la simulacion de la dindmica de los servicios
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hidroldgicos de interés y la demanda de agua en la cuenca
abastecedora, teniendo en cuenta los impactos del cambio y
variabilidad climatica y los enfoques de economia circular del
agua y gobernanza hidrica.

Definicion de objetivos generales y especificos del PSH en
el marco de la prevencién, proteccidon, conservacion y/o
restauracion.

Identificacion de posibles intervenciones para mantener,
aumentar o recuperar la capacidad hidrolégica de la cuenca
abastecedora; mejorar la eficiencia operativa del sistema de
acueducto y alcantarillado, acciones de control de consumos por
parte del usuario, mantenimiento eficiente de la infraestructura y
equipos vy la inclusién de practicas y criterios de sostenibilidad y
resiliencia climatica; regular el sistemas hidroldgico de la cuenca
abastecedora (embalses, fuentes complementarias, redso, entre
otros); prevenir desastres naturales, mitigar riesgos que afecten
la seguridad hidrica y reducir las vulnerabilidades para
salvaguardar vidas, infraestructura, naturaleza y servicios
ecosistémicos asociados; promover la articulacidon con los demas
actores de la cuenca; proteccion de cuencas y fuentes de agua
previstas en el articulo 3 de la Resolucién 0874 de 2018 o aquella
que la modifique, adicione, sustituya o derogue; y demas
contempladas en los planes, programas, mandatos judiciales y
otros requerimientos de la persona prestadora para el
cumplimiento normativo, a través de las inversiones ambientales
y de gestiodn del riesgo.

Evaluacion y priorizacion de intervencion con su respectivo
cronograma, actores claves, mecanismos, fuentes de
financiacién y costos asociados: se debe realizar un analisis
costo/beneficio de las intervenciones previstas, se comparan y
priorizan las alternativas, tipo de intervencion (Inversion
Ambiental Obligatoria, Inversion Ambiental Adicional y Gestion
del Riesgo) ubicacion, actores estratégicos para su articulacion
(con otras personas prestadoras, entes territoriales, autoridades
ambientales, gestores comunitarios del agua y demas actores de
la cuenca que abastece el sistema de acueducto y/o
alcantarillado), mecanismos, costos y fuentes de financiacion, asi
como el tiempo y la duracidén de estas.

Definir metas e indicadores para el monitoreo y evaluacion
del PSH: se debe establecer metas e indicadores respecto a cada
una de las intervenciones. Asimismo, se podra analizar los costos
evitados derivados en los costos operativos y de inversion
aplicables para corroborar los beneficios y evaluar la eficiencia del
PSH.

Como un indicador estratégico que integra el PSH, el prestador
debe calcular el Indice Integral de Sostenibilidad Ambiental en
Acueducto y Alcantarillado - ISAAA, el cual mide la evaluacién
integral del estado actual de la gestién ambiental y de riesgo de
los prestadores del servicio de acueducto y alcantarillado; permite
identificar las fortalezas y las dreas de mejora en términos de
sostenibilidad, mitigacidon y adaptacién al cambio climatico,
conservacion y articulacién con actores de la cuenca; también,
ofrece una base sdlida para la formulacién y/o actualizacion del
PSH, y promover estrategias y proyectos de inversién ambiental
adicional.

Reporte de plan y su implementacion: el prestador debera
reportar PSH en los términos y condiciones que conjuntamente
establezcan la CRA y la SSPD para efectos del seguimiento de los
objetivos regulatorios y de las acciones de inspeccién, vigilancia
y control, respectivamente.

Se establecieron los siguientes criterios para su desarrollo:

1. El Plan de sostenibilidad hidrica para la prestacién del servicio
PSH debe armonizarse con los instrumentos de planeacién y
ordenamiento territorial, determinantes ambientales vigentes y
las instancias de planeacion, articulacion, concertacion y didlogo
que se desarrollen en la cuenca hidrografica abastecedora con
los actores estratégicos como entes territoriales, autoridades
ambientales, academia, comunidades aledanas y demas
usuarios del agua en la cuenca.

2. La persona prestadora debe promover acciones conjuntas vy

articuladas con los demas actores de la cuenca donde capta y
desarrolla  sus operaciones para la formulacién e
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implementacién de las inversiones ambientales y de gestion del
riesgo.

3. Los objetivos de intervencion se deben plantear en funcion de
los servicios hidrolégicos de interés y considerar las acciones
gue se estan realizando en la cuenca bajo el mismo objetivo con
el fin de promover la adicionalidad y complementariedad de los
proyectos planteados por el prestador.

4. El prestador debe identificar las fuentes de financiacién
disponibles y elegibles de gasto del orden local, regional,
nacional e internacional para cofinanciar los proyectos incluidos
en el PSH, considerando las disposiciones del numeral 87.9 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994 o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o derogue.

5. El PSH debe ser planificado a 10 afios y podra ser modificado
anualmente segun requiera la persona prestadora sin alterar la
estructura y objetivos planeados inicialmente.

6. De acuerdo con los resultados anuales del IUS que publique la
SSPD, el prestador puede calcular el ISAAA con dicha
informacidn. Segun los resultados obtenidos, el prestador puede
ajustar el PSH para mejorar su calificacion ISAAA y por ende
mejorar la prestacion del servicio publico asociado a la
conservacion y proteccion de fuentes hidricas de importancia
estratégica.

7. EI ISAAA hace parte integral del PSH y debe ser calculado en la
etapa de formulacion y actualizacién. Asi mismo, debe formar
parte del componente 6 del PSH.

8. Las personas prestadoras que solamente presten el servicio
publico domiciliario de alcantarillado no deben realizar el PSH,
sin embargo, es deber del prestador formular e implementar el
Plan de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV, asi como
los demas requerimientos normativos ambientales de
obligatorio cumplimiento.

Criterio
para
reputacional

regulatorio
incentivo

Para la aplicacidon del incentivo reputacional de que trata el articulo
2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucion, la persona prestadora debera
soportar mediante un informe técnico el desarrollo de los criterios
sefalados en el “alcance de la buena practica”.

IRD4. Reliso en Acueducto

Definicidon

Mide el uso por parte de las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto de las Aguas Residuales domesticas
tratadas.

Alcance regulatorio de
la buena practica

La Ley 2169 de 2021 plantea una meta, en materia de adaptacion al
cambio climatico para el Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, de
reusar a 2030 el diez por ciento (10%) de las aguas residuales
domésticas tratadas por parte de los prestadores del servicio publico
de acueducto.

En este sentido, se considera una buena practica, de manera
articulada con la politica publica, que los prestadores logren dicho
porcentaje siempre y cuando esta actividad cumpla con los criterios
establecidos por el MADS en la Resolucién 1256 de 2021 o aquella
que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

Con esta buena practica se busca el aprovechamiento de aguas
residuales tratadas para usos distintos al objeto del servicio publico
de acueducto, lo que implica que el prestador asume la condicién de
usuario receptor en los términos de la Resolucion 1256 de 2021. En
consecuencia, deberad tramitar la concesion de aguas residuales y
cumplir con las obligaciones ambientales y técnicas aplicables a dicha
actividad.

Para dar cumplimiento a la buena practica, se evaluara el porcentaje
de reulso, el cual se determinard de acuerdo con la siguiente
expresion:

Porcentaje de relso del agua residual doméstica tratada (%) =
(Volumen de agua residual doméstica reusada, expresado en m3 al
afio tarifario i / Volumen de agua residual doméstica tratada,
expresado en m?3 al afio tarifario i) X 100.

Criterio
para
reputacional

regulatorio
incentivo

Para la aplicacién del incentivo reputacional de que trata el articulo
2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucion, la persona prestadora debera
soportar mediante un informe técnico el cumplimiento del “alcance de
la buena practica”.
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IRDS5. Gestion Eficiente de Energia — GEE en acueducto

Definicion

Establecer un Plan de Gestion Eficiente de Energia - PGGE, que
consiste en una herramienta que busca utilizar la menor cantidad de
energia posible para realizar los procesos propios de la prestacién del
servicio publico domiciliario de acueducto, haciendo un uso racional
de esta y contribuyendo a: una mejor gestidén energética; cumplir con
la normativa relacionada; reducir la huella de carbono, generando un
menor impacto al medio ambiente; y reduciendo los costos.

Valor del estandar

Establecer un PGGE que identifique metas anuales de consumo
eficiente de energia eléctrica, determinando los consumos de energia
en los puntos de bombeo, y en los diferentes puntos de la cadena de
valor del servicio diferentes a bombeo.

Férmula

Las metas anuales del PGEE corresponden a las metas del indicador
“EO.3.2 Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua
Potable Acueducto-CEAC” que hace parte del Plan de Gestidon vy
Resultados - PGR de que trata el articulo 1.6.5.3.1.2. de la presente
resolucion.

El seguimiento del PGEE se realizara de acuerdo con el indicador
“EO.3.2 Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua
Potable Acueducto-CEAC” establecido en el numeral 6.1.8.4 del Titulo
8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resoluciéon o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o derogue.

IRD6. Implementacion de FNCER en acueducto

Definicion

Aportar desde el marco tarifario a los retos de desarrollo relacionados
con el fomento de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable
- FNCER en los sistemas e infraestructuras asociados a la prestacion
del servicio publico domiciliario de acueducto.

Alcance regulatorio de
la buena practica

Las FNCER se definen segun el articulo 5 de la Ley 1715 de 2014 como
“(...) aquellos recursos de energia renovable disponibles a nivel
mundial gque son ambientalmente sostenibles, pero que en el pais no
son empleadas o son utilizadas de manera marginal y no se
comercializan ampliamente. Se consideran FNCER la biomasa, los
pequefios aprovechamientos hidroeléctricos, la e€dlica, la geotérmica,
la solar y los mares. Otras fuentes podran ser consideradas como
FNCER segun lo determine la UPME (...)3".

La implementaciéon de FNCER en la prestaciéon del servicio publico
domiciliario de acueducto trae beneficios ambientales y podria
generar beneficios econdmicos a los prestadores que repercutirian en
menores costos de prestacion de los servicios a trasladar en la tarifa.
En este sentido, se considera una buena practica que el prestador
evalle la pertinencia de su incorporacion.

La implementaciéon de FNCER en la cadena de prestacion del servicio
debe ser producto de las recomendaciones resultantes del diagndstico
o auditoria energética interna o externa. En este sentido, su
implementacion debe estar sustentada econémica y ambientalmente
de acuerdo con los soportes que la persona prestadora considere
pertinentes.

La infraestructura destinada a la implementacion de Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable - FNCER como parte de la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto debera ser
técnicamente adecuada, dimensionada y operativamente pertinente
para los procesos propios del servicio. En ninglin caso podran
incorporarse o instalarse equipos, sistemas o tecnologias de
generacion renovable que no contribuyan de manera verificable a la
eficiencia energética del sistema, a la reduccion de costos de
prestacién o a la obtencidon de beneficios ambientales cuantificables
asociados al servicio de acueducto.

Para estos efectos, la persona prestadora debera justificar, mediante
informe técnico, que la infraestructura instalada:

a. Responde a una necesidad operativa del sistema,
considerando su demanda energética, condiciones técnicas y
caracteristicas propias del servicio.

b. Aporta beneficios medibles, tales como reducciéon del
consumo de fuentes convencionales, disminucién de
emisiones asociadas o mejoras en eficiencia operativa.

3 Entiéndase como la Unidad de Planeacién Minero Energética.
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c. Cuenta con dimensionamiento y especificaciones
técnicas optimas, de acuerdo con el diagndstico energético
o0 revision técnica previa.

d. Se encuentra en operacion efectiva, con evidencia de
generacion, integracion al sistema y resultados verificables.

En todo caso, las personas prestadoras que implementen FNCER como
componente de la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto, deberan informar, como parte del calculo tarifario, la
cantidad de Kwh que correspondan al consumo energético para la
prestacién del servicio de acueducto asociado a dichas fuentes
alternativas; adicionalmente, deberan informar el total de Kwh
generados asociados a las FNCER.

Criterio regulatorio | Para la aplicacién del incentivo reputacional de que trata el articulo
para incentivo | 2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucion y el establecido en el
reputacional y de | paragrafo 7 del articulo 2.1.2.1.3.4.6. de la presente resolucion, la
actualizacion de costos | persona prestadora debera soportar mediante un informe técnico el
cumplimiento del “alcance de la buena practica”.

IRD7. Mejorar el nivel de maduracion de innovacion tecnoldgica en acueducto

Definicion Evaluar el nivel de maduracién del uso de innovacion tecnoldgica en
la prestacidn del servicio publico domiciliario de acueducto.

Alcance regulatorio de | Para evaluar el nivel de maduracién del uso de innovacion tecnoldgica,
la buena practica se establece una taxonomia de autoevaluacion, la cual contiene una
serie de preguntas orientadas a los componentes de la cadena de
valor con el objetivo que los prestadores puedan determinar
anualmente si el uso de la innovacion tecnoldgica ha presentado un
avance con respecto al estado inicial de aplicacion de la metodologia
tarifaria.

El nivel de maduracion anual se establece a partir de los siguientes
pasos:

1) Preguntas orientadas a los componentes de la cadena de
valor del servicio publico domiciliario de acueducto:

Para evaluar el nivel de madurez de innovacion tecnoldgica, el
prestador debera aplicar las preguntas sefialadas en el numeral
6.2.2.1.8. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 1 del Libro 6 de la
presente resolucion.

2) Calificacién de las respuestas respecto de la prestacion del
servicio publico domiciliario de acueducto:

A partir de las respuestas a cada una de las 8 preguntas incluidas en
cada uno de los 7 componentes de la cadena de valor para el servicio
publico domiciliario de acueducto, se obtiene, en primer lugar, la
calificaciéon para cada uno de los 7 componentes de la cadena de valor
para el servicio publico domiciliario de acueducto (cCV,.). Esta
calificacién se obtendrd a partir del promedio simple de las 8
preguntas incluidas en cada uno de los 7 componentes.

Para el célculo de la calificacidn total del servicio publico domiciliario
de acueducto (CT,.), se debe determinar el promedio simple de las
calificaciones resultantes de cada uno de los 7 componentes de la
cadena de valor del servicio publico domiciliario de acueducto.

Las calificaciones se deberan redondear a cero (0) decimales.
3) Clasificacion de los niveles de maduracion:

A partir de la calificacién total del servicio publico domiciliario de
acueducto (CT,., el prestador debe tener en cuenta los siguientes
niveles para evaluar su perfil de madurez:

Nivel 1 (inicial): si la calificacién total del servicio publico domiciliario
de acueducto (CT,.) es de uno (1), se considera que se presenta un
uso minimo de la innovacién tecnoldgica en los procesos de prestaciéon
del servicio.

Nivel 2 (gestionado): si la calificacion total del servicio publico
domiciliario de acueducto (CT,.) es de dos (2), se considera que se
presenta un uso moderado de innovacion tecnoldgica en los procesos
de prestacién.
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Nivel 3 (Definido): si la calificacién total del servicio publico
domiciliario de acueducto (CT,.) es de tres (3), se considera que se
presenta un uso estandarizado de la innovacidén tecnoldgica en los
procesos de prestacion.

Nivel 4 (Avanzado): si la calificacion total del servicio publico
domiciliario de acueducto (CT,.) es de cuatro (4), se considera que se
presenta un uso de la innovacion tecnoldgica basado en mejoras
estratégicas para cada uno de los procesos de prestacion.

Nivel 5 (Optimizado): si la calificacion total del servicio publico
domiciliario de acueducto (CT,.) es de cinco (5), se considera que se
presenta un uso optimo de la innovacién tecnoldgica en los procesos
de prestacion.

Criterio regulatorio | Para la aplicaciéon del incentivo reputacional de que trata el articulo

para incentivo | 2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucion, la persona prestadora debera

reputacional soportar mediante un informe técnico el desarrollo de la encuesta
sefialada en el “alcance de la buena iréctica".

Definicion Los SUDS son el conjunto de soluciones que se adoptan en un sistema

de drenaje urbano con el objeto de retener el mayor tiempo posible
las aguas lluvias en su punto de origen, sin generar problemas de
inundacion, minimizando los impactos del sistema urbanistico en
cuanto a la cantidad y calidad de la escorrentia, evitando asi
sobredimensionamientos o ampliaciones innecesarias en el sistema.
Alcance regulatorio de | Como se establece en el articulo 44 de la Resolucién 0799 de 2021
la buena practica expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad Y Territorio o aquella
gue la modifique, adicione, sustituya o derogue, se deben generar
estrategias con el fin de mitigar el efecto de la impermeabilizacion de
las areas en el aumento de los caudales de escorrentia. Para esto, se
debe evaluar la viabilidad de implementar Sistemas Urbanos de
Drenaje Sostenible - SUDS. Se debera tener en cuenta las condiciones
de la zona en la que se va a construir, las areas tributarias de los
SUDS a disefiar y el sistema que se proyecte para la recoleccidn,
evacuacion y disposicion de las aguas lluvias.

Los SUDS aportan en la regulacion de la cantidad de agua,
mejoramiento de la calidad de agua, redso de aguas lluvias,
aprovechamiento para actividades recreativas, conservacion de la
naturaleza y evitan sobrecargas en el sistema de alcantarillado.

Se mencionan los criterios para determinar la tipologia de SUDS:

1. Se debe articular con el ente territorial y los Planes
Departamentales de Agua - PDA. Asi como confirmar el uso
permitido segun POT, PBOT o EOT y/o espacio publico
establecido.

2. Se deben realizar estudios de beneficio/costo para Ila
implementacion de SUDS que se enmarquen en el servicio publico
domiciliario de alcantarillado, dando énfasis en su relacién directa
con el beneficio al sistema de alcantarillado. La inclusién de este
tipo de iniciativas en los planes de obras e inversiones estara
sujeta al acuerdo con la entidad territorial respectiva, al cierre
financiero de los proyectos y a que su relacion beneficio/costo sea
mayor o igual a uno (1).

3. Se deben realizar los diferentes disefios y estudios de suelo,
hidraulicos, hidrolégicos, arquitecténicos, hidrosanitarios y/o
ambientales necesarios.

4. Se debe articular con la autoridad ambiental competente respecto
a la viabilidad técnica y ambiental de la propuesta a implementar,
asi como los permisos ambientales requeridos.

5. Se debe evaluar la viabilidad de cada una de las soluciones
planteadas segun la necesidad.

Se debe evaluar y seleccionar el sitio para la implementacién de
SUDS segun los objetivos.

La intervencion no debe alterar en lo posible las caracteristicas
naturales de drenaje de agua pluvial, por lo cual se debe mejorar
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el drenaje, para lograr conservar los recursos existentes, y
garantizar los beneficios que estos brinden.

Se debe tener en cuenta aspectos relacionados con el costo de
construccion del sistema, los requerimientos y mantenimiento de
los SUDS, incluyendo el andlisis de las responsabilidades del
disefio, construccidon operacién y mantenimiento de los SUDS.

Existen varios tipos de SUDS como alcorque inundable, cuneta verde,
zanjas filtrantes o canales vegetados, drenaje francés, jardines de
biorretencién, pavimentos permeables, entre otros, por lo cual es la
persona prestadora quien debe identificar la necesidad y la propuesta
de SUDS junto al ente territorial.

Asi mismo, la persona prestadora debe regirse por la normatividad
vigente, asi como lineamientos, guias u otros instrumentos aplicables.

Criterio
para
reputacional

regulatorio
incentivo

Para la aplicacidon del incentivo reputacional de que trata el articulo
2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucion, la persona prestadora debera
soportar mediante un informe técnico el cumplimiento del “alcance de
la buena practica”.

IRD9. Reliso / Recirculacion en Alcantarillado

Definicion

Mide el uso o recirculacion por parte de las personas prestadoras del
servicio publico domiciliario de alcantarillado de las Aguas Residuales
domesticas tratadas.

Alcance regulatorio de
la buena practica

La recirculacion consiste en el uso de aguas residuales en operaciones
y procesos unitarios dentro de la misma actividad econdmica que las
genera y por parte del mismo usuario generador. La autoridad
ambiental debe estar informada de la recirculacion para su
seguimiento y control. Por su parte, el reliso consiste en el uso de las
aguas residuales por parte de un receptor, que podra ser el mismo
generador o no, para un uso distinto al que las generd, por tanto,
cuando el prestador de alcantarillado utilice aguas residuales tratadas
para actividades que no forman parte del objeto del servicio adquiere
la condicion de usuario receptor, conforme a la Resoluciéon 1256 de
2021. La actividad de relso requiere de una concesion de aguas, por
parte del generador y del receptor, para adquirir el derecho al uso de
las aguas residuales, por tanto, requiere la respectiva licencia
ambiental.

Se considera como buena practica la realizacidon de actividades de
reldso y/o recirculacidon siempre y cuando las mismas cumplan con los
criterios establecidos por el MADS en la Resolucién 1256 de 2021 o
aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

Para dar cumplimiento a la buena practica, se evaluara el porcentaje
de reuso y/o recirculacion, el cual se determinara de acuerdo con la
siguiente expresion:

Porcentaje de relso y/o recirculacion del agua residual tratada (%)
(Volumen de aguas residual reusada y/o recirculada, expresado en m3
al afio tarifario i / Volumen de agua residual tratada, expresado en m3
al afo tarifario i) X 100.

Criterio regulatorio | Para la aplicacién del incentivo reputacional de que trata el articulo
para incentivo | 2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucion, la persona prestadora debera
reputacional soportar mediante un informe técnico el cumplimiento del “alcance de
la buena practica”.
IRD10. Gestion Eficiente de Energia — GEE en alcantarillado

Definicidn

Establecer un Plan de Gestidn Eficiente de Energia - PGGE, consistente
en una herramienta que busca utilizar la menor cantidad de energia
posible para realizar los procesos inherentes a la prestacion del
servicio publico domiciliario de alcantarillado, haciendo un uso
racional de esta y contribuyendo a: una mejor gestién energética,
cumplir con la normativa relacionada, reducir la huella de carbono,
generando un menor impacto al medio ambiente y reduciendo los
costos.

Valor del estandar

Establecer un PGGE con metas anuales de consumo eficiente de
energia eléctrica, identificando los consumos de energia en los puntos
de bombeo, en los puntos del proceso de aireacion (en el evento que
se realice), y en los diferentes puntos de la cadena de valor del
servicio diferentes a bombeo y aireacion.

Férmula

Las metas anuales del PGEE corresponden a las metas del indicador
“EO.3.2 Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales de Alcantarillado-CEA” que hace parte del Plan de Gestion
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y Resultados — PGR de que trata el articulo 1.6.5.3.1.2. de la presente
resolucion.

El seguimiento del PGEE se realizara de acuerdo con el indicador
“EO.3.2 Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales de Alcantarillado-CEA"” establecido en el numeral 6.1.8.4
del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucién o aquella
que la modifigue, adicione, sustituya o derogue.

IRD11. Implementacion de FNCER en alcantarillado

Definicion Aportar, desde el marco tarifario, a los retos de desarrollo
relacionados con el fomento de Fuentes No Convencionales de Energia
Renovable - FNCER en los sistemas e infraestructuras asociadas a la
prestacién del servicio publico domiciliario de alcantarillado.

Alcance regulatorio de | Las FNCER se definen segun el articulo 5 de la Ley 1715 de 2014 como
la buena practica “aquellos recursos de energia renovable disponibles a nivel mundial
gue son ambientalmente sostenibles, pero que en el pais no son
empleadas o son utilizadas de manera marginal y no se comercializan
ampliamente. Se consideran FNCER la biomasa, los pequefios
aprovechamientos hidroeléctricos, la edlica, la geotérmica, la solar y
los mares. Otras fuentes podran ser consideradas como FNCER segun
lo determine la UPME*".

La implementaciéon de FNCER en la prestaciéon del servicio publico
domiciliario de alcantarillado trae beneficios ambientales y podria
generar beneficios econdmicos a los prestadores que repercutirian en
menores costos de prestacion de los servicios a trasladar en la tarifa.
En este sentido, se considera una buena practica que el prestador
evalle la pertinencia de su incorporacion.

La implementaciéon de FNCER en la cadena de prestacion del servicio
debe ser producto de las recomendaciones resultantes del diagndstico
o auditoria energética interna o externa. En este sentido, su
implementacién debe estar sustentada econdmica y ambientalmente
de acuerdo con los soportes que la persona prestadora considere
pertinentes.

La infraestructura destinada a la implementacion de Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable — FNCER, como parte de la
prestacién del servicio publico domiciliario de alcantarillado, debera
ser técnicamente adecuada, dimensionada y operativamente
pertinente para los procesos propios del servicio. En ningun caso
podran incorporarse o instalarse equipos, sistemas o tecnologias de
generacion renovable que no contribuyan de manera verificable a la
eficiencia energética del sistema, a la reduccion de costos de
prestacién o a la obtencidn de beneficios ambientales cuantificables
asociados al servicio de alcantarillado.

Para estos efectos, la persona prestadora debera justificar, mediante
informe técnico, que la infraestructura instalada:

a) Responde a una necesidad operativa del sistema,
considerando su demanda energética, condiciones técnicas y
caracteristicas propias del servicio.

b) Aporta beneficios medibles, tales como reduccién del
consumo de fuentes convencionales, disminucién de
emisiones asociadas o mejoras en eficiencia operativa.

c) Cuenta con dimensionamiento y especificaciones
técnicas optimas, de acuerdo con el diagndstico energético
o0 revision técnica previa.

d) Se encuentra en operacion efectiva, con evidencia de
generacion, integracion al sistema y resultados verificables.

En todo caso, las personas prestadoras que implementen FNCER,
como componente de la prestacion del servicio publico domiciliario de
alcantarillado, deberan informar, como parte del calculo tarifario, la
cantidad de Kwh que correspondan al consumo energético para la
prestacién del servicio de alcantarillado asociado a dichas fuentes
alternativas; adicionalmente, deberan informar el total de Kwh
generados asociados a las FNCER.

Criterio regulatorio | Para la aplicacién del incentivo reputacional de que trata el articulo
para incentivo | 2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucién y el establecido en el

4 Entiéndase como la Unidad de Planeacién Minero Energética.
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reputacional

y de

actualizacion de costos

paragrafo 7 del articulo 2.1.2.1.3.4.6. de la presente resolucion, la
persona prestadora debera soportar mediante un informe técnico el
cumplimiento del “alcance de la buena practica”.

IRD12. Mejorar el nivel de maduraciéon de innovacion tecnoldégica en alcantarillado

Definicion

Evaluar el nivel de maduracién del uso de innovacion tecnoldgica en
la prestacién del servicio publico domiciliario de alcantarillado.

Alcance regulatorio de
la buena practica

Para evaluar el nivel de maduracién del uso de innovacidn tecnoldgica,
se establece una taxonomia de autoevaluacion, la cual contiene una
serie de preguntas orientadas a los componentes de la cadena de
valor con el objetivo de que los prestadores puedan determinar
anualmente si el uso de la innovacién tecnoldgica ha presentado un
avance con respecto al estado inicial de aplicacion de la metodologia
tarifaria.

El nivel de maduracion anual se establece a partir de los siguientes
pasos:

1) Preguntas orientadas a los componentes de la cadena de
valor del servicio publico domiciliario de alcantarillado:

Para evaluar el nivel de madurez de innovacion tecnoldgica, el
prestador deberd aplicar las preguntas sefialadas en el literal ii. del
numeral 6.2.2.1.8. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 1 del Libro 6
de la presente resolucion.

2) Calificacién de las respuestas respecto de la prestacion del
servicio publico domiciliario de alcantarillado:

A partir de las respuestas a cada una de las 17 preguntas incluidas
para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, se obtiene la
calificacion total de dicho servicio (CT,;), para la cual se debe calcular
el promedio simple de las 17 respuestas a las preguntas formuladas.

La calificacion se debera redondear a cero (0) decimales.
3) Clasificacion de los niveles de maduracion:

A partir de la calificacion total del servicio publico domiciliario de
alcantarillado (CT,;), el prestador debe tener en cuenta los siguientes
niveles para evaluar su perfil de madurez:

Nivel 1 (inicial): si la calificacién total del servicio publico domiciliario
de alcantarillado (CT,;) es de uno (1), se considera que se presenta un
uso minimo de la innovacién tecnoldgica en los procesos de prestacién
del servicio.

Nivel 2 (gestionado): si la calificacion total del servicio publico
domiciliario de alcantarillado (CT,;) es de dos (2), se considera que se
presenta un uso moderado de innovacion tecnoldgica en los procesos
de prestacién.

Nivel 3 (Definido): si la calificacién total del servicio publico
domiciliario de alcantarillado (CT,;) es de tres (3), se considera que se
presenta un uso estandarizado de la innovacién tecnoldgica en los
procesos de prestacion.

Nivel 4 (Avanzado): si la calificacion total del servicio publico
domiciliario de alcantarillado (CT,;) es de cuatro (4), se considera que
se presenta un uso de la innovacion tecnoldgica basado en mejoras
estratégicas para cada uno de los procesos de prestacion.

Nivel 5 (Optimizado): si la calificacion total del servicio publico
domiciliario de alcantarillado (CT,;) es de cinco (5), se considera que
se presenta un uso 6ptimo de la innovacién tecnoldgica en los
procesos de prestacion.

Criterio
para
reputacional

regulatorio
incentivo

Para la aplicacion del incentivo reputacional de que trata el articulo
2.1.2.1.5.1.2. de la presente resolucion, la persona prestadora debera
soportar mediante un informe técnico el desarrollo de la encuesta
sefialada en el “alcance de la buena practica”.
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6.2.2.1.2.

LINEA BASE DE LOS INDICADORES PARA ALCANZAR LOS

ESTANDARES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

En concordancia con lo definido en el articulo 2.1.2.1.1.3 de la presente resolucién, las
personas prestadoras deberan calcular cada uno de los estdndares de prestacién con la
informacién del ano de linea base teniendo en cuenta lo siguiente:

Indicadores para alcanzar los estandares para el servicio publico domiciliario de

acueducto

Indicador

Informacion de la linea base

IDH1. Cobertura del
servicio de
acueducto

La linea base del indicador debera corresponder al afo 2026.

Para el célculo del indicador del afio de la linea base, la persona
prestadora debera aplicar la formula descrita en el numeral 6.2.2.1.1.
del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion.

Adicionalmente, la persona prestadora debera identificar para este ano
las siguientes variables: 1. Suscriptores con servicio en el APS
facturados en el afio de la linea base 2. Viviendas identificadas no
facturadas en el afio de la linea base 3. Viviendas sin servicio en el afo
de la linea base y 4. Los suscriptores con servicio provisional EDU en
el afio de la linea base.

IDH2. Continuidad

La linea base del indicador debera corresponder al afio 2026.

Para el calculo del indicador del afio de la linea base se debera indicar
el valor correspondiente al indicador “CS.2.1 Indice de Continuidad -
IC” definido en el numeral 6.1.8.4 del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6
de la presente resolucion o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o derogue, reportado para el afio 2025 al Sistema Unico de
Informacion -SUI para efectos del calculo del Indicador Unico Sectorial
-IUS.

IDH5. Calidad del
agua potable

La linea base del indicador debera corresponder al afio 2026.

Para el calculo del indicador del afio de la linea base se debera indicar
el valor correspondiente al indicador “CS.1.1 Indice de Reporte y
Calidad de Agua Potable — IRCAP” definido en el humeral 6.1.8.4 del
Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucidén o aquella
que la modifique, adicione, sustituya o derogue, reportado para el afio
2025 al Sistema Unico de Informacion -SUI para efectos del calculo del
Indicador Unico Sectorial -IUS.

IDHG6. Nivel de
satisfaccion del
usuario - NSU para
acueducto

La linea base del indicador debera corresponder al afio 2027.

Para el calculo del indicador del afio de la linea base, la persona
prestadora deberd realizar la encuesta NSU descrita en el numeral
6.2.2.1.1. del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente
resolucion.

IRD1. Pérdidas de
agua

La linea base del indicador debera corresponder al afio 2026.

Para el calculo del indicador del afio de la linea base, la persona
prestadora debera aplicar la formula descrita en el numeral 6.2.2.1.1.
del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion.

IRD2. Plan de | La linea base del indicador debera corresponder al afio 2027.

Reduccion de

Pérdidas - PRP Para el calculo del indicador del afio de la linea base, la persona
prestadora debera formular el Plan de Reduccién de Pérdidas - PRP
con los criterios establecidos en el numeral 6.2.2.1.1. del Titulo 8 de
la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion.

IRD3. Plan de | La linea base del indicador debera corresponder al afio 2027.

Sostenibilidad

Hidrica para la | Para el célculo del indicador del afo de la linea base, la persona

Prestacion de los | prestadora deberd formular el Plan de Sostenibilidad Hidrica para la

Servicios - PSH Prestacién de los Servicios - PSH con los criterios establecidos en el
numeral 6.2.2.1.1. del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente
resolucién.

IRDS. Gestion | La linea base del indicador debera corresponder al afio 2026.

Eficiente de Energia
- GEE en acueducto

Para el calculo del indicador del afio de la linea base, la persona
prestadora debera aplicar la formula descrita en el numeral 6.2.2.1.1.
del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion y tener
en cuenta las siguientes disposiciones:

1. La persona prestadora deberd
energético. En este sentido, el

realizar un diagnostico
diagndstico o auditoria
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energética constituye la herramienta basica para saber cuanta
energia se consume anualmente, y con qué eficiencia; cuales
son los principales equipos consumidores; como se usan y
donde estan localizados, ademas de identificar los potenciales
de ahorro energético y econdmico; y definir los posibles
proyectos de mejora de la eficiencia energética.

En el evento de que la persona prestadora ya cuente con una
auditoria energética reciente o cuente con certificado vigente
de implementacion del Estandar internacional voluntario para
Sistemas de Gestion de la Energia (SGEn) debera soportar tal
situacién, en cuyo caso la linea base se tomarda con los
resultados y/o recomendaciones de dichos instrumentos
técnicos.

Indicadores para a

Icanzar los estandares para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado

IDHS8. Cobertura del
servicio de
alcantarillado

La linea base del indicador debera corresponder al afio 2026.

Para el calculo del indicador del afio de la linea base, la persona
prestadora debera aplicar la formula descrita en el numeral 6.2.2.1.1.
del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion.

Adicionalmente, la persona prestadora debera identificar para este afo
las siguientes variables: 1. Suscriptores con servicio en el APS
facturados en el afio de la linea base, 2. Viviendas no facturadas en el
afio de la linea base, 3. Viviendas sin servicio en el afio de la linea
base, y 4. Los suscriptores con servicio provisional EDU en el afio de
la linea base.

IDH9. Diferencia | La linea base del indicador debera corresponder al afio 2026.

entre suscriptores

de Acueducto vy | Para el calculo del indicador del afio de la linea base, la persona

Alcantarillado - | prestadora debera aplicar la formula descrita en el numeral 6.2.2.1.1.

DACAL del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion.
Adicionalmente, la persona prestadora debera identificar para este afo
las siguientes variables: 1. el numero total de suscriptores de
alcantarillado que disponen de fuentes alternas de abastecimiento al
cierre del afio, en concordancia con lo dispuesto en el paragrafo del
articulo 16 de la Ley 142 de 1994 o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o derogue, y 2. el niUmero total de suscriptores de acueducto
gue disponen de soluciones particulares de vertimientos al afio tarifario
i, que cumplan con los criterios ambientales establecidos por las
autoridades competentes, en concordancia con lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 16 de la Ley ibidem.

IDH11. Cobertura | La linea base del indicador debera corresponder al afio 2026.

de tratamiento de

aguas residuales | Para el cdlculo del indicador del ano de la linea base, la persona

domésticas

prestadora debera aplicar la formula descrita en el numeral 6.2.2.1.1.
del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion.

IDH12. Calidad del
vertimiento

La linea base del indicador debera corresponder al afio 2026.

Para el calculo del indicador del afio de la linea base se debera indicar
el valor correspondiente al indicador "SA.2.2 Cumplimiento al PSMV -
CPSMV” definido en el numeral 6.1.8.4 del Titulo 8 de la Parte 1 del
Libro 6 de la presente resoluciéon, reportado para el afio 2025 al
Sistema Unico de Informacion -SUI para efectos del calculo del
Indicador Unico Sectorial -IUS.

IDH13. Nivel de
satisfaccion del
usuario - NSU para
alcantarillado

La linea base del indicador debera corresponder al afio 2027.

Para el célculo del indicador del afio de la linea base, la persona
prestadora deberd realizar la encuesta NSU descrita en el numeral
6.2.2.1.1. del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente
resolucién.

IRD3. Plan de | La linea base del indicador debera corresponder al afio 2027.

Sostenibilidad

Hidrica para la | Para el cdlculo del indicador del afio de la linea base, la persona

Prestacion de los | prestadora debera elaborar el Plan de Sostenibilidad Hidrica para la

Servicios - PSH Prestacién de los Servicios - PSH con los criterios establecidos en el
numeral 6.2.2.1.1. del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente
resolucion.

IRD10. Gestion | La linea base del indicador debera corresponder al afio 2026.

eficiente de energia

- GEE en | Para el célculo del indicador del ano de la linea base, la persona

alcantarillado

prestadora deberd aplicar la férmula descrita en el numeral 6.2.2.1.1.
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del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucién y tener
en cuenta las siguientes disposiciones:

1.

La persona prestadora deberd realizar un diagndstico
energético. En este sentido, el diagnodstico o auditoria
energética constituye la herramienta basica para saber cuanta
energia se consume anualmente, y con qué eficiencia, cuales
son los principales equipos consumidores, cdmo se usan, y
donde estan localizados, ademas de identificar los potenciales
de ahorro energético y econdmico, y definir los posibles
proyectos de mejora de la eficiencia energética.

En el evento que la persona prestadora ya cuente con una
auditoria energética reciente o cuente con certificado de
implementaciéon de una norma de calidad ISO 50000 debera
soportar tal situacidon, en cuyo caso la linea base se tomara con
los resultados y/o recomendaciones de dichos instrumentos
técnicos.

6.2.2.1.3. DETALLE DE LOS CRITERIOS DE COSTOS ADMINISTRATIVOS

COMPARABLES.

Para el calculo de los Costos Administrativos Comparables (CAC,.,,) se debera tener en
cuenta el siguiente detalle de los costos:

A. Criterios de costos reconocidos asociados con beneficios a empleados en

la parte administrativa:

1 Aporte a fondos mutuos de inversién

2 Aportes a cajas de compensacion familiar
3 Aportes a escuelas industriales e institutos técnicos
4 Aportes al ICBF

5 Aportes al Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA
6 Aportes ESAP

7 Aportes sindicales

8 Auxilio de transporte

9 Auxilio y servicios funerarios

10 | Bonificacién especial de recreacién

11 | Bonificacién por servicios prestados

12 | Bonificacién por teletrabajo

13 | Bonificaciones

14 | Capacitacion, bienestar social y estimulos
15 | Cesantias

16 | Comisiones

17 | Contratos de personal temporal

18 | Cotizaciones a entidades administradoras del régimen de ahorro individual
19 | Cotizaciones a entidades administradoras del régimen de prima media
20 | Cotizaciones a riesgos profesionales

21 | Cotizaciones a seguridad social en salud
22 | Dotacién y suministro a trabajadores

23 | Estimulo a la eficiencia

24 | Gastos de representacién

25 | Gastos de viaje

26 | Gastos deportivos y de recreacion

27 | Gastos médicos y medicamentos

28 | Honorarios

29 | Horas extras y festivos

30 | Incapacidades

31 | Indemnizaciones

32 | Intereses a las cesantias

33 | Jornales

34 | Medicina prepagada

35 | Otras contribuciones efectivas

36 | Otras contribuciones imputadas

37 | Otros aportes

38 | Otros auxilios

39 | Otras primas

40 | Otros sueldos y salarios

41 Personal supernumerario

42 | Prima de actividad
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43 | Prima de coordinacion
44 | Prima de direccién
45 | Prima de instalacién y alojamiento
46 | Prima de navidad
47 | Prima de servicios
48 | Prima de vacaciones
49 | Prima especial de gquinquenio
50 | Prima especial de servicios
51 Prima por costo de vida
52 | Prima técnica
53 | Primas extralegales
54 | Primas extraordinarias
55 | Remuneracion servicios técnicos
56 | Salario integral
57 | Seguros de vida
58 | Subsidio de alimentacion
59 | Subsidio de carestia
60 | Subsidio de vivienda
61 Subsidio familiar
62 | Subsidio por dependiente
63 | Sueldo por comisiones al exterior
64 | Sueldos del personal
65 | Vacaciones
66 | Viaticos
B. Costos NO reconocidos asociados con beneficios a empleados en la parte

administrativa:

1 Pensiones de jubilacidn

2 Cuotas partes de pensiones de jubilacidon

3 Indemnizaciones sustitutivas

4 Amortizacion calculo actuarial pensiones actuales

5 Amortizacion calculo actuarial de futuras pensiones

6 Amortizacion calculo actuarial de cuotas partes de pensiones

7 Amortizacion de la liguidacion provisional de cuotas partes de bonos pensionales

8 Amortizacion de cuotas partes de bonos pensionales emitidos

9 Cuotas partes de bonos pensionales emitidos

10 | Costos de beneficios a empleados asociados a gestion social y los de inversiones
ambientales y de gestion del riesgo.

C. Criterios de costos generales reconocidos asociados con la parte

administrativa:

1 Arrendamiento de activos administrativos, excluyendo aquellos que son /easing
financiero con opcién de compra los cuales se remuneran como activos administrativos

2 Combustibles y lubricantes

3 Comisiones, honorarios y servicios

4 Concursos vy licitaciones

5 Contratos de aprendizaje

6 Elementos de aseo, lavanderia, cafeteria y restaurante

7 Entrega de facturas

8 Equipo de seguridad industrial

9 Estudios y proyectos

10 | Gastos bancarios y fiduciarios y comisiones por recaudo y administracion

11 | Gastos de asociacién, suscripciones y afiliaciones

12 | Gastos por control de calidad

13 | Impresos, fotocopias, publicaciones y correspondencia

14 Licencias

15 | Loza y cristaleria

16 Mantenimiento

17 | Materiales y suministros

18 | Obras y mejoras en propiedad ajena

19 | Procesamiento de informacidn para facturacién e informacién comercial

20 | Publicidad, propaganda y divulgacion

21 Reparaciones

22 | Seguridad industrial

23 | Seguros generales

24 | Sentencias, conciliaciones y gastos legales.
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25 Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia
26 | Servicios publicos
27 | Toma de lectura
28 | Viaticos y gastos de viaje
29 | Vigilancia y seguridad
30 | Costos notariales
31 Gastos de organizacion y puesta en marcha
32 Imprevistos
D. Costos generales NO reconocidos asociados con la parte administrativa:

Bodegaje

Eventos culturales

Gastos de operacion aduanera

Implementos deportivos

Material quirdrgico

Moldes y trogueles

Organizacién de eventos

Otros gastos generales

Relaciones publicas

Servicios portuarios y aeroportuarios

Sostenimiento de semovientes

(=
r\,'_‘cjkom\IO'\U'l-l> WIN =

Arrendamiento de activos administrativos con opcidn de compra o /easing financiero con
opcion de compra

13

Costo administrativo asociado a la implementacion de inversiones ambientales

14

Costo administrativo asociado al aseguramiento y gestion social por la implementacidn
de esquemas urbanos diferenciales.

Costos generales asociados a gestién social y los de inversiones ambientales y de gestidn
del riesgo.

Criterios de costos reconocidos asociados con las amortizaciones
administrativas:

1 Vias de comunicacion y acceso internas

2 Licencias

3 “Software”

4 Servidumbres
F. Costos NO reconocidos asociados con las amortizaciones

administrativas:

1 Semovientes

2 Bienes muebles entregados en administracion

3 Bienes inmuebles entregados en administracién

4 Bienes muebles en comodato

5 Bienes inmuebles en comodato

6 Bienes muebles entregados en encargo fiduciario

7 Bienes inmuebles entregados en encargo fiduciario

8 Bienes muebles entregados en contratos de asociacién

9 Bienes inmuebles entregados en contratos de asociacion

10 Bienes muebles entregados en concesion

11 Bienes inmuebles entregados en concesidn

12 Otros bienes entregados a terceros

13 Crédito mercantil

14 Marcas

15 Patentes

16 Concesiones y franquicias

17 Derechos

18 “Know how"”

19 Otros intangibles

20 Costos de amortizaciones administrativas asociados a gestion social y los de inversiones
ambientales y de gestidn del riesgo.
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G. Costos generales reconocidos de gestion social:

1 Personal administrativo asociado. Solo se reconocen costos correspondientes a los
identificados en los criterios de la tabla A.

2 Publicidad y material audiovisual

3 Servicios, materiales y productos de divulgacion pedagdgicos, logisticos vy
comunicacionales

4 Tecnologia y soporte administrativo

H. Costos de iniciativas de gestion social reconocidos:

Personal administrativo asociado. Solo se reconocen costos correspondientes a los
identificados en los criterios de la tabla A.
Servicios profesionales y de apoyo especializado
Publicidad y material audiovisual
Servicios, materiales, productos de divulgacién pedagdgicos y comunicacionales
Tecnologia y soporte administrativo
Transporte y logistica para la ejecucidn territorial
Articulacidn institucional y comunitaria

NoO|u |~ WN HL

I. Costos de inversiones ambientales:

Personal administrativo asociado. Solo se reconocen costos correspondientes a los
identificados en los criterios de la tabla A.
Servicios profesionales y de apoyo especializado
Publicidad y material audiovisual
Servicios, materiales y productos de divulgacién pedagdgicos y comunicacionales
Tecnologia y soporte administrativo
Disefio y estudio de planes, actualizacién y seguimiento
Transporte y logistica para la ejecucion en territorio

NoO|n |~ WN I—*L

6.2.2.1.4. DETALLE DE LOS CRITERIOS DE COSTOS OPERATIVOS
COMPARABLES.

Para el calculo de los Costos Operativos Comparables (COC,q) se debera tener en
cuenta el siguiente detalle de los costos:

A. Criterios de costos reconocidos asociados con beneficios a empleados en
la parte operativa:

1 Aporte a fondos mutuos de inversion

2 Aportes a Cajas de Compensacion Familiar

3 Aportes a escuelas industriales e institutos técnicos
4 Aportes a la ESAP

5 Aportes o cotizacidn a Seguridad Social en salud

6 Aportes al ICBF

7 Aportes al SENA

8 Aportes Sindicales

9 Auxilio de Transporte

10 | Auxilios y Servicios Funerarios

11 | Bonificaciones

12 | Bonificacion Especial de Recreacidn

13 Bonificacidn por servicios prestados

14 | Bonificacion por teletrabajo

15 | Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos

16 | Cesantias

17 | Comisiones

18 | Contratos Personal Temporal

19 | Costos de Representacién

20 | Costos Deportivos y de Recreacién

21 | Costos Médicos y medicamentos

22 | Cotizacién a Sociedades Administradoras del Régimen de Ahorro Individual
23 | Cotizaciones a Entidades Administradoras del Régimen de Prima Media
24 | Dotacién y Suministro a Trabajadores

25 | Estimulo a la eficiencia
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26 | Gastos de Viaje

27 Honorarios

28 | Horas Extras y Festivos

29 | Incapacidades

30 | Indemnizaciones

31 Intereses a las cesantias

32 | Jornales

33 | Medicina Prepagada

34 | Otras contribuciones efectivas
35 | Otras contribuciones imputadas
36 | Otros Aportes

37 | Otros Auxilios

38 Otras Primas

39 | Otros Servicios Personales

40 | Personal Supernumerario

41 Prima de Actividad

42 | Prima de Coordinacion

43 | Prima de Direccion

44 | Prima de instalacion y alojamiento
45 Prima de Navidad

46 | Prima de Servicios

47 Prima de Vacaciones

48 | Prima especial de quinquenio
49 | Prima Especial de Servicios
50 | Prima por costo de vida

51 Primas Extraordinarias

52 | Primas Extras Legales

53 | Primas Técnicas

54 | Remuneracion Servicios Técnicos
55 Riesgos Profesionales

56 | Salario Integral

57 | Seguros de vida

58 | Subsidio de Alimentacion

59 | Subsidio de carestia

60 | Subsidio de vivienda

61 Subsidio Familiar

62 | Subsidio por dependiente

63 | Sueldos de Personal

64 | Sueldos por Comisiones al Exterior
65 Vacaciones

66 | Viaticos

B. Costos NO reconocidos asociados con beneficios a empleados en la parte
operativa:

Pensiones de jubilaciéon

Amortizacion del Calculo Actuarial de Futuras Pensiones

Indemnizaciones Sustitutivas

Amortizacidn y cuotas parte de bono pensional

Costos de beneficios a empleados asociados a tratamiento de aguas residuales e
implementacién de FNCER

A WIN [~

C. Criterios de costos generales reconocidos asociados a la parte operativa:

1 Administracidén de infraestructura informatica

2 Arrendamientos de construcciones y Edificaciones Operativas excluyendo aquellos que
son /easing financiero, con opcién de compra, los cuales se remuneran como activos
operativos

3 Arrendamientos de Flota y Equipo de Transporte Operativo excluyendo aquellos que son
leasing financiero, con opcién de compras, los cuales se remuneran como activos
operativos

4 Arrendamientos de Maquinaria y Equipo excluyendo aquellos que son /easing financiero
con opcion de compra, los cuales se remuneran como activos operativos

5 Arrendamientos de Terrenos Operativo excluyendo aquellos que son /easing financiero
con opcion de compra, los cuales se remuneran como activos operativos

6 Arrendamientos Equipo Cientifico excluyendo aquellos que son /easing financiero con
opcién de compra, los cuales se remuneran como activos operativos
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7 Arrendamientos Equipo de Computacién y Comunicacién Operativo excluyendo aquellos
que son leasing financiero con opcidn de compra los cuales se remuneran como activos
operativos

8 Arrendamientos Equipo de Oficina Operativa excluyendo aquellos que son leasing
financiero con opcidn de compra los cuales se remuneran como activos operativos

9 Asesoria Técnica. Se deberan excluir aquellos relacionados con proyectos de inversion,
los cuales deberan incluirse en el CMI como un mayor valor del activo.

10 Avallos. Se deberan excluir aquellos relacionados con proyectos de inversion, los cuales
deberan incluirse en el CMI como un mayor valor del activo.

11 Bodegaje

12 | Casino y cafeteria

13 Combustibles, lubricantes y energias renovables

14 | Comité de Estratificacion — Ley 505 de 1999

15 Comunicaciones

16 Contratos de aprendizaje

17 Costos de gestién ambiental

18 Costos por control de calidad

19 Elementos de aseo, lavanderia, cafeteria y restaurante

20 Elementos y accesorios de acueducto y/o alcantarillado

21 Estudios y Proyectos

22 Gastos de operacién aduanera

23 Honorarios de Disefios y Estudios. Se deberan excluir aquellos relacionados con
proyectos de inversidn, los cuales deberan incluirse en el CMI como un mayor valor del
activo.

24 Impresos, fotocopias, publicaciones y correspondencia

25 Licencias y salvoconductos

26 | Llantas y Neumaticos

27 Mantenimiento de Construcciones y Edificaciones

28 Mantenimiento de Equipo Computacion y Comunicacion

29 Mantenimiento de Equipo de Oficina

30 Mantenimiento de Plantas

31 Mantenimiento de Equipo de Transporte, Traccidon y Elevacion

32 Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos

33 Mantenimiento de Maquinaria y Equipo

34 Mantenimiento de Terrenos

35 Material quirdrgico

36 Materiales para Construccién

37 Materiales para Laboratorio

38 Moldes y troqueles

39 Obras y Mejoras en Propiedad Ajena

40 | Promocion y divulgacién

41 Publicidad y Propaganda

42 | Reparacién de Lineas, Redes y Ductos

43 | Reparacion de Plantas

44 Reparaciones de Construcciones y Edificaciones

45 Reparaciones de Equipo de Computaciéon y Comunicacion

46 Reparaciones de Equipo de Oficina

47 Reparaciones de Maquinaria y Equipo

48 Reparaciones de Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion

49 Repuestos para vehiculos

50 Rodamiento

51 Seguridad Industrial

52 Seguros de Corriente Débil

53 Seguros de Cumplimiento

54 Seguros de Equipo Fluvial y Maritimo

55 Seguros de Flota y Equipo de Transporte

56 Seguros de Incendio

57 Seguros de manejo

58 Seguros de Responsabilidad Civil y Extracontractual

59 Seguros de Rotura de Maquinaria

60 Seguros de Sustraccion y Hurto

61 Seguros de Terremoto

62 Seguros de Terrorismo

63 Seguros de Vida Colectiva

64 | Servicio Publico de Acueducto

65 Servicio Publico de alcantarillado

66 | Servicio Publico de Aseo

67 | Servicio Publico de Gas Combustible

68 Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia

69 | Servicios de instalacion y desinstalacién

70 Servicios portuarios y aeroportuarios
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71 Suministros y servicios informaticos
72 Suscripciones y Afiliaciones
73 Telecomunicaciones
74 Transporte, Fletes y Acarreos
75 Viaticos y gastos de viaje
76 Vigilancia y seguridad
77 Imprevistos
78 | Auditoria Energética
D. Costos generales NO reconocidos asociados a la parte operativa:

1 Costo de Energia Operativa

2 Entrega de Facturas

3 Eventos culturales

4 | Implementos deportivos

5 | Insumos Quimicos para Potabilizacion

6 | Relaciones publicas

7 | Servicio Publico de Energia y Alumbrado

8 Sostenimiento de semovientes

9 | Toma de Lectura

10 | Otros Costos Generales

11 | Arrendamiento de activos operativos con opcion de compra o leasing financiero de activos
operativos con opcion de compra

12 | Costo operativo asociado a la implementacion de inversiones ambientales

13 | Avallos, asesoria técnica, disefos y estudios relacionados con proyectos de inversion.

14 | Costos generales asociados a tratamiento de aguas residuales e implementaciéon de
FNCER

E. Criterios de costos reconocidos asociados con las amortizaciones

operativas:

I

1 Amortizaciones intangibles (solamente software, licencias, servidumbres y vias de
comunicacion y acceso internas)
2 | Amortizacidn mejoras en propiedades ajenas
F. Criterios de costos NO reconocidos asociados con las amortizaciones

operativas:

I

1 Amortizacion de semovientes
2 Amortizacidn de bienes entregados a terceros
3 Amortizacidn de inversidn para la explotacidn de los recursos no renovables
4 Amortizacion de inversion para la proteccidén de los recursos naturales
5 Amortizacion de recursos renovables
6 Costos amortizaciones operativas asociados a tratamiento de aguas residuales e
implementacion de FNCER
G. Criterios de costos reconocidos asociados al tratamiento de aguas

residuales:

1 Personal operativo asociado. Solo se reconocen costos correspondientes a los
identificados en los criterios de la tabla A

2 Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos

3 Repuestos y limpieza especializada

4 Contratos de mantenimiento especializado

5 Manejo y gestion de subproductos de tratamiento de aguas residuales

6 Laboratorios y monitoreo

H. Criterios operativos costos asociados a FNCER:

1 Personal operativo asociado. Solo se reconocen costos correspondientes a los
identificados en los criterios de la tabla A

2 Mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas FNCER

3 Repuestos especializados

4 Auditoria energética asociada a FNCER
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6.2.2.1.5. CRITERIOS REGULATORIOS PARA LA APLICACION DE INCENTIVOS
TARIFARIOS.

A continuacién, se detalla el criterio regulatorio que la persona prestadora debera tener
en cuenta para aplicar cada uno de los incentivos tarifarios:

IDH1. Cobertura del servicio de acueducto

Definicion del criterio para el incentivo INC_BP1. Aumento de cobertura de acueducto
en condiciones especiales:

El incentivo se establecera seguln los suscriptores en condiciones especiales incorporados al
cierre del ano tarifario i. Para determinar el valor del incentivo, se aplicara la siguiente formula:

Suscriptores incorporadoscongd esp,ac; i

%Acob = - -
condesvac; — Total de suscriptores planeados incorporareong espac; i

Donde:

%Acobmdesmi: Corresponde al porcentaje de suscriptores en condiciones especiales incorporados
en el servicio de acueducto al cierre del afo tarifario i.

Suscriptores incorporadoScong espac;i: Corresponde al nimero de suscriptores en condiciones
especiales incorporados en el servicio de acueducto al cierre del afio tarifario i.

Total de suscriptores planeados incorporarcong espac;i: COrresponde al total de suscriptores en
condiciones especiales planeados por incorporar en el servicio de acueducto al cierre del afio
tarifario i, de acuerdo con los criterios establecidos en el literal e. numeral 9 del articulo
2.1.2.1.2.1. de la presente resolucion.

cond,s,: Corresponden a aquellas definidas en el articulo 2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion
como Esquema Diferencial Rural - EDR; Esquema Diferencial Urbano - EDU; Zona rural con
sistema no integrado; APS de menor tamafio, en municipios PDET y/o ZOMAC; y Personas
prestadoras en toma de posesion por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios -SSPD.

Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucion, se entenderd como porcentaje de cumplimiento el porcentaje que resulte de
%Ac0bcond,,,, -

IDH4. Plan Integral de Prestacion - PIP Acueducto

Definicion del criterio para el incentivo INC_BP2. Elaboracion del PIP acueducto:

El incentivo se establecera cuando la persona prestadora cuente con un plan integral de
prestacién para el servicio publico domiciliario de acueducto, que soporte el contenido minimo
sefalado en el “alcance regulatorio de la buena practica” establecido en el numeral 6.2.2.1.1
del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion.

Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucion, se entendera como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador cuenta con
el plan integral de prestacidn para el servicio publico domiciliario de acueducto.

En el evento que no se cuente con el plan, el porcentaje de cumplimiento es del 0%.

IDHG. Nivel de satisfaccion del usuario — NSU para acueducto

Definicion del criterio para el incentivo INC_BP3. Lograr o mejorar el estandar de NSU
en acueducto:

El incentivo dependera del resultado del NSU anual del prestador en el afio tarifario i; en este
sentido, se dara incentivo a aquel prestador que tenga un resultado de NSU igual o superior al
estandar definido para ese ano, de acuerdo con la gradualidad que se plantea en el articulo
2.1.2.1.2.3 de la presente resolucion.

Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucién, se entenderd como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador cumple o
mejora el estdndar de NSU. En el evento que no mejore o resulte menor al estandar NSU, el
porcentaje de cumplimiento es del 0%.

Para los prestadores clasificados en el cuarto segmento y las APS en condiciones especiales, el
incentivo aplicara a toda el APS si el prestador realizé la encuesta NSU.

En el caso en que un APS incluya zonas con condiciones especiales y otras sin ellas, el incentivo
se aplicard al APS siempre que en la zona con condicidn especial se haya realizado la encuesta
NSU vy, adicionalmente, en las zonas sin condicién especial se alcance o mejore el estandar
aplicable segun el segmento del prestador.
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IDHS8. Cobertura del servicio de alcantarillado

Definicion del criterio para el incentivo INC_BP4. Aumento de cobertura de
alcantarillado en condiciones especiales:

El incentivo se establecera seguln los suscriptores en condiciones especiales incorporados al
cierre del ano tarifario i. Para determinar el valor del incentivo, se aplicara la siguiente formula:

Suscriptores incorporadoscong esp.al; i
%Acob.ona

*Pay;  Total de suscriptores planeados incorporarcong esp,al; i
Donde:

%Acobwnde%”: Corresponde al porcentaje de suscriptores en condiciones especiales incorporados

en el servicio de alcantarillado al cierre del ano tarifario i.

Suscriptores incorporadoScong espar;i: COrresponde al numero de suscriptores en condiciones
especiales incorporados en el servicio de alcantarillado al cierre del aino de tarifario i.

Total de suscriptores planeados incorporargong espac;i: Corresponde al total de suscriptores en
condiciones especiales planeados por incorporar en el servicio de alcantarillado al cierre del afio
de tarifario i, de acuerdo con los criterios establecidos en el literal e. numeral 9 del articulo
2.1.2.1.2.1. de la presente resolucion.

cond,s,: Corresponden a aquellas definidas en el articulo 2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion
como Esquema Diferencial Rural - EDR; Esquema Diferencial Urbano - EDU; Zona rural con
sistema no integrado; APS de menor tamafo, en municipios PDET y/o ZOMAC; y Personas
prestadoras en toma de posesidn por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios -SSPD.

Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucion, se entenderd como porcentaje de cumplimiento el porcentaje que resulte de
%Acobcondesm_.

IDH9. Diferencia entre suscriptores de Acueducto y Alcantarillado - DACAL

Definicion del criterio para el incentivo INC_BP5. Reduccion del DACAL:
Para determinar el valor del incentivo de reduccion del DACAL se aplicara la siguiente formula:

Valor real de reducciéon del DACAL;
Valor meta de reduccion del DACAL;

Y%cumplimiento DACAL; =

Donde:

%cumplimiento DACAL;: Corresponde al porcentaje de cumplimiento de reduccién del DACAL
frente a la meta, al cierre del afo tarifario i-1.

Valor real de reduccién del DACAL;: Corresponde al valor real que se disminuyé el DACAL en el afio
tarifario i-1.

Valor meta de reduccién del DACAL;: Corresponde al valor meta de reduccién del DACAL en el ano
tarifario i-1, el cual sera igual al nUmero de suscriptores identificados que debe conectar para
tener como resultado un DACAL=0.

Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucion, se entenderd como porcentaje de cumplimiento el porcentaje que resulte de
Y%cumplimiento DACAL;.

IDH10. Plan Integral de Prestacion — PIP Alcantarillado

Definicion del criterio para el incentivo INC_BP6. Elaboracion del PIP alcantarillado:

El incentivo se establecera cuando la persona prestadora cuente con un plan integral de
prestacion para el servicio publico domiciliario de alcantarillado que soporte el contenido minimo
sefialado en el “alcance regulatorio de la buena practica” establecido en el numeral 6.2.2.1.1
del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién.

Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucion, se entenderd como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador cuenta con
el plan integral de prestacion para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

En el evento que no se cuente con el plan, el porcentaje de cumplimiento es del 0%.
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IDH11. Cobertura de tratamiento de aguas residuales

Definicion del criterio para el incentivo INC_BP7. Mejorar la meta de cobertura de
tratamiento:

El incentivo se asignara en funcion del porcentaje de cobertura de tratamiento frente a la meta
sectorial del 68%. En este sentido, se otorgara un mayor incentivo a la persona prestadora que
alcance el 100 % de cobertura, mientras que quienes se ubiquen en el estandar minimo del
68 % recibirdan un reconocimiento menor.

Para efectos de aplicar el incentivo previsto en el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucién, el porcentaje de cumplimiento corresponderd al valor obtenido de la variable
“Cobertura de tratamiento de aguas residuales domésticas (%)”, calculada mediante la
siguiente férmula:

Cobertura de tratamiento aguas residuales domésticas (%) = (Volumen de aguas residuales
urbanas domésticas tratadas, expresado en m3 al ano tarifario i / Volumen de aguas residuales
urbanas domésticas vertidas, expresado en m3 al afio tarifario i) X 100.

IDH13. Nivel de Satisfaccion del Usuario — NSU para alcantarillado

Definicion del criterio para el incentivo INC_BP8. Lograr o mejorar el estandar de NSU
en alcantarillado:

El incentivo dependera del resultado del NSU anual del prestador en el afio tarifario i; en este
sentido, se dara incentivo a aquel prestador que tenga un resultado de NSU igual o superior al
estandar definido para ese afo, de acuerdo con la gradualidad que se plantea en el articulo
2.1.2.1.2.3 de la presente resolucion.

Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucién, se entenderd como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador cumple o
mejora el estandar de NSU. En el evento que no mejore o resulte menor al estandar NSU, el
porcentaje de cumplimiento es del 0%.

Para los prestadores clasificados en el cuarto segmento y las APS en condiciones especiales, el
incentivo aplicara a toda el APS si el prestador realizé la encuesta NSU.

En el caso en que un APS incluya zonas con condiciones especiales y otras sin ellas, el incentivo
se aplicara al APS siempre que en la zona con condicién especial se haya realizado la encuesta
NSU vy, adicionalmente, en las zonas sin condicién especial se alcance o mejore el estandar
aplicable segln el segmento del prestador.

IRD1. Pérdidas de Agua

Definicion del criterio para el incentivo INC_BP9. Mejorar el estandar del IPUF*:

El incentivo dependera del valor del IPUF real reportado por el prestador en el afio tarifario i.
En este sentido, se reconocera el incentivo a aquellos prestadores cuyo IPUF real sea inferior al
IPUF* definido para ese ano, conforme a la gradualidad establecida en el articulo 2.1.2.1.2.3 de
la presente resolucion. Este incentivo incorpora igualmente la gradualidad en el IPUF aplicable
a los prestadores que utilizaron el NEP en la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 688 de
2014.

Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucion, se entendera como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador mejora el
estandar del IPUF definido para ese afio. En el evento que no mejore el IPUF o le resulte igual
al estandar definido para ese afio, el porcentaje de cumplimiento es del 0%.

En los casos en que un APS incluya zonas con condiciones especiales y otras sin ellas, el
incentivo se aplicara al APS siempre y cuando se cumpla el criterio establecido en las zonas sin
condicidn especial, de acuerdo con el segmento al que pertenezca la persona prestadora.

IRD2. Plan de Reduccidon de Pérdidas de Agua

Definicion del criterio para el incentivo INC_BP10. Mejorar el IPUF de la linea base:

El incentivo dependera del resultado del IPUF real del prestador en el afio tarifario i y de la
comparacion de este valor con el IPUF real del prestador en la linea base (afio 2026). Para
determinar el porcentaje de cumplimiento, el prestador, debera:

1) Inicialmente identificar el valor de su IPUF real en el afio tarifario i y ubicarse de acuerdo con
este valor en algunas de las columnas (a, b, c o d) de la tabla que se muestra en seguida.

2) Posteriormente, tendra que calcular la diferencia entre el IPUF real en el afo tarifario i y el
IPUF real en el afio de la linea base, si se presenté una reduccion. Para ello, debera identificar
en la misma tabla la reduccién acumulada en metros clbicos por suscriptor/mes de acuerdo
con la columna previamente identificada.

3) Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucion, el porcentaje de cumplimiento (columna e) dependerd del IPUF real en el afio
tarifario i y de los metros cubicos por suscriptor/mes que la persona prestadora haya reducido
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en comparacion con el afio de la linea base, de acuerdo con lo identificado en los numerales
anteriores y los valores de la tabla.

Reducciéon acumulada en metros cubicos por suscriptor/mes
. IPUFide 8 IPUFi de 11,50 . %
HALE 5 hasta 11,5 hasta 15’ ALY = cumplimiento
m3/sus/mes m3/sus/mes
m3/sus/mes m3/sus/mes (e)
(a) (b) (<) (d)

De 0,102 0,24 De 0,10 a 0,38 De 0,102 0,38 De 0,10 a 0,50 10
> 0,24 a 0,46 > 0,38a0,77 > 0,38a0,77 > 0,50a1,00 20
> 0,46 a 0,68 > 0,77 a1,16 > 0,77 a 1,16 >1,00a 1,50 30
> 0,68 a 0,90 > 1,16 a1,55 >1,16a1,55 > 1,50a 2,00 40
>0,90a1,12 >1,55a1,94 >1,55a1,94 > 2,00 a 2,50 50
>1,12a1,34 > 1,94 a 2,33 > 1,94 a 2,33 > 2,50 a 3,00 60
>1,34a1,56 >2,33a2,72 >2,33a2,72 > 3,00 a 3,50 70
>1,56a1,78 > 2,72 a 3,11 > 2,72 a 3,11 > 3,50 a 4,00 80
>1,78a 2,0 > 3,11 a 3,50 > 3,11 a 3,50 > 4,00 a 4,50 90

>2,0 >3,50 >3,50 >4,50 100

IRD4. Reliso en Acueducto
Definicion del criterio para el incentivo INC_BP11. Realizar retiso en acueducto:

El incentivo aplica a los prestadores de acueducto receptores que realicen el redso siempre y
cuando esta actividad cumpla con los criterios establecidos por el MADS en la Resolucion 1256
de 2021 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

El incentivo se asignara en funcién del porcentaje de relso frente a la meta sectorial del 10%.
En este sentido, se otorgara un mayor incentivo a la persona prestadora que alcance el 100 %
de relso, mientras que quienes se ubiquen en la meta minima del 10% recibirdn un
reconocimiento menor.

Para efectos de aplicar el incentivo previsto en el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucion, el porcentaje de cumplimiento correspondera al valor obtenido de la variable
“porcentaje de relso del agua residual doméstica tratada (%)”, calculada mediante la siguiente
formula:

Porcentaje de reuso del agua residual doméstica tratada (%) = (Volumen de agua residual
doméstica reusada, expresado en m3 al afio tarifario i / Volumen de agua residual doméstica
tratada, expresado en m?3 al afio tarifario i) X 100.

IRD7. Mejorar el Nivel de Maduracion de Innovacion Tecnolégica en Acueducto
Definicion del criterio para el incentivo INC_BP12. Mejorar o lograr un nivel
optimizado de maduracion en IT en acueducto:

El incentivo se otorgara a quienes mejoren el nivel de maduraciéon en la calificacién total del
servicio de un afio tarifario a otro. En este sentido, el prestador deberd soportar la
autoevaluacién de cada afio tarifario con el fin de evidenciar la mejora en el nivel de maduracion.

Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucién, se entenderda como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador mejora el
nivel de maduracién de un afio tarifario a otro o mantiene en un nivel de maduracién igual a 5

“Optimizado”.

En el evento iue no mei'ore el nivel de maduracién, el Eorcentaie de cumilimiento es del 0%.

Definicion del criterio para el incentivo INC_BP13. Implementacién SUDS:

El incentivo se otorgard a las personas prestadoras que implementen SUDS y que soporte
mediante un informe técnico el cumplimiento de lo sefialado en el “alcance regulatorio de la
buena practica” establecido en el numeral 6.2.2.1.1 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del
Libro 6 de la presente resolucion.

Este informe deberd documentar de manera verificable la implementacion y operacién del SUDS,
su funcionalidad, el area intervenida y, especialmente, los beneficios que dicho sistema aporta
a la gestién del drenaje urbano como parte integral de la cadena de prestacién del servicio
publico de alcantarillado, incluyendo la reducciéon de caudales, la mitigacion de escorrentias y
el mejoramiento de la capacidad hidraulica del sistema.

Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucién, se entenderd como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador implementa
SUDS. En el evento que no se implemente SUDS, el porcentaje de cumplimiento es del 0%.

Pagina 160 de 191




IRDY9. Relso / recirculacion en alcantarillado
Definicion del criterio para el incentivo INC_BP14. Realizar retso y/o recirculacion en
alcantarillado:

El incentivo aplica a los prestadores de alcantarillado receptores que realicen el redso y/o
aquellos que realicen recirculacidon siempre y cuando esta actividad cumpla con los criterios
establecidos por el MADS en la Resolucion 1256 de 2021 o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o derogue.

El incentivo se asignara en funcion del porcentaje de relso y/o recirculacidon frente a la meta
regulatoria del 10%. En este sentido, se otorgara un mayor incentivo a la persona prestadora
gue alcance el 100 % de relso y/o recirculacién, mientras que quienes se ubiquen en la meta
minima del 10 % recibiran un reconocimiento menor.

Para efectos de aplicar el incentivo previsto en el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucién, el porcentaje de cumplimiento corresponderd al valor obtenido de la variable
“porcentaje de reulso y/o recirculacion del agua residual doméstica tratada (%)”, calculada
mediante la siguiente formula:

Porcentaje de relso y/o recirculacion del agua residual doméstica tratada (%) = (Volumen de
agua residual doméstica reusada y/o recirculada, expresado en m?3 al afio tarifario i / Volumen
de agua residual doméstica tratada, expresado en m3 al afio tarifario i) X 100.

IRD12. Mejorar el Nivel de Maduracion de Innovaciéon Tecnolégica en Alcantarillado
Definicion del criterio para el incentivo INC_BP15. Mejorar o lograr un nivel
optimizado de maduracion en IT en alcantarillado:

El incentivo se otorgard a quienes mejoren el nivel de maduracion en la calificacidon total del
servicio de un afio tarifario a otro. En este sentido, el prestador deberd soportar la
autoevaluacidon de cada afio tarifario con el fin de evidenciar la mejora en el nivel de maduracién.

Para efectos de aplicar el incentivo de que trata el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de la presente
resolucién, se entendera como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador mejora el
nivel de maduracién de un afio tarifario a otro o mantiene en un nivel de maduracion igual a 5

“Optimizado”.

En el evento que no mejore el nivel de maduracidn, el porcentaje de cumplimiento es del 0%.

6.2.2.1.6. INCENTIVOS TARIFARIOS

Una vez identificados los criterios regulatorios para los incentivos y el porcentaje de
cumplimiento, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.1.2.1.5.1.1. de Ila
presente resolucidn, las personas prestadoras deberan usar los valores de los incentivos
definidos a continuacion, los cuales se encuentran diferenciados por el componente
tarifario y servicio publico aplicable.

i. Incentivo en el Costo Medio de Administracion en acueducto:

INC_BP12.
INC_BP1. Mejorar o
Aumento de I&c_r:rz. lograr un INC_BP10. INC_BP2.
% cobertura de me%rar el nivel Mejorar el Elaboracion
Cumplimiento | acueducto en ) optimizado de IPUF de la del PIP
- estandar de e Y
condiciones NSU maduracion linea base acueducto
especiales en IT en
acueducto
100% 0,16% 0,16% 0,05% 0,13% 0,03%
99% 0,16%
98% 0,15%
97% 0,15%
96% 0,15%
95% 0,15%
94% 0,15%
93% 0,15%
92% 0,14%
91% 0,14%
90% 0,14% 0,12%
89% 0,14%
88% 0,14%
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87% 0,14%
86% 0,13%
85% 0,13%
84% 0,13%
83% 0,13%
82% 0,13%
81% 0,13%
80% 0,13% 0,10%
79% 0,12%
78% 0,12%
77% 0,12%
76% 0,12%
75% 0,12%
74% 0,12%
73% 0,11%
72% 0,11%
71% 0,11%
70% 0,11% 0,09%
69% 0,11%
68% 0,11%
67% 0,11%
66% 0,10%
65% 0,10%
64% 0,10%
63% 0,10%
62% 0,10%
61% 0,10%
60% 0,09% 0,08%
59% 0,09%
58% 0,09%
57% 0,09%
56% 0,09%
55% 0,09%
54% 0,08%
53% 0,08%
52% 0,08%
51% 0,08%
50% 0,08% 0,07%
49% 0,08%
48% 0,08%
47% 0,07%
46% 0,07%
45% 0,07%
44% 0,07%
43% 0,07%
42% 0,07%
41% 0,06%
40% 0,06% 0,05%
39% 0,06%
38% 0,06%
37% 0,06%
36% 0,06%
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35% 0,05%
34% 0,05%
33% 0,05%
32% 0,05%
31% 0,05%
30% 0,05% 0,04%
29% 0,05%
28% 0,04%
27% 0,04%
26% 0,04%
25% 0,04%
24°% 0,04%
23% 0,04%
22% 0,03%
21% 0,03%
20% 0,03% 0,03%
19% 0,03%
18% 0,03%
17% 0,03%
16% 0,03%
15% 0,02%
14% 0,02%
13% 0,02%
12% 0,02%
11% 0,02%
10% 0,02% 0,01%
9% 0,01%
8% 0,01%
7% 0,01%
6% 0,01%
5% 0,01%
4% 0,01%
3% 0,00%
2% 0,00%
1% 0,00%
0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Incentivo en el Costo Medio de Operacion en Acueducto:
I::C__BPIZ.
ejorar o
e INc_sp10. | '°9rarel | ync P11 I&‘;—r::z'
% Cumplimiento ::::cﬁ:;z :?1 ;/:’el_}:r:; fz: optimizado I::,Iasl:)z:; mejgrar el
condiciones linea base ma d:reacién acueducto e::a;;llajr
especiales en IT en
acueducto
100% 0,13% 0,13% 0,08% 0,05% 0,13%
99% 0,13% 0,05%
98% 0,13% 0,05%
97% 0,13% 0,05%
96% 0,13% 0,05%
95% 0,12% 0,05%
94% 0,12% 0,05%
93% 0,12% 0,05%
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92% 0,12% 0,05%
91% 0,12% 0,05%
90% 0,12% 0,12% 0,05%
89% 0,12% 0,05%
88% 0,11% 0,05%
87% 0,11% 0,05%
86% 0,11% 0,04%
85% 0,11% 0,04%
84% 0,11% 0,04%
83% 0,11% 0,04%
82% 0,11% 0,04%
81% 0,11% 0,04%
80% 0,10% 0,10% 0,04%
79% 0,10% 0,04%
78% 0,10% 0,04%
77% 0,10% 0,04%
76% 0,10% 0,04%
75% 0,10% 0,04%
74% 0,10% 0,04%
73% 0,10% 0,04%
72% 0,09% 0,04%
71% 0,09% 0,04%
70% 0,09% 0,09% 0,04%
69% 0,09% 0,04%
68% 0,09% 0,04%
67% 0,09% 0,04%
66% 0,09% 0,03%
65% 0,08% 0,03%
64% 0,08% 0,03%
63% 0,08% 0,03%
62% 0,08% 0,03%
61% 0,08% 0,03%
60% 0,08% 0,08% 0,03%
59% 0,08% 0,03%
58% 0,08% 0,03%
57% 0,07% 0,03%
56% 0,07% 0,03%
55% 0,07% 0,03%
549% 0,07% 0,03%
53% 0,07% 0,03%
52% 0,07% 0,03%
51% 0,07% 0,03%
50% 0,07% 0,07% 0,03%
49% 0,06% 0,03%
48% 0,06% 0,03%
47% 0,06% 0,02%
46% 0,06% 0,02%
45% 0,06% 0,02%
44% 0,06% 0,02%
43% 0,06% 0,02%
429, 0,05% 0,02%
41% 0,05% 0,02%
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40% 0,05% 0,05% 0,02%
399% 0,05% 0,02%
38% 0,05% 0,02%
37% 0,05% 0,02%
36% 0,05% 0,02%
35% 0,05% 0,02%
34% 0,04% 0,02%
33% 0,04% 0,02%
32% 0,04% 0,02%
31% 0,04% 0,02%
30% 0,04% 0,04% 0,02%
29% 0,04% 0,02%
28% 0,04% 0,01%
27% 0,04% 0,01%
26% 0,03% 0,01%
25% 0,03% 0,01%
24% 0,03% 0,01%
23% 0,03% 0,01%
22% 0,03% 0,01%
21% 0,03% 0,01%
20% 0,03% 0,03% 0,01%
19% 0,02% 0,01%
18% 0,02% 0,01%
17% 0,02% 0,01%
16% 0,02% 0,01%
15% 0,02% 0,01%
14% 0,02% 0,01%
13% 0,02% 0,01%
12% 0,02% 0,01%
11% 0,01% 0,01%
10% 0,01% 0,01% 0,01%
9% 0,01% 0,00%
8% 0,01% 0,00%
7% 0,01% 0,00%
6% 0,01% 0,00%
5% 0,01% 0,00%
4% 0,01% 0,00%
3% 0,00% 0,00%
2% 0,00% 0,00%
1% 0,00% 0,00%
0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
c. Incentivo en el Costo Medio de Inversion en Acueducto:
INC_BP1. Aumento de INC_BP9. INC_BP12. Mejorar
% cobertura de acueducto Mejorar el ° Iog_ra!- un nivel INF_BPH"'
Cumplimiento en condiciones estandar del optlm_l’zado de Realizar reuso
el IPUF* maduracion en IT en | en acueducto
acueducto
100% 0,94% 0,81% 0,54% 0,40%
99% 0,93% 0,40%
98% 0,92% 0,40%
97% 0,91% 0,39%
96% 0,90% 0,39%
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95% 0,89% 0,38%
94% 0,88% 0,38%
93% 0,88% 0,38%
929% 0,87% 0,37%
91% 0,86% 0,37%
90% 0,85% 0,36%
89% 0,84% 0,36%
88% 0,83% 0,35%
87% 0,82% 0,35%
86% 0,81% 0,35%
85% 0,80% 0,34%
84% 0,79% 0,34%
83% 0,78% 0,33%
82% 0,77% 0,33%
81% 0,76% 0,33%
80% 0,75% 0,32%
79% 0,74% 0,32%
78% 0,73% 0,31%
77% 0,72% 0,31%
76% 0,72% 0,31%
75% 0,71% 0,30%
74% 0,70% 0,30%
73% 0,69% 0,29%
72% 0,68% 0,29%
71% 0,67% 0,29%
70% 0,66% 0,28%
69% 0,65% 0,28%
68% 0,64% 0,27%
67% 0,63% 0,27%
66% 0,62% 0,27%
65% 0,61% 0,26%
64% 0,60% 0,26%
63% 0,59% 0,25%
62% 0,58% 0,25%
61% 0,57% 0,25%
60% 0,56% 0,24%
59% 0,56% 0,24%
58% 0,55% 0,23%
57% 0,54% 0,23%
56% 0,53% 0,23%
55% 0,52% 0,22%
549, 0,51% 0,22%
53% 0,50% 0,21%
52% 0,49% 0,21%
51% 0,48% 0,21%
50% 0,47% 0,20%
49% 0,46% 0,20%
48% 0,45% 0,19%
47% 0,44% 0,19%
46% 0,43% 0,19%
45% 0,42% 0,18%
44% 0,41% 0,18%
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43%

0,40% 0,17%
42% 0,40% 0,17%
41% 0,39% 0,17%
40% 0,38% 0,16%
39% 0,37% 0,16%
38% 0,36% 0,15%
37% 0,35% 0,15%
36% 0,34% 0,15%
35% 0,33% 0,14%
34% 0,32% 0,14%
33% 0,31% 0,13%
32% 0,30% 0,13%
31% 0,29% 0,13%
30% 0,28% 0,12%
29% 0,27% 0,12%
28% 0,26% 0,11%
27% 0,25% 0,11%
26% 0,24% 0,10%
25% 0,24% 0,10%
24% 0,23% 0,10%
23% 0,22% 0,09%
22% 0,21% 0,09%
21% 0,20% 0,08%
20% 0,19% 0,08%
19% 0,18% 0,08%
18% 0,17% 0,07%
17% 0,16% 0,07%
16% 0,15% 0,06%
15% 0,14% 0,06%
14% 0,13% 0,06%
13% 0,12% 0,05%
12% 0,11% 0,05%
11% 0,10% 0,04%
10% 0,09% 0,04%
9% 0,08% 0,00%
8% 0,08% 0,00%
7% 0,07% 0,00%
6% 0,06% 0,00%
5% 0,05% 0,00%
a% 0,04% 0,00%
3% 0,03% 0,00%
2% 0,02% 0,00%
1% 0,01% 0,00%
0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

d. Incentivo en el Costo Medio de Administracion en Alcantarillado:
e et | s | MogmE [
% cobertura de mejorar el Iogl:ar_un nivel Elaba-acié-n INC__B’PS.

Cumplimiento alcantarillado estandar de optlmlzadgde del PIP Reduccion del

cond‘iecr:ones A en m:;l I;rra::m ClEmE e PACAE
especiales Al AL alcantarillado
100% 0,13% 0,13% 0,10% 0,03% 0,13%
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99% 0,13% 0,13%
98% 0,13% 0,13%
97% 0,13% 0,13%
96% 0,13% 0,13%
95% 0,12% 0,12%
94% 0,12% 0,12%
93% 0,12% 0,12%
92% 0,12% 0,12%
91% 0,12% 0,12%
90% 0,12% 0,12%
89% 0,12% 0,12%
88% 0,11% 0,11%
87% 0,11% 0,11%
86% 0,11% 0,11%
85% 0,11% 0,11%
84% 0,11% 0,11%
83% 0,11% 0,11%
82% 0,11% 0,11%
81% 0,11% 0,11%
80% 0,10% 0,10%
79% 0,10% 0,10%
78% 0,10% 0,10%
77% 0,10% 0,10%
76% 0,10% 0,10%
75% 0,10% 0,10%
74% 0,10% 0,10%
73% 0,10% 0,10%
72% 0,09% 0,09%
71% 0,09% 0,09%
70% 0,09% 0,09%
69% 0,09% 0,09%
68% 0,09% 0,09%
67% 0,09% 0,09%
66% 0,09% 0,09%
65% 0,08% 0,08%
64% 0,08% 0,08%
63% 0,08% 0,08%
62% 0,08% 0,08%
61% 0,08% 0,08%
60% 0,08% 0,08%
59% 0,08% 0,08%
58% 0,08% 0,08%
57% 0,07% 0,07%
56% 0,07% 0,07%
55% 0,07% 0,07%
54% 0,07% 0,07%
53% 0,07% 0,07%
52% 0,07% 0,07%
51% 0,07% 0,07%
50% 0,07% 0,07%
49% 0,06% 0,06%
48% 0,06% 0,06%
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47% 0,06% 0,06%
46% 0,06% 0,06%
45% 0,06% 0,06%
44% 0,06% 0,06%
43% 0,06% 0,06%
42% 0,05% 0,05%
41% 0,05% 0,05%
40% 0,05% 0,05%
39% 0,05% 0,05%
38% 0,05% 0,05%
37% 0,05% 0,05%
36% 0,05% 0,05%
35% 0,05% 0,05%
34% 0,04% 0,04%
33% 0,04% 0,04%
32% 0,04% 0,04%
31% 0,04% 0,04%
30% 0,04% 0,04%
29% 0,04% 0,04%
28% 0,04% 0,04%
27% 0,04% 0,04%
26% 0,03% 0,03%
25% 0,03% 0,03%
24% 0,03% 0,03%
23% 0,03% 0,03%
22% 0,03% 0,03%
21% 0,03% 0,03%
20% 0,03% 0,03%
19% 0,02% 0,02%
18% 0,02% 0,02%
17% 0,02% 0,02%
16% 0,02% 0,02%
15% 0,02% 0,02%
14% 0,02% 0,02%
13% 0,02% 0,02%
12% 0,02% 0,02%
11% 0,01% 0,01%
10% 0,01% 0,01%
9% 0,01% 0,01%
8% 0,01% 0,01%
7% 0,01% 0,01%
6% 0,01% 0,01%
5% 0,01% 0,01%
4% 0,01% 0,01%
3% 0,00% 0,00%
2% 0,00% 0,00%
1% 0,00% 0,00%
0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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e. Incentivo en el Costo Medio de Operacion en Alcantarillado:

INC_BP15.
aneses | i srs. | Moo | e aps
cobertura Lo_grar ° nivel Rt’eallzar

°/¢_s ) de mejorar el optimizado redso y/(_)l INC_BP13. INC_BI_’IS.

Cumplimien alcantarillad estandar de de recirculacio In}PIementa Reduccion

to o en NSU en maduracién nen cion SUDS del DACAL

condiciones alcantarillad en IT en alcantarillad
especiales o alcantarillad °
o

100% 0,13% 0,13% 0,03% 0,05% 0,05% 0,13%
99% 0,13% 0,05% 0,13%
98% 0,13% 0,05% 0,13%
97% 0,13% 0,05% 0,13%
96% 0,13% 0,05% 0,13%
95% 0,12% 0,05% 0,12%
94% 0,12% 0,05% 0,12%
93% 0,12% 0,05% 0,12%
92% 0,12% 0,05% 0,12%
91% 0,12% 0,05% 0,12%
90% 0,12% 0,05% 0,12%
89% 0,12% 0,05% 0,12%
88% 0,11% 0,05% 0,11%
87% 0,11% 0,05% 0,11%
86% 0,11% 0,04% 0,11%
85% 0,11% 0,04% 0,11%
84% 0,11% 0,04% 0,11%
83% 0,11% 0,04% 0,11%
82% 0,11% 0,04% 0,11%
81% 0,11% 0,04% 0,11%
80% 0,10% 0,04% 0,10%
79% 0,10% 0,04% 0,10%
78% 0,10% 0,04% 0,10%
77% 0,10% 0,04% 0,10%
76% 0,10% 0,04% 0,10%
75% 0,10% 0,04% 0,10%
74% 0,10% 0,04% 0,10%
73% 0,10% 0,04% 0,10%
72% 0,09% 0,04% 0,09%
71% 0,09% 0,04% 0,09%
70% 0,09% 0,04% 0,09%
69% 0,09% 0,04% 0,09%
68% 0,09% 0,04% 0,09%
67% 0,09% 0,04% 0,09%
66% 0,09% 0,03% 0,09%
65% 0,08% 0,03% 0,08%
64% 0,08% 0,03% 0,08%
63% 0,08% 0,03% 0,08%
62% 0,08% 0,03% 0,08%
61% 0,08% 0,03% 0,08%
60% 0,08% 0,03% 0,08%
59% 0,08% 0,03% 0,08%
58% 0,08% 0,03% 0,08%
57% 0,07% 0,03% 0,07%
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56% 0,07% 0,03% 0,07%
55% 0,07% 0,03% 0,07%
54% 0,07% 0,03% 0,07%
53% 0,07% 0,03% 0,07%
52% 0,07% 0,03% 0,07%
51% 0,07% 0,03% 0,07%
50% 0,07% 0,03% 0,07%
49% 0,06% 0,03% 0,06%
48% 0,06% 0,03% 0,06%
47% 0,06% 0,02% 0,06%
46% 0,06% 0,02% 0,06%
45% 0,06% 0,02% 0,06%
44% 0,06% 0,02% 0,06%
43% 0,06% 0,02% 0,06%
42% 0,05% 0,02% 0,05%
41% 0,05% 0,02% 0,05%
40% 0,05% 0,02% 0,05%
39% 0,05% 0,02% 0,05%
38% 0,05% 0,02% 0,05%
37% 0,05% 0,02% 0,05%
36% 0,05% 0,02% 0,05%
35% 0,05% 0,02% 0,05%
34% 0,04% 0,02% 0,04%
33% 0,04% 0,02% 0,04%
32% 0,04% 0,02% 0,04%
31% 0,04% 0,02% 0,04%
30% 0,04% 0,02% 0,04%
29% 0,04% 0,02% 0,04%
28% 0,04% 0,01% 0,04%
27% 0,04% 0,01% 0,04%
26% 0,03% 0,01% 0,03%
25% 0,03% 0,01% 0,03%
24% 0,03% 0,01% 0,03%
23% 0,03% 0,01% 0,03%
22% 0,03% 0,01% 0,03%
21% 0,03% 0,01% 0,03%
20% 0,03% 0,01% 0,03%
19% 0,02% 0,01% 0,02%
18% 0,02% 0,01% 0,02%
17% 0,02% 0,01% 0,02%
16% 0,02% 0,01% 0,02%
15% 0,02% 0,01% 0,02%
14% 0,02% 0,01% 0,02%
13% 0,02% 0,01% 0,02%
12% 0,02% 0,01% 0,02%
11% 0,01% 0,01% 0,01%
10% 0,01% 0,01% 0,01%
9% 0,01% 0,00% 0,01%
8% 0,01% 0,00% 0,01%
7% 0,01% 0,00% 0,01%
6% 0,01% 0,00% 0,01%
5% 0,01% 0,00% 0,01%
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4% 0,01% 0,00% 0,01%
3% 0,00% 0,00% 0,00%
2% 0,00% 0,00% 0,00%
1% 0,00% 0,00% 0,00%
0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

f. Incentivo en el Costo Medio de Inversion en Alcantarillado:
INC_BP4. INC_BP15.
Aumento de INC_BP7. Mejorar | Mejorar o lograr INC_BP5.
pojeumplintichto algngafﬁl':dgeen cLab:r:::ad:e optli‘nr:irz‘:;e; de Red;g‘gﬁ: del

condiciones tratamiento maduracion en IT

especiales en alcantarillado
100% 0,81% 0,81% 0,27% 0,81%
99% 0,80% 0,80% 0,80%
98% 0,79% 0,79% 0,79%
97% 0,78% 0,78% 0,78%
96% 0,77% 0,77% 0,77%
95% 0,77% 0,77% 0,77%
94% 0,76% 0,76% 0,76%
93% 0,75% 0,75% 0,75%
92% 0,74% 0,74% 0,74%
91% 0,73% 0,73% 0,73%
90% 0,73% 0,73% 0,73%
89% 0,72% 0,72% 0,72%
88% 0,71% 0,71% 0,71%
87% 0,70% 0,70% 0,70%
86% 0,69% 0,69% 0,69%
85% 0,69% 0,69% 0,69%
84% 0,68% 0,68% 0,68%
83% 0,67% 0,67% 0,67%
82% 0,66% 0,66% 0,66%
81% 0,65% 0,65% 0,65%
80% 0,65% 0,65% 0,65%
79% 0,64% 0,64% 0,64%
78% 0,63% 0,63% 0,63%
77% 0,62% 0,62% 0,62%
76% 0,61% 0,61% 0,61%
75% 0,60% 0,60% 0,60%
74% 0,60% 0,60% 0,60%
73% 0,59% 0,59% 0,59%
72% 0,58% 0,58% 0,58%
71% 0,57% 0,57% 0,57%
70% 0,56% 0,56% 0,56%
69% 0,56% 0,56% 0,56%
68% 0,55% 0,55% 0,55%
67% 0,54% 0,00% 0,54%
66% 0,53% 0,00% 0,53%
65% 0,52% 0,00% 0,52%
64% 0,52% 0,00% 0,52%
63% 0,51% 0,00% 0,51%
62% 0,50% 0,00% 0,50%
61% 0,49% 0,00% 0,49%
60% 0,48% 0,00% 0,48%
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59% 0,48% 0,00% 0,48%
58% 0,47% 0,00% 0,47%
57% 0,46% 0,00% 0,46%
56% 0,45% 0,00% 0,45%
55% 0,44% 0,00% 0,44%
54% 0,44% 0,00% 0,44%
53% 0,43% 0,00% 0,43%
52% 0,42% 0,00% 0,42%
51% 0,41% 0,00% 0,41%
50% 0,40% 0,00% 0,40%
49% 0,40% 0,00% 0,40%
48% 0,39% 0,00% 0,39%
47% 0,38% 0,00% 0,38%
46% 0,37% 0,00% 0,37%
45% 0,36% 0,00% 0,36%
44% 0,35% 0,00% 0,35%
43% 0,35% 0,00% 0,35%
42% 0,34% 0,00% 0,34%
41% 0,33% 0,00% 0,33%
40% 0,32% 0,00% 0,32%
39% 0,31% 0,00% 0,31%
38% 0,31% 0,00% 0,31%
37% 0,30% 0,00% 0,30%
36% 0,29% 0,00% 0,29%
35% 0,28% 0,00% 0,28%
34% 0,27% 0,00% 0,27%
33% 0,27% 0,00% 0,27%
32% 0,26% 0,00% 0,26%
31% 0,25% 0,00% 0,25%
30% 0,24% 0,00% 0,24%
29% 0,23% 0,00% 0,23%
28% 0,23% 0,00% 0,23%
27% 0,22% 0,00% 0,22%
26% 0,21% 0,00% 0,21%
25% 0,20% 0,00% 0,20%
24% 0,19% 0,00% 0,19%
23% 0,19% 0,00% 0,19%
22% 0,18% 0,00% 0,18%
21% 0,17% 0,00% 0,17%
20% 0,16% 0,00% 0,16%
19% 0,15% 0,00% 0,15%
18% 0,15% 0,00% 0,15%
17% 0,14% 0,00% 0,14%
16% 0,13% 0,00% 0,13%
15% 0,12% 0,00% 0,12%
14% 0,11% 0,00% 0,11%
13% 0,10% 0,00% 0,10%
12% 0,10% 0,00% 0,10%
11% 0,09% 0,00% 0,09%
10% 0,08% 0,00% 0,08%
9% 0,07% 0,00% 0,07%
8% 0,06% 0,00% 0,06%
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7% 0,06% 0,00% 0,06%
6% 0,05% 0,00% 0,05%
5% 0,04% 0,00% 0,04%
a% 0,03% 0,00% 0,03%
3% 0,02% 0,00% 0,02%
2% 0,02% 0,00% 0,02%
1% 0,01% 0,00% 0,01%
0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

6.2.2.1.7. DESCUENTOS TARIFARIOS

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.1.2.1.5.2.2.1. de la presente
resolucién, las personas prestadoras deberan evaluar el nivel de cumplimiento y usar los
valores de los descuentos definidos en el presente anexo, los cuales se encuentran
diferenciados por el componente tarifario y segmento aplicable.

1. Nivel de cumplimiento del estandar sujeto a descuentos tarifarios

El nivel de cumplimiento del estandar constituye la base para determinar la aplicacién
de los descuentos tarifarios previstos en la presente metodologia tarifaria. Su evaluacion
permite identificar el grado en que la persona prestadora alcanzé los valores definidos
para cada indicador sujeto a seguimiento, conforme a las metas y gradualidades
establecidas en la presente resolucion. En este numeral se describe el criterio de calculo
del nivel de cumplimiento.

Indicador Porcentaje (%) de cumplimiento

IDH1. Cobertura
del servicio de
acueducto

% cumplimiento de meta de cobertura= (Nimero de nuevos suscriptores
incorporados en el APS al cierre del afio tarifario i-1 / Nimero de nuevos
suscriptores planeados incorporar en el APS al cierre del afo tarifario i-1)
X 100%.

IDH6. Nivel
satisfaccion del
usuario - NSU
para acueducto

de

Se entendera como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador
cumple con el valor del Nivel de satisfaccién del usuario- NSU definido
para el APS segun la gradualidad establecida en el articulo 2.1.2.1.2.3. de
la presente resolucidon. En el evento que no se cumpla, el porcentaje de
cumplimiento es del 0%.

IDH2.
Continuidad

% cumplimiento de meta de continuidad= (Numero de horas
efectivamente mejoradas de continuidad en el APS al cierre del afio
tarifario i-1 / Niamero de horas planeadas mejorar de continuidad en el
APS al cierre del afio tarifario i-1) x 100%.

IDHS5. Calidad del
agua potable

Se entendera como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador
cumple con el valor del IRCAP definido en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la
presente resolucién. En el evento que no se cumpla, el porcentaje de
cumplimiento es del 0%.

IDHS8. Cobertura
del servicio de
alcantarillado

% cumplimiento de meta de cobertura= (NUmero de nuevos suscriptores
incorporados en el APS al cierre del afio tarifario i-1 / NUmero de nuevos
suscriptores planeados incorporar en el APS al cierre del aio tarifario i-1)
X 100%.

IDH13. Nivel de

Se entendera como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador

del vertimiento

satisfaccion del | cumple con el valor del Nivel de satisfaccion del usuario- NSU definido
usuario - NSU | para el APS segun la gradualidad establecida en el articulo 2.1.2.1.2.3. de
para la presente resolucién. En el evento que no se cumpla, el porcentaje de
alcantarillado cumplimiento es del 0%.

IDH12. Calidad | Se entendera como porcentaje de cumplimiento del 100% si el prestador

cumple con el valor del cPSMV definido en el articulo 2.1.2.1.2.2. de la

presente resolucién. En el evento que no se cumpla, el porcentaje de
cumplimiento es del 0%.

2. Valor de descuento aplicable al nivel de cumplimiento de los estandares
sujetos a descuentos tarifarios

El valor de descuento aplicable corresponde al ajuste tarifario asociado al nivel de
cumplimiento alcanzado por la persona prestadora frente a cada estandar sujeto a
seguimiento. Este valor se determina a partir de los rangos de cumplimiento definidos
en el presente anexo y se encuentra diferenciado por componente tarifario y por
segmento. En este numeral se presentan los valores de descuento que deberan aplicar
las personas prestadoras, de conformidad con los resultados obtenidos en la evaluacién
anual del cumplimiento de los estandares.
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i. Descuento aplicable en el Costo Medio de Administracion y en el Costo
Medio de Operacion para acueducto y alcantarillado por segmentos:

% Cumplimiento Primer segmento Segundo Segmento Tercer Segmento
0% 0,42% 0,36% 0,40%
1% 0,42% 0,35% 0,40%
2% 0,42% 0,35% 0,40%
3% 0,42% 0,34% 0,39%
4% 0,41% 0,34% 0,39%
5% 0,41% 0,34% 0,38%
6% 0,40% 0,33% 0,38%
7% 0,40% 0,33% 0,38%
8% 0,39% 0,33% 0,37%
9% 0,39% 0,32% 0,37%
10% 0,39% 0,32% 0,36%
11% 0,38% 0,32% 0,36%
129% 0,38% 0,31% 0,36%
13% 0,37% 0,31% 0,35%
14% 0,37% 0,31% 0,35%
15% 0,36% 0,30% 0,34%
16% 0,36% 0,30% 0,34%
17% 0,36% 0,30% 0,34%
18% 0,35% 0,29% 0,33%
19% 0,35% 0,29% 0,33%
20% 0,34% 0,28% 0,32%
21% 0,34% 0,28% 0,32%
229% 0,33% 0,28% 0,32%
23% 0,33% 0,27% 0,31%
24°% 0,33% 0,27% 0,31%
25% 0,32% 0,27% 0,30%
26% 0,32% 0,26% 0,30%
27% 0,31% 0,26% 0,30%
28% 0,31% 0,26% 0,29%
29% 0,30% 0,25% 0,29%
30% 0,30% 0,25% 0,28%
31% 0,30% 0,25% 0,28%
32% 0,29% 0,24% 0,28%
33% 0,29% 0,24% 0,27%
34% 0,28% 0,23% 0,27%
35% 0,28% 0,23% 0,26%
36% 0,27% 0,23% 0,26%
37% 0,27% 0,22% 0,25%
38% 0,27% 0,22% 0,25%
39% 0,26% 0,22% 0,25%

40% 0,26% 0,21% 0,24%
41% 0,25% 0,21% 0,24%
42%% 0,25% 0,21% 0,23%
43% 0,24% 0,20% 0,23%
44°%% 0,24% 0,20% 0,23%
45% 0,24% 0,20% 0,22%
46% 0,23% 0,19% 0,22%
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47% 0,23% 0,19% 0,21%
48% 0,22% 0,18% 0,21%
49% 0,22% 0,18% 0,21%
50% 0,21% 0,18% 0,20%
51% 0,21% 0,17% 0,20%
52% 0,21% 0,17% 0,19%
53% 0,20% 0,17% 0,19%
54% 0,20% 0,16% 0,19%
55% 0,19% 0,16% 0,18%
56% 0,19% 0,16% 0,18%
57% 0,18% 0,15% 0,17%
58% 0,18% 0,15% 0,17%
59% 0,18% 0,15% 0,17%
60% 0,17% 0,14% 0,16%
61% 0,17% 0,14% 0,16%
62% 0,16% 0,14% 0,15%
63% 0,16% 0,13% 0,15%
64% 0,15% 0,13% 0,15%
65% 0,15% 0,12% 0,14%
66% 0,15% 0,12% 0,14%
67% 0,14% 0,12% 0,13%
68% 0,14% 0,11% 0,13%
69% 0,13% 0,11% 0,13%
70% 0,13% 0,11% 0,12%
71% 0,12% 0,10% 0,12%
72% 0,12% 0,10% 0,11%
73% 0,12% 0,10% 0,11%
74% 0,11% 0,09% 0,11%
75% 0,11% 0,09% 0,10%
76% 0,10% 0,09% 0,10%
77% 0,10% 0,08% 0,09%
78% 0,09% 0,08% 0,09%
79% 0,09% 0,07% 0,08%
80% 0,09% 0,07% 0,08%
81% 0,08% 0,07% 0,08%
82% 0,08% 0,06% 0,07%
83% 0,07% 0,06% 0,07%
84% 0,07% 0,06% 0,06%
85% 0,06% 0,05% 0,06%
86% 0,06% 0,05% 0,06%
87% 0,06% 0,05% 0,05%
88% 0,05% 0,04% 0,05%
89% 0,05% 0,04% 0,04%
90% 0,04% 0,04% 0,04%
91% 0,04% 0,03% 0,04%
92% 0,03% 0,03% 0,03%
93% 0,03% 0,02% 0,03%
94% 0,03% 0,02% 0,02%
95% 0,02% 0,02% 0,02%
96% 0,02% 0,01% 0,02%
97% 0,01% 0,01% 0,01%
98% 0,01% 0,01% 0,01%
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99% 0,00% 0,00% 0,00%

100% 0,00% 0,00% 0,00%

. Descuento aplicable en el Costo Medio de Inversion de acueducto por

segmentos:

% Cumplimiento Primer segmento Sse(:;gnl::::o Tercer Segmento
0% 1,39% 1,42% 1,31%
1% 1,38% 1,40% 1,30%
2% 1,37% 1,39% 1,28%
3% 1,35% 1,37% 1,27%
4% 1,34% 1,36% 1,26%
5% 1,32% 1,34% 1,24%
6% 1,31% 1,33% 1,23%
7% 1,30% 1,32% 1,22%
8% 1,28% 1,30% 1,21%
9% 1,27% 1,29% 1,19%
10% 1,26% 1,27% 1,18%
11% 1,24% 1,26% 1,17%
12%% 1,23% 1,25% 1,15%
13% 1,21% 1,23% 1,14%
14%% 1,20% 1,22% 1,13%
15% 1,19% 1,20% 1,11%
16% 1,17% 1,19% 1,10%
17% 1,16% 1,17% 1,09%
18% 1,14% 1,16% 1,07%
19% 1,13% 1,15% 1,06%
20% 1,12% 1,13% 1,05%
21% 1,10% 1,12% 1,04%
229% 1,09% 1,10% 1,02%
23% 1,07% 1,09% 1,01%
249% 1,06% 1,08% 1,00%
25% 1,05% 1,06% 0,98%
26% 1,03% 1,05% 0,97%
27% 1,02% 1,03% 0,96%
28% 1,00% 1,02% 0,94%
29% 0,99% 1,00% 0,93%

30% 0,98% 0,99% 0,92%
31% 0,96% 0,98% 0,90%
32% 0,95% 0,96% 0,89%
33% 0,93% 0,95% 0,88%
34% 0,92% 0,93% 0,86%
35% 0,91% 0,92% 0,85%
36% 0,89% 0,91% 0,84%
37% 0,88% 0,89% 0,83%
38% 0,86% 0,88% 0,81%
39% 0,85% 0,86% 0,80%
40% 0,84% 0,85% 0,79%
41%% 0,82% 0,83% 0,77%
42%% 0,81% 0,82% 0,76%
43% 0,79% 0,81% 0,75%
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44% 0,78% 0,79% 0,73%
45% 0,77% 0,78% 0,72%
46% 0,75% 0,76% 0,71%
47% 0,74% 0,75% 0,69%
48% 0,73% 0,74% 0,68%
49% 0,71% 0,72% 0,67%
50% 0,70% 0,71% 0,66%
51% 0,68% 0,69% 0,64%
52% 0,67% 0,68% 0,63%
53% 0,66% 0,67% 0,62%
54% 0,64% 0,65% 0,60%
55% 0,63% 0,64% 0,59%
56% 0,61% 0,62% 0,58%
57% 0,60% 0,61% 0,56%
58% 0,59% 0,59% 0,55%
59% 0,57% 0,58% 0,54%
60% 0,56% 0,57% 0,52%
61% 0,54% 0,55% 0,51%
62% 0,53% 0,54% 0,50%
63% 0,52% 0,52% 0,48%
64% 0,50% 0,51% 0,47%
65% 0,49% 0,50% 0,46%
66% 0,47% 0,48% 0,45%
67% 0,46% 0,47% 0,43%
68% 0,45% 0,45% 0,42%
69% 0,43% 0,44% 0,41%
70% 0,42% 0,42% 0,39%
71% 0,40% 0,41% 0,38%
72% 0,39% 0,40% 0,37%
73% 0,38% 0,38% 0,35%
74% 0,36% 0,37% 0,34%
75% 0,35% 0,35% 0,33%
76% 0,33% 0,34% 0,31%
77% 0,32% 0,33% 0,30%
78% 0,31% 0,31% 0,29%
79% 0,29% 0,30% 0,28%
80% 0,28% 0,28% 0,26%
81% 0,26% 0,27% 0,25%
82% 0,25% 0,25% 0,24%
83% 0,24% 0,24% 0,22%
84% 0,22% 0,23% 0,21%
85% 0,21% 0,21% 0,20%
86% 0,20% 0,20% 0,18%
87% 0,18% 0,18% 0,17%
88% 0,17% 0,17% 0,16%
89% 0,15% 0,16% 0,14%
90% 0,14% 0,14% 0,13%
91% 0,13% 0,13% 0,12%
92% 0,11% 0,11% 0,10%
93% 0,10% 0,10% 0,09%
94% 0,08% 0,08% 0,08%
95% 0,07% 0,07% 0,07%
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96% 0,06% 0,06% 0,05%
97% 0,04% 0,04% 0,04%
98% 0,03% 0,03% 0,03%
99% 0,01% 0,01% 0,01%
100% 0,00% 0,00% 0,00%

por segmentos:

. Descuento aplicable en el Costo Medio de Inversion de alcantarillado

% Cumplimiento

Primer segmento

Segundo Segmento

Tercer Segmento

0% 2,09% 2,12% 1,97%
1% 2,07% 2,10% 1,95%
2% 2,05% 2,08% 1,93%
3% 2,03% 2,06% 1,91%
4% 2,01% 2,04% 1,89%
5% 1,99% 2,02% 1,87%
6% 1,97% 2,00% 1,85%
7% 1,95% 1,97% 1,83%
8% 1,92% 1,95% 1,81%
9% 1,90% 1,93% 1,79%
10% 1,88% 1,91% 1,77%
11% 1,86% 1,89% 1,75%
12% 1,84% 1,87% 1,73%
13% 1,82% 1,85% 1,71%
14% 1,80% 1,83% 1,69%
15% 1,78% 1,80% 1,67%
16% 1,76% 1,78% 1,65%
17% 1,74% 1,76% 1,63%
18% 1,72% 1,74% 1,61%
19% 1,69% 1,72% 1,59%
20% 1,67% 1,70% 1,57%
21% 1,65% 1,68% 1,55%
22% 1,63% 1,66% 1,53%
23% 1,61% 1,63% 1,51%
24% 1,59% 1,61% 1,49%
25% 1,57% 1,59% 1,47%
26% 1,55% 1,57% 1,45%
27% 1,53% 1,55% 1,43%
28% 1,51% 1,53% 1,42%
29% 1,49% 1,51% 1,40%
30% 1,46% 1,49% 1,38%
31% 1,44% 1,46% 1,36%
32% 1,42% 1,44% 1,34%
33% 1,40% 1,42% 1,32%
34% 1,38% 1,40% 1,30%
35% 1,36% 1,38% 1,28%
36% 1,34% 1,36% 1,26%
37% 1,32% 1,34% 1,24%
38% 1,30% 1,32% 1,22%
39% 1,28% 1,29% 1,20%
40% 1,26% 1,27% 1,18%
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41% 1,23% 1,25% 1,16%
42% 1,21% 1,23% 1,14%
43% 1,19% 1,21% 1,12%
44% 1,17% 1,19% 1,10%
45% 1,15% 1,17% 1,08%
46% 1,13% 1,15% 1,06%
47% 1,11% 1,13% 1,04%
48% 1,09% 1,10% 1,02%
49% 1,07% 1,08% 1,00%
50% 1,05% 1,06% 0,98%
51% 1,03% 1,04% 0,96%
52% 1,00% 1,02% 0,94%
53% 0,98% 1,00% 0,92%
54% 0,96% 0,98% 0,90%
55% 0,94% 0,96% 0,88%
56% 0,92% 0,93% 0,86%
57% 0,90% 0,91% 0,85%
58% 0,88% 0,89% 0,83%
59% 0,86% 0,87% 0,81%
60% 0,84% 0,85% 0,79%
61% 0,82% 0,83% 0,77%
62% 0,79% 0,81% 0,75%
63% 0,77% 0,79% 0,73%
64% 0,75% 0,76% 0,71%
65% 0,73% 0,74% 0,69%
66% 0,71% 0,72% 0,67%
67% 0,69% 0,70% 0,65%
68% 0,67% 0,68% 0,63%
69% 0,65% 0,66% 0,61%
70% 0,63% 0,64% 0,59%
71% 0,61% 0,62% 0,57%
72% 0,59% 0,59% 0,55%
73% 0,56% 0,57% 0,53%
74% 0,54% 0,55% 0,51%
75% 0,52% 0,53% 0,49%
76% 0,50% 0,51% 0,47%
77% 0,48% 0,49% 0,45%
78% 0,46% 0,47% 0,43%
79% 0,44% 0,45% 0,41%
80% 0,42% 0,42% 0,39%
81% 0,40% 0,40% 0,37%
82% 0,38% 0,38% 0,35%
83% 0,36% 0,36% 0,33%
84% 0,33% 0,34% 0,31%
85% 0,31% 0,32% 0,29%
86% 0,29% 0,30% 0,28%
87% 0,27% 0,28% 0,26%
88% 0,25% 0,25% 0,24%
89% 0,23% 0,23% 0,22%
90% 0,21% 0,21% 0,20%
91% 0,19% 0,19% 0,18%
92% 0,17% 0,17% 0,16%
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93% 0,15% 0,15% 0,14%
94% 0,13% 0,13% 0,12%
95% 0,10% 0,11% 0,10%
96% 0,08% 0,08% 0,08%
97% 0,06% 0,06% 0,06%
98% 0,04% 0,04% 0,04%
99% 0,02% 0,02% 0,02%
100% 0,00% 0,00% 0,00%
6.2.2.1.8. PREGUNTAS ORIENTADORAS DE LA TAXONOMIA DE

AUTOEVALUACI()I"J DEL ESTADO DE MADURACION EN LA INCLUSION DEL USO
DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

A continuacion, se presentan las preguntas de referencia para aplicar la taxonomia de
autoevaluacion para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

i. Preguntas orientadoras a la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto: Para el servicio publico domiciliario de acueducto se propone la aplicacion
de 8 preguntas por cada uno de los componentes de la cadena de valor: Captacion,
aduccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento, distribucion y comercializacion,

para un total de 56 preguntas que se detallan a continuacion:

Preguntas de Autoevaluacion para el componente de captacion de la cadena
de valor del servicio pablico domiciliario de acueducto

identificar en campo los
posibles puntos de
contaminacion que se pueden
generar por actividades que se
desarrollan alrededor de la zona
de captacion?

No. Pregunta Definicion
1 éCual es la cobertura de 1=0a20%,2 =21% a40%, 3 =41% a 60%, 4 =
sistemas para verificar la 61% a 80%, 5 =81% a 100%
disponibilidad de recurso en la
fuente?
2 ¢Cual es la frecuencia de 1 = volumen manual leido mensualmente, 2 =
monitoreo para verificar la volumen manual leido diaria o semanalmente, 3 =
disponibilidad de agua? telemetria de 15 minutos/datos registrados
descargados manualmente, 4 = promedio de datos
de 15 minutos a través de telemetria recopilados
diariamente o mejor, 5 = datos en tiempo real
3 ¢Existe una estrategia de 1 = sin estrategia de extraccion de agua, monitoreo
extraccion del agua? limitado, 2 = con estrategia de la extraccién y
monitoreo limitado. 3 = con estrategia de extraccién
con <50 % de cobertura requerida, 4 = con
estrategia de extraccién con 51 % a 75 % de
cobertura, 5 = con estrategia de extraccion y
cobertura completa.
4 ¢Cual es la cobertura del 1=0a20%,2=21%a40%, 3 =41% a 60%, 4 =
monitoreo de calidad del agua 61% a 80%, 5 =81% a 100%
en las fuentes de agua?
5 éCual es la frecuencia de 1 = volumen manual leido mensualmente, 2 =
monitoreo para verificar la volumen manual leido diaria o semanalmente, 3 =
calidad del agua en la fuente? telemetria de 15 minutos/datos registrados
descargados manualmente, 4 = promedio de datos
de 15 minutos a través de telemetria recopilados
diariamente o mejor, 5 = datos en tiempo real
6 ¢Existe alguna estrategia para 1 = sin estrategia de verificacion y registro limitado

de puntos de contaminacion, 2 = con estrategia de
verificacion y registro limitado de puntos de
contaminacion, 3 = con estrategia de verificacion y
50 % de registro de puntos de contaminacion, 4 =
con estrategia de verificacion y 75% de registro de
puntos de contaminacién, 5 = con estrategia de
verificacion y 100% registro total de posibles puntos
de contaminacion.
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¢El prestador cuenta con

estudios hidroldgicos o

hidrogeoldgicos sobre su
cuenca de abastecimiento?

1 = sin estrategia de gestién de recursos hidricos y
con disponibilidad limitada de datos de oferta y
demanda, 2 = con estrategia de gestion de recursos
hidricos con disponibilidad limitada de datos de
oferta y demanda. 3 = con estrategia de gestion de
recursos hidricos con £50% de cobertura requerida,
4 = con estrategia de gestion de recursos hidricos
con 51% a 75% de cobertura, 5 = con estrategia de
gestion de recursos hidricos y cobertura total.

é¢Cuenta con sistemas de
informacién que permitan
generar alertas tempranas en
caso de situaciones que afecten
la oferta hidrica debido al
cambio climatico?

1 = sin sistemas, informacién limitada, 2 = con
sistemas de informacién y monitoreo limitado. 3 =
con sistemas de informacién con <50 % de cobertura
requerida, 4 = con sistemas de informacion con 51
% a 75 % de cobertura, 5 = con sistemas de

informacién y cobertura completa.

Preguntas de Autoevaluacion para el componente de aduccion de la cadena de
valor del servicio publico domiciliario de acueducto

No.

Pregunta

Definicion

¢Realiza control efectivo de los
sedimentos que se generan en las
tuberias y/o canales de aduccién?

1 = Sin control efectivo, 2 = Revision ocasional
sin control, 3 = Control una vez al afio, 4 =
Control cada seis meses ,5 = Control efectivo
mas de tres veces al afio.

¢Dispone de valvulas reguladoras de
caudal en el proceso de aduccién del
agua?

1 = sin valvulas reguladoras, 2 = con valvulas
reguladoras, sin un sistema automatizado. 3 =
con valvulas reguladoras, con un sistema
automatizado con £50% de cobertura, 4 = con
valvulas reguladoras, con un sistema
automatizado con 51% a 75% de cobertura, 5
= con valvulas reguladoras, con un sistema
automatizado con cobertura total.

¢Utiliza sistemas de telemetria en las
redes destinadas al transporte de
agua cruda?

1 = sin telemetria y con disponibilidad limitada
de datos, 2 = con telemetria con disponibilidad
limitada de datos. 3 = con telemetria con
<50% de cobertura en las redes, 4 = con
telemetria con 51% a 75% de cobertura, 5 =
con telemetria y cobertura total.

¢Existe un sistema de informacién
que permita el seguimiento y la
programacién de los mantenimientos
preventivos en las redes destinadas al
proceso de aduccién?

1 = sin sistema informacién, 2 = con sistema
de informacién y monitoreo limitado. 3 = con
sistemas de informacién con <50 % de
cobertura requerida, 4 = con sistemas de
informacién con 51 % a 75 % de cobertura, 5
= con sistemas de informacion y cobertura
completa.

¢Se gestiona el control del fenémeno
de golpe de ariete en el caso de que
la linea de aduccion por condiciones
topograficas requiera sistema de
bombeo?

1 = sin control de sobrepresién, 3 = algo de
control de sobrepresion, 5 = control total de la
sobrepresion

¢Qué porcentaje de afectacién ha
tenido la infraestructura de aduccion
por desastres hidrometeoroldgicos en
el transcurso del afo tarifario?

1=0a20%,2=21% a40%, 3 =41% a
60%, 4 = 61% a 80%, 5 = 81% a 100%

¢Ha implementado alguna estrategia

teniendo en cuenta la innovacién y la
tecnologia para evitar que la

afectacion al sistema sea recurrente?

3 = con estrategia con <50 % de cobertura del

1 = sin estrategia, 2 = con estrategia limitada,

sistema, 4 = con estrategia con 51 % a 75 %
de cobertura del sistema, 5 = con estrategia y
cobertura completa.

¢Qué porcentaje del agua captada
ingresa al proceso de tratamiento?

1=0a20%, 2 =21% a40%, 3 =41% a
60%, 4 = 61% a 80%, 5 = 81% a 100%
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Preguntas de Autoevaluacion para el componente de tratamiento de la cadena
de valor del servicio publico domiciliario de acueducto

No. Pregunta Definicion
1 ¢Existe un programa de muestreo 1= No hay ningln programa, 2 = Hay un
aleatorio de la calidad del agua? programa limitado de <100 muestras aleatorias
tomadas por afio, 3 = Hay un programa de
muestreo de > 400 muestras aleatorias
tomadas por afio, 4 = Hay un muestreo
aleatorio de >1000 propiedades por afno, 5 =
Hay un muestreo aleatorio de >1000
propiedades por afio mas monitoreo proactivo
en la distribucion usando
registradores/sensores.

2 ¢Hay monitoreo en la planta de 1 = No hay datos de telemetria de calidad del

tratamiento de agua potable? agua, 2 Hay = <20 % de los sitios con datos de
telemetria, 3 = Hay <50 % de los sitios con
datos de telemetria, 4 = <80 %, 5 = El 100 %
tiene datos de telemetria.

3 ¢Implementa algun tipo de 1 = Sin diagnostico, 3 = diagndstico ocasional

diagndstico comparativo entre las en algunos procesos, 5 = diagnostico
condiciones reales de operacion de la comparativo en cada proceso unitario de
PTAP vs los parametros de disefio tratamiento
planteados por la nhormativa vigente
para cada proceso unitario de
tratamiento?
4 ¢De qué forma realiza la dosificacion 1 = manualmente, 2 = manualmente y lo
de insumos quimicos en el proceso de digitaliza en un sistema de informacioén, 3 =
tratamiento? automatizado con una cobertura <= 50%, 4 =
automatizado con 51% a 75% de cobertura, 5
= automatizado con cobertura total.
5 ¢Implementa actualmente algun 1 = sin programa, 2 = en implementacion del
programa de reduccion de consumo programa, sin funcionamiento, 3 = con
energético y utilizacion de Fuentes No implementacion del programa en <50 % del
Convencionales de Energia Renovable total de consumo energético, 4 = con
- FNCER? implementacion del programa entre un 51 % a
75 % del total de consumo energético, 5 = con
implementacion del programa para el total del
consumo energético.
6 ¢Qué porcentaje de redso aprovecha 1=0a20%,2=21%a40%, 3 =41% a
de los subproductos del proceso de 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%
tratamiento de acuerdo con el
potencial de cada uno? (ej.: lodos,
entre otros)

7 éCon qué periodicidad realiza 1 = Sin programas y jornadas de capacitacion,
jornadas de capacitacién que 3 = jornadas una vez al afio, 5 = Programas de
garanticen el adecuado uso de capacitacién minimo dos veces al afo

nuevas tecnologias adquiridas por la
empresa para la gestion de procesos
de operacidon y mantenimiento de la
PTAP?
8 ¢Existe un sistema de informacién 1 = sin sistema, informacién limitada, 2 = con
que permita el seguimiento y la sistema de informacién y monitoreo limitado. 3
programacién de los mantenimientos = con sistemas de informacion con <50 % de
preventivos de los equipos que cobertura requerida, 4 = con sistemas de
componen el sistema de tratamiento? informacién con 51 % a 75 % de cobertura, 5
= con sistemas de informacion y cobertura
completa.

Preguntas de Autoevaluacion para el componente de conduccion de la cadena
de valor del servicio publico domiciliario de acueducto

No. |

Pregunta

Definicion

1

¢Cual es la frecuencia de medicion en
tramos macromedidos?

1 = volumen manual leido mensualmente, 2 =
volumen manual leido diaria o semanalmente,
3 = telemetria de 15 minutos/datos registrados
descargados manualmente, 4 = promedio de
datos de 15 minutos a través de telemetria
recopilados diariamente o mejor, 5 = datos en
tiempo real
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2 | ¢Cudl es la operatividad del medidor en 1=0a20%,2=21%a40%, 3=41% a
los tramos macromedidos? 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%
3 ¢Qué porcentaje del agua tratada, 1=0a20%, 2 =21% a40%, 3 =41% a
ingresa al proceso de almacenamiento? 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%
4 ¢Dispone de valvulas reguladoras de 1 = sin valvulas reguladoras, 2 = con valvulas
presion en el proceso de conduccion reguladoras, sin un sistema automatizado. 3 =
del agua? con valvulas reguladoras, con un sistema
automatizado con £50% de cobertura, 4 = con
valvulas reguladoras, con un sistema
automatizado con 51% a 75% de cobertura, 5
= con valvulas reguladoras, con un sistema
automatizado con cobertura total.
5 ¢Utiliza sistemas de telemetria en las 1 = sin telemetria y con disponibilidad limitada
redes destinadas al transporte de agua | de datos, 2 = con telemetria con disponibilidad
potable? limitada de datos. 3 = con telemetria con
<50% de cobertura en las redes, 4 = con
telemetria con 51% a 75% de cobertura, 5 =
con telemetria y cobertura total.
6 | ¢(Existe un sistema de informacion que 1 = sin sistema informacion, 2 = con sistema
permita el seguimiento y la de informacion y monitoreo limitado. 3 = con
programacion de los mantenimientos sistemas de informacion con <50 % de
preventivos en las redes destinadas al cobertura requerida, 4 = con sistemas de
proceso de conduccion? informacién con 51 % a 75 % de cobertura, 5
= con sistemas de informacion y cobertura
completa.
7 ¢Qué porcentaje de afectacion ha 1=0a20%,2=21% a40%, 3 =41% a
tenido la infraestructura de conduccion 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%
por desastres hidrometeoroldgicos en
el transcurso del afio tarifario?
8 ¢Ha implementado alguna estrategia 1 = sin estrategia, 2 = con estrategia limitada,
teniendo en cuenta la innovacién y 3 = con estrategia con <50 % de cobertura del

tecnologia para evitar que la afectacion
al sistema sea recurrente?

sistema, 4 = con estrategia con 51 % a 75 %
de cobertura del sistema, 5 = con estrategia y
cobertura completa.

Preguntas de Autoevaluacién para el componente de almacenamiento de la
cadena de valor del servicio publico domiciliario de acueducto

No. Pregunta Definicion
1 ¢Con qué frecuencia realiza la 1 = Caudal leido mensualmente, 2 = caudal
medicion y monitoreo de caudales que leido diaria o semanalmente, 3 = telemetria
presenta a la entrada y a la salida de con precision diaria, 4 = telemetria con
los tanques de almacenamiento? precisién cada 15 minutos, 5 = datos de
caudal en tiempo real
2 ¢Existe un programa de muestreo 1= No hay ningun programa, 2 = Hay un
aleatorio de la calidad del agua en los programa limitado de <100 muestras
tanques de almacenamiento? aleatorias tomadas por afio, 3 = Hay un
programa de muestreo de > 400 muestras
aleatorias tomadas por afio, 4 = Hay un
muestreo aleatorio de >1000 propiedades por
afio, 5 = Hay un muestreo aleatorio de >1000
propiedades por afio mas monitoreo proactivo
en la distribucién usando
registradores/sensores.
3 ¢Hay monitoreo de calidad de agua en 1 = No hay datos de telemetria de calidad del
los tanques de almacenamiento? agua, 2 Hay = <20 % de los sitios con datos
de telemetria, 3 = Hay <50 % de los sitios con
datos de telemetria, 4 = <80 %, 5 = El 100 %
tiene datos de telemetria.
4 ¢Existe una estrategia de manejo de 1 = sin estrategia de manejo de datos, 3 =
datos para el registro periddico de los | con estrategia de manejo de datos con registro
volimenes de sedimento evacuados semestral, 5 = estrategia de manejo de datos
cuando se realiza la actividad de con registro mensual.
mantenimiento?
5 ¢Qué porcentaje del agua tratada, 1=0a20%,2=21% a40%, 3 =41% a
ingresa al proceso de 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%
almacenamiento?
6 ¢Existe un sistema de informacién que 1 = sin sistema informacién, 2 = con sistema

permita el seguimiento y la
programacién de los mantenimientos

de informacién y monitoreo limitado. 3 = con
sistemas de informacién con <50 % de
cobertura requerida, 4 = con sistemas de
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preventivos en los tanques de
almacenamiento?

informacién con 51 % a 75 % de cobertura, 5
= con sistemas de informacion y cobertura
completa.

7 ¢Qué porcentaje de afectacion a 1=0a20%,2=21% a40%, 3 =41% a
tenido la infraestructura de 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%
almacenamiento por desastres
hidrometeoroldgicos en el transcurso
del afio tarifario?
8 ¢Ha implementado alguna estrategia 1 = sin estrategia, 2 = con estrategia limitada,

teniendo en cuenta la innovacién y la
tecnologia para evitar que la
afectacion al sistema sea recurrente?

3 = con estrategia con <50 % de cobertura
del sistema, 4 = con estrategia con 51 % a 75
% de cobertura del sistema, 5 = con
estrategia y cobertura completa.

Preguntas de Autoevaluacién para el componente de distribucién de la cadena
de valor del servicio publico domiciliario de acueducto

No. Pregunta Definicion

1 ¢Cual es la cobertura de monitoreo y 1=0a20%,2=21% a40%, 3 =41% a
registro de datos del volumen de 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%

entrada de suministro?

2 ¢Cual es la frecuencia de medicion de | 1 = volumen manual leido mensualmente, 2 =

los volumenes de entrada de volumen manual leido diaria o semanalmente,
suministro? 3 = telemetria de 15 minutos/datos
registrados descargados manualmente, 4 =
promedio de datos de 15 minutos a través de
telemetria recopilados diariamente o mejor, 5
= datos en tiempo real
3 ¢Cual es la cobertura del sistema de 1=0a20%,2=21%a40%, 3 =41% a
presion? 60%, 4 = 61% a 80%, 5 = 81% a 100%

4 ¢Cual es la frecuencia de medicidon de 1 = lectura manual de volumen mensual, 2 =
los sistemas de presion? lectura manual de volumen diaria o semanal, 3

= telemetria de 15 minutos/datos registrados

descargados manualmente, 4 = promedio de

datos de 15 minutos a través de telemetria
recopilados diariamente o mejor, 5 = datos en
tiempo real

5 ¢Cual es la cobertura de la 1=0a20%,2=21%a40%, 3 =41% a

sectorizacion con existencia de 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%
macromedicién y valvulas para control
del flujo? (DMA)?

6 ¢Cual es la cobertura de red 1 = sin estrategia de red inteligente,
inteligente y existe una estrategia monitoreo limitado, 2 = estrategia de red
para el manejo de red inteligente? inteligente implementada, monitoreo limitado.

3 = estrategia de red inteligente con <50 %
de la cobertura requerida instalada, 4 =
estrategia de red inteligente con 51 % a 75 %
de cobertura, 5 = estrategia y cobertura total.

7 | i{Existe un seguimiento permanente de 1 = enfoque reactivo, 2 = algunos datos
las interrupciones del suministro? disponibles a través de sensores, pero sin

sistemas de informes, 3 = sistemas basicos de
informes implementados con algunos datos, 4
= datos recopilados casi en tiempo real con
sistemas y procesos implementados para
resolver problemas antes de que el cliente
contacte, 5 = andlisis y procesos preventivos
8 ¢éSe utilizan indicadores de desempefio | 1 = sin KPIs formales, 2 = con KPIs limitados,

(KPIs) para monitoreo y operacion del
sistema?

datos inconsistentes, 3 = con KPIs basicos
reportados y monitoreados regularmente. 4 =
con KPIs alineados con la politica y la
estrategia, reportados regularmente a nivel
operativo y la junta directiva 5 = con KPIs
disponibles digital y ampliamente utilizados en
la empresa.
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Preguntas de Autoevaluacion para el componente de comercializacion de la
cadena de valor del servicio pablico domiciliario de acueducto

No.

Pregunta

Definicion

¢Cual es el porcentaje de suscriptores
de los que se conocen los datos
basicos de contacto y nivel
socioeconémico?

1=0a20%,2=21% a40%, 3 =41% a
60%, 4 = 61% a 80%, 5 = 81% a 100%

¢Existe una estrategia de manejo de
datos, incluida la politica de manejo y
proteccién de datos?

1 = sin estrategia de manejo de datos, 3 = con
estrategia de manejo de datos con normas
limitadas si se infringe la proteccién de datos,
5 = estrategia de manejo de datos con una
norma completa.

¢Cémo se almacenan los datos de los
clientes?

1 = con documentos fisicos, 3 = con
documentos digitalizados, 5 = Una base de
datos digital segura.

¢Como acceden los clientes a la
informacidn de su cuenta?

1 = a través de un empleado de la compaiiia
de agua de manera presencial, 3 = a través de
un empleado de la compafiia de agua mediante
contacto telefénico, 5 = variedad de opciones,

incluso a través de un empleado de la
companfia de agua directamente o a través del
acceso digital a la cuenta (aplicacidn o sitio
web).

¢Se usan indicadores (KPIs) para
monitorear el desempefio?

1 = sin KPIs formales, 2 = con KPIs limitados,
datos inconsistentes, 3 = con KPIs basicos
reportados y monitoreados regularmente. 4 =
con KPIs alineados con la politica y la
estrategia, reportados regularmente a la junta
directiva 5 = con KPIs disponibles digital y
ampliamente utilizados en la empresa.

¢Qué porcentaje de la poblacion no
regularizada ha sido identificada a
través de herramientas de innovacion
y/o tecnologia?

1=0a20%,2=21% a40%, 3 =41% a
60%, 4 = 61% a 80%, 5 = 81% a 100%

¢Cuenta con un portal web que
permita el pago electrénico de la
factura?

1 = Sin portal web, 3 = con portal web sin
servicio de pago electrdnico, 5 = con portal
web y con servicio de pago electrénico.

¢Qué porcentaje del total de
suscriptores son notificados al correo
electrénico sobre cortes o
discontinuidades del servicio?

1=0a20%,2=21% a40%, 3 =41% a
60%, 4 = 61% a 80%, 5 = 81% a 100%

ii. Preguntas orientadoras a la prestacion del servicio publico domiciliario de
alcantarillado: Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado se propone la
aplicacion de 17 preguntas generales sobre la prestacion del servicio.

Preguntas de Autoevaluacidn para el servicio publico domiciliario de

alcantarillado

No.

Pregunta

Definicion

¢Realiza control efectivo de los
sedimentos que se generan en las
tuberias y/o colectores de la red de
alcantarillado?

1 = Sin control efectivo, 2 = Revision
ocasional sin control, 3 = Control una vez al
afno, 4 = Control cada seis meses ,5 =
Control efectivo mas de tres veces al ano.

éUtiliza sistemas de telemetria en las
redes destinadas al transporte de agua
residual?

1 = sin telemetria y con disponibilidad
limitada de datos, 2 = con telemetria con
disponibilidad limitada de datos. 3 = con
telemetria con <50% de cobertura en las

redes, 4 = con telemetria con 51% a 75% de
cobertura, 5 = con telemetria y cobertura
total.

¢Existe un sistema de informacién que
permita el seguimiento y la
programacion de los mantenimientos
preventivos en las tuberias y/o
colectores de la red de alcantarillado?

1 = sin sistema informacién, 2 = con sistema
de informacién y monitoreo limitado. 3 = con
sistemas de informacién con <50 % de
cobertura requerida, 4 = con sistemas de
informacion con 51 % a 75 % de cobertura,

Pagina 186 de 191




5 = con sistemas de informacién y cobertura
completa.

4 ¢Qué porcentaje de afectacidon ha tenido 1=0a20%,2=21% a40%, 3 =41% a
el sistema de alcantarillado por 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%
desastres hidrometeoroldgicos en el
transcurso del afio tarifario?
5 ¢Ha implementado alguna estrategia 1 = sin estrategia, 2 = con estrategia
teniendo en cuenta la innovacién y la limitada, 3 = con estrategia con <50 % de
tecnologia para evitar que la afectacion cobertura del sistema, 4 = con estrategia
al sistema sea recurrente? con 51 % a 75 % de cobertura del sistema, 5
= con estrategia y cobertura completa.
6 | ¢Cual es la frecuencia de medicion en la | 1 = volumen manual leido mensualmente, 2
entrada y la salida de la PTAR? = volumen manual leido diaria o
semanalmente, 3 = telemetria de 15
minutos/datos registrados descargados
manualmente, 4 = promedio de datos de 15
minutos a través de telemetria recopilados
diariamente o mejor, 5 = datos en tiempo
real
7 ¢Cual es la operatividad del medidor en 1=0a20%,2=21% a40%, 3 =41% a
la entrada y la salida de la PTAR? 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%
8 ¢Hay monitoreo en la planta de 1 = No hay datos de telemetria de calidad
tratamiento de agua residual? del agua, 2 Hay = <20 % de los sitios con
datos de telemetria, 3 = Hay <50 % de los
sitios con datos de telemetria, 4 = <80 %, 5
= El 100 % tiene datos de telemetria.
9 ¢Implementa algun tipo de diagnéstico 1 = Sin diagndstico, 3 = diagnostico
comparativo entre las condiciones reales ocasional en algunos procesos, 5 =
de operacion de la PTAR vs los diagnédstico comparativo en cada proceso
parametros de disefio planteados por la unitario de tratamiento
normativa vigente para cada proceso
unitario de tratamiento?
10 | ¢{De qué forma realiza la dosificacion de 1 = manualmente, 2 = manualmente y lo
insumos quimicos en el proceso de digitaliza en un sistema de informacion, 3 =
tratamiento de agua residual? automatizado con una cobertura <= 50%, 4
= automatizado con 51% a 75% de
cobertura, 5 = automatizado con cobertura
total.
11 ¢Implementa actualmente algun 1 = sin programa, 2 = en implementacion
programa de reduccién de consumo del programa, sin funcionamiento, 3 = con
energético y utilizacion de Fuentes No implementacion del programa en <50 % del
Convencionales de Energia Renovable - total de consumo energético, 4 = con
FNCER? implementacién del programa entre un 51 %
a 75 % del total de consumo energético, 5 =
con implementacién del programa para el
total del consumo energético.
12 | {Qué porcentaje de relso aprovecha de 1=0a20%,2=21%a40%, 3 =41% a
los subproductos del proceso de 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%
tratamiento de aguas residual? (ej.:
lodos, entre otros)
13 ¢Con que periodicidad realiza jornadas 1 = Sin programas y jornadas de
de capacitacién que garanticen el capacitacién, 3 = jornadas una vez al afio, 5
adecuado uso de nuevas tecnologias = Programas de capacitacion minimo dos
adquiridas por la empresa para la veces al afio
gestion de procesos de operacién y
mantenimiento de la PTAR?
14 ¢Implementa sistemas urbanos de 1 = sin SUDS, 2 = en implementacién del
drenaje sostenible - SUDS en el Area de SUDS, sin funcionamiento, 3 = con
Prestacién del Servicio — APS? implementacion del SUDS en <50 % del total
del APS, 4 = con implementacion del SUDS
entre un 51 % a 75 % del total del APS, 5 =
con implementacién del SUDS del total del
APS.
15 ¢Cual es la cobertura del monitoreo de 1=0a20%,2=21%a40%, 3 =41% a
calidad del agua en el punto de 60%, 4 = 61% a 80%, 5 =81% a 100%
vertimiento de agua sobre la fuente?
16 ¢Cual es la frecuencia de monitoreo 1 = volumen manual leido mensualmente, 2

para verificar la calidad del agua en el
punto de vertimiento de agua sobre la
fuente?

= volumen manual leido diaria o
semanalmente, 3 = telemetria de 15
minutos/datos registrados descargados
manualmente, 4 = promedio de datos de 15
minutos a través de telemetria recopilados
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diariamente o mejor, 5 = datos en tiempo

real
17 ¢El prestador cuenta con estudios 1 = sin estrategia de gestidon de recursos
hidroldgicos o hidrogeoldgicos sobre el hidricos y con disponibilidad limitada de
afluente? datos de oferta y demanda, 2 = con

estrategia de gestion de recursos hidricos
con disponibilidad limitada de datos de oferta
y demanda. 3 = con estrategia de gestion de
recursos hidricos con <50% de cobertura
requerida, 4 = con estrategia de gestion de
recursos hidricos con 51% a 75% de
cobertura, 5 = con estrategia de gestion de
recursos hidricos y cobertura total.

ARTICULO TERCERO. Modificar la definicién de afio tarifario contenida en el articulo
2.8.1.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021, adicionado por la Resolucién CRA 948 de
2021, la cual quedara asi:

“AfAo tarifario: Para las personas prestadoras del ambito de aplicacion del articulo
2.1.2.1.1.1 de la presente resolucién el afo tarifario corresponde al definido en el articulo
2.1.2.1.1.3. de la presente resolucion. Para efectos de las proyecciones y de la aplicacion
de la metodologia establecida en esta PARTE para las personas prestadoras en el ambito
de aplicacién del articulo 2.1.1.1.1.1 de la presente resolucién, corresponde al periodo
comprendido entre el primero (1) de julio y el treinta (30) de junio del afio siguiente”.

ARTICULO CUARTO. Modificar el articulo 2.8.2.1.1.1. de la Resolucion CRA 943 de
2021, adicionado por la Resolucion CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“ARTICULO 2.8.2.1.1.1. DETERMINACION DEL APSD DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN
AREAS DE DIFICIL GESTION. La persona prestadora que adopte esquemas diferenciales
de prestacién para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en areas de dificil
gestion debera establecer una Zona Diferencial Urbana -ZDU para cada uno de los
servicios de acueducto y alcantarillado en cada uno de los municipios o distritos, donde
implementara el esquema diferencial y en la cual se compromete a cumplir el Plan de
Gestion del Esquema Diferencial - PGED. La ZDU debera identificarse en el Area de
Prestacién del Servicio -APS de conformidad con lo establecido en el ARTICULO
2.1.2.1.1.5 del presente subtitulo y reportarse al ente territorial respectivo.

PARAGRAFO 1. La ZDU debe agrupar las &reas de dificil gestion que guarden
correspondencia con la certificacion municipal o distrital solicitada en el numeral 3 del
articulo 2.3.7.2.2.1.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione,
sustituya o derogue.

PARAGRAFO 2. Aquellas dreas del suelo urbano que sean parte de un APS declarada por
alguna persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el
municipio o distrito donde se implementara el esquema diferencial de dificil gestion, no
podran ser parte de la ZDU de que trata el presente articulo, salvo en los siguientes
casos:

1. Cuando la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdasico - CRA
apruebe la exclusion de areas de dificil gestion del APS declarada en el estudio de costos,
previo agotamiento de una actuacion administrativa, de conformidad con lo dispuesto
en el TITULO 7 de la PARTE 8 del LIBRO 1.

2. Cuando la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD apruebe la
reversion de informacidn solicitada por la persona prestadora, referente a la exclusion
de areas de dificil gestion reportadas erroneamente como parte del APS declarada en el
estudio de costos, respecto de las que no definié metas, proyectos de inversion, ni los
tuvo en cuenta en el calculo de los costos, ni presta el servicio”.

PARAGRAFO 3. Para efectos de la aplicacién de la presente seccion, entiéndase el ZDU
del esquema diferencial de prestacion para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en areas de dificil gestion como el APSD.

ARTICULO QUINTO. Adicionar dos paragrafos al articulo 2.8.2.1.2.1. de la Resolucién
CRA 943 de 2021, los cuales quedaran asi:
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"PARAGRAFO 20. Para determinar el cumplimiento del estdndar de calidad para el
servicio publico de alcantarillado, al momento de evaluar el cumplimiento de las metas
del PGED, se debera tener en cuenta que:

Durante los primeros cinco afios tarifarios del esquema diferencial:

1. Cuando la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado no haya
presentado el PSMV ante la autoridad ambiental correspondiente, el valor de este
indicador correspondera al cero por ciento (0%).

2. En el caso que la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado haya
presentado el PSMV y se encuentre en espera de la aprobacion de la autoridad ambiental
correspondiente, el valor de este indicador correspondera al cincuenta por ciento (50%)
o0 si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado cuenta con PSMV
aprobado por la autoridad ambiental competente, el valor de este indicador
correspondera al porcentaje de cumplimiento de las metas del PSMV que hagan parte
del PGED.

3. Si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado cuenta con permiso de
vertimiento expedido por la autoridad ambiental correspondiente el valor del indicador
sera cien por ciento (100%).

Del sexto afio tarifario en adelante:

1. Cuando la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado no haya
presentado el PSMV ante la autoridad ambiental correspondiente o en el caso que la
persona prestadora del servicio publico de alcantarillado haya presentado el PSMV y se
encuentre en espera de la aprobacion de la autoridad ambiental correspondiente, el valor
de este indicador correspondera al cero por ciento (0%).

2. Porcentaje de cumplimiento de las metas del PSMV, aprobado por la autoridad
ambiental, que hacen parte del PGED.

3. Si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado cuenta con permiso de
vertimiento expedido por la autoridad ambiental correspondiente el valor del indicador
sera cien por ciento (100%).

PARAGRAFO 3o0. Para determinar el cumplimiento del estdndar de calidad del agua, al
momento de evaluar el cumplimiento de las metas del PGED, se utilizara el indicador
"CS.1.1 Indice de Reporte y Calidad de Agua Potable (IRCAP)", definido en el Anexo
6.1.8.4. de la presente resolucion o aquel que lo modifique, adicione o sustituya,
teniendo en cuenta que el periodo de andlisis es afio tarifario i en evaluacion.”

ARTICULO SEXTO. Adicionar dos paragrafos al articulo 2.8.2.2.2.1. de la Resolucidn
CRA 943 de 2021, adicionado por la Resoluciéon CRA 948 de 2021, los cuales quedaran
asi:

“"PARAGRAFO 30. Para determinar el cumplimiento del estédndar de calidad para el
servicio publico de alcantarillado, al momento de evaluar el cumplimiento de las metas
del PGED, se debera tener en cuenta que:

Durante los primeros cinco afios tarifarios del esquema diferencial:

1. Cuando la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado no ha presentado
el PSMV ante la autoridad ambiental correspondiente, el valor de este indicador
correspondera al cero por ciento (0%).

2. En el caso que la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado haya
presentado el PSMV y se encuentre en espera de la aprobacion de la autoridad ambiental
correspondiente, el valor de este indicador correspondera al cincuenta por ciento (50%)
o si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado cuenta con PSMV
aprobado por la autoridad ambiental competente, el valor de este indicador
correspondera al porcentaje de cumplimiento de las metas del PSMV que hagan parte
del PGED.

3. Si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado cuenta con permiso de
vertimiento expedido por la autoridad ambiental correspondiente el valor del indicador
sera cien por ciento (100%).

Del sexto aho tarifario en adelante:

1. Cuando la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado no haya
presentado el PSMV ante la autoridad ambiental correspondiente o en el caso que la
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persona prestadora del servicio publico de alcantarillado haya presentado el PSMV y se
encuentre en espera de la aprobacion de la autoridad ambiental correspondiente, el valor
de este indicador correspondera al cero por ciento (0%).

2. Porcentaje de cumplimiento de las metas del PSMV, aprobado por la autoridad
ambiental, que hacen parte del PGED.

3. Si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado cuenta con permiso de
vertimiento expedido por la autoridad ambiental correspondiente el valor del indicador
sera cien por ciento (100%).

PARAGRAFO 4o. Para determinar el cumplimiento del estdndar de calidad del agua, al
momento de evaluar el cumplimiento de las metas del PGED, se utilizara el indicador
"CS.1.1 Indice de Reporte y Calidad de Agua Potable (IRCAP)", definido en el
ANEXO 6.1.8.4. de la presente resolucion o aquel gue lo modifique, adicione o sustituya,
teniendo en cuenta que el periodo de andlisis es afio tarifario i en evaluacion”,

ARTICULO SEPTIMO. Modificar el articulo 2.8.2.2.3.4.de la Resolucién CRA 943 de
2021, el cual quedara asi:

"ARTICULO 2.8.2.2.3.4. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE
CONTINUIDAD. El indicador de cumplimiento de la meta de continuidad para el servicio
publico de acueducto para esquemas diferenciales en APS con condiciones particulares
se estima segun lo establecido en la siguiente expresion matematica:

Real,;
CMCON; 40 o1 = <W‘”Z) x 100
Lac,a

Donde:

CMCON; 4¢ a1 Cumplimiento de la meta de continuidad para el servicio publico de
acueducto, en el afo tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras
decimales.

Real; gc.a1t Indice de Continuidad - IC para el servicio publico de acueducto en
el afo tarifario i evaluado, de acuerdo con la metodologia de calculo
del indicador “CS.2.1. Indice de Continuidad - IC”, definido en el
numeral 6.1.8.4 del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente
resolucion o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

Meta; ¢ o Meta establecida por la persona prestadora en el PGED para el
estandar de continuidad para el servicio publico acueducto en el afio
tarifario i evaluado, el cual se calculara de acuerdo con la
metodologia de calculo del indicador "CS.2.1. Indice de Continuidad
- IC”, definido en el numeral 6.1.8.4 del Titulo 8 de la Parte 1 del
Libro 6 de la presente resolucion o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o derogue.

i: Cada uno de los afos tarifarios que hacen parte del plazo establecido
en el PGED”.

ARTICULO OCTAVO. Modificar el articulo 2.1.3.2.1.1. de la Resoluciéon 943 de 2021,
sustituido por el articulo 1 de la Resolucién 963 de 2022, el cual quedara asi:

“"El presente subtitulo aplica a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado que de acuerdo con el articulo 15 de la
Ley 142 de 1994 se encuentran sujetas al ambito de aplicacion previsto en las
metodologias tarifarias expedidas por la CRA para los prestadores que atiendan hasta
5.000 suscriptores en area urbana y rural”.

ARTICULO NOVENO. DEROGATORIAS. Derogar los articulos 2.8.2.1.3.1.,
2.8.2.2.3.1., 2.8.2.1.5.4. de la Resolucion CRA 943 de 2021, la seccion 4 del capitulo 1
del titulo 2 de la parte 8 del libro 2 de la Resolucion CRA 943 de 2021, la Seccion 4 del
Capitulo 2 del titulo 2 de la parte 8 del libro 2 de la Resoluciéon 943 de 2021.
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https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/ley_0142_1994.htm#15

CRA

ARTICULO DECIMO. VIGENCIA. La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los 24 dias del mes de marzo de 2026.

(Original Firmado)

HELGA MARIA RIVAS ARDILA GLORIA ESPERANZA NARVAEZ TAFUR
Presidente Directora Ejecutiva
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