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INTELIGENCIA ARTIFICIAL - Uso en los Procesos de Contratacion -
Inexistencia de prohibicion o autorizacion expresa

No existe actualmente en Colombia un marco juridico especifico que regule el uso de la
inteligencia artificial —en adelante IA- para la estructuracién o desarrollo de los procesos
de contratacién estatal. En este sentido, el ordenamiento juridico no contiene disposicién
alguna que prohiba, restrinja o condicione expresamente el empleo de herramientas de
IA en la elaboracién de los estudios y documentos previos o en las demas actuaciones
del ciclo contractual.

[...] De acuerdo con lo anterior y el marco jurisprudencial antes expuesto es claro que el
uso de herramientas de IA en las distintas etapas de los procesos de contratacion no
esta prohibido y es juridicamente admisible. Ahora bien, su uso se encuentra sometido
a los lineamientos fijados por la jurisprudencia, asi como al régimen de principios y de
responsabilidad que ya rigen la actuaciéon administrativa y contractual.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL - Principio de legalidad

En el marco de lo expuesto, para el caso de la contratacién publica colombiana, el uso
de las herramientas de IA es posible en linea con el principio de legalidad y de neutralidad
tecnoldégica. Con respecto a lo primero, es claro que la normativa no autoriza
expresamente el uso de la IA en materia de contratacion estatal, sin embargo, es
importante considerar que el principio de legalidad, en su dimensién de vinculacion
positiva, se predica de la competencia (qué autoridad puede decidir), de la forma
(mediante qué acto) y del procedimiento (a través de qué tramite). De modo que la
ausencia a de una alusidon expresa a la IA como medio materiales o instrumentales de
los que se puede valer el servidor para el ejercicio de su competencia no impide su
utilizacion. Del mismo modo que la ley no autoriza expresamente el uso de procesadores
de texto, hojas de calculo, buscadores juridicos, bases de datos de precios de referencia,
herramientas de traduccidon o servicios de consultoria externa para elaborar, por
ejemplo, los estudios previos o pliegos de condiciones, tampoco requiere autorizar
expresamente el uso de una herramienta de IA con la misma finalidad.

En efecto, la doctrina que ha analizado la incorporacion de la inteligencia artificial a la
funcién administrativa distingue entre la habilitacidon del fin —que si exige norma— vy la
eleccion del medio técnico para alcanzarlo, que se inscribe en un ambito de
discrecionalidad instrumental del servidor. Bajo esta lectura, la seleccion de la
herramienta con la que se elabora un estudio previo o se analiza el mercado no altera la
competencia, la forma ni el procedimiento reglado, sino que constituye una decision
sobre el modo de ejecutar una funcidn ya atribuida, de suerte que la ausencia de
mencion legal expresa a la inteligencia artificial no puede interpretarse como prohibicion.
Esta comprension es coherente con el principio de neutralidad tecnoldgica que informa
el régimen de medios electronicos, conforme al cual el ordenamiento habilita el uso de
tecnologia sin anclar esa habilitacién a un desarrollo especifico.

Agencia Nacional de Contratacién Publica pag. 1
Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
2 03 Fecha: 21-10-2025

@ www.franciscofajardoabogados.com

I FRANCISCO FAJARDO
N Abogados & Asociados




Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

FORMATO DE RESPUESTA PQRSD

PRINCIPIO DE PLANEACION - Estudios y documentos previos - Deber
de verificacion

Asi, por ejemplo, el principio de planeacién exige que la entidad conozca la necesidad,
el bien o servicio requerido, las condiciones del mercado y los riesgos, antes de iniciar
el proceso de seleccion. La inteligencia artificial ofrece capacidades relevantes para
elevar la calidad técnica de esta fase, histéricamente uno de los eslabones mas débiles
del ciclo contractual colombiano. Sin embargo, la incorporacion al estudio previo de
datos, precios de referencia, antecedentes de mercado, normas o providencias
inexistentes o incorrectas generados por la IA implican la construccién de un anélisis del
sector sobre informacion no verificada, lo cual incumple el deber de planeacion que
impone el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

[...] en materia contractual de los principios de planeacion, transparencia y
responsabilidad se deriva un deber, exigible con especial intensidad cuando se emplean
sistemas generativos, de verificar contra fuente oficial toda informacién obtenida por ese
medio antes de incorporarla a los documentos del proceso. La omision de esta
verificacién constituye un incumplimiento del deber de planeacién y de la diligencia
exigible al servidor.

DEBER DE SELECCION OBJETIVA -Adecuacién y proporcionalidad -
Sesgos algoritmicos

Con respecto al deber de seleccién objetiva, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 exige
gue la eleccion de la mejor oferta se realice conforme a criterios objetivos, y que los
requisitos habilitantes sean adecuados y proporcionales. Un riesgo que acarrea el uso
inadecuado de la IA en este ambito es la aparicidon de sesgos en la definicién de requisitos
o en la evaluacion de las propuestas. Asi, por ejemplo, un sistema entrenado sobre
procesos histéricos puede reproducir y amplificar restricciones injustificadas a la libre
concurrencia, sugiriendo experiencia especifica, certificaciones o condiciones de
solvencia que aparecen con frecuencia en el andlisis de datos histoéricos, pero que no
guardan proporcion con el objeto contractual o las caracteristicas propias del proceso
especifico. En este sentido, el uso inadecuado de la IA podria conducir a un
direccionamiento en las condiciones al reproducir patrones en el analisis de datos que
no respondan al contexto especifico del proceso. En estos supuestos, la actuacion de la
administracion puede contravenir el deber de seleccidén objetiva, no por el uso mismo de
la IA, sino por infringir el deber de que los requisitos y su evaluacién sean adecuados y
proporcionales.

A la reproduccidn de sesgos por el sistema se afiade un riesgo que recae sobre el propio
servidor: el sesgo de automatizacién, entendido como la tendencia a aceptar
acriticamente el resultado propuesto por la herramienta por el solo hecho de provenir
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de un sistema tecnoldgico. La doctrina ha sefialado que este fendmeno debilita, en la
practica, el control humano que el ordenamiento presupone, pues transforma una
intervencion que debia ser deliberativa en una mera ratificacién formal de la salida
algoritmica. De ahi que el control humano efectivo no se satisfaga con la sola presencia
nominal de un funcionario que suscribe el documento, sino que exija una revision
sustantiva capaz de validar, corregir o descartar el resultado, en linea con el principio
de no exclusividad de la decision algoritmica reconocido en el derecho comparado.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL - Uso en los Procesos de Contratacion -
Motivacion de los actos

Adicional a los parametros que imponen los principios que rigen la contratacion estatal,
otro limite importante se relaciona con la motivaciéon y competencia para expedir actos
en el marco de la contratacion publica. El articulo 24, numeral 7, de la Ley 80 de 1993
sefiala que los actos administrativos que se expidan en la actividad contractual o con
ocasion de ella, salvo los de mero tramite, se motivaran en forma detallada y precisa e
igualmente lo seran los informes de evaluacion, el acto de adjudicaciéon y la declaratoria
de desierto del proceso de escogencia. De este modo, en desarrollo del principio de
transparencia, la motivacibn en materia contractual es la exteriorizacion del
razonamiento que permite el control de legalidad, el ejercicio del derecho de defensa
consagrado en el articulo 29 de la Constitucién y, en el ambito contractual, la posibilidad
efectiva de que los proponentes ejerzan el derecho de contradiccion (tal como lo sefiala
el numeral segundo del referido articulo 24). De ello se sigue que la incorporacién a un
informe de evaluacién, a un pliego o a un acto de adjudicacién de contenidos cuyo origen,
fundamento o légica no esté en condiciones de explicar o no provengan del servidor
competente, compromete el deber legal de motivacion.

[...] Este deber de trazabilidad no obedece a una mera formalidad documental. La
doctrina que ha estudiado el acto administrativo automatizado sostiene que la validez
del acto en cuya construccién interviene un sistema requiere preservar la inmediacion
organica entre la voluntad de la autoridad competente y el contenido decidido, de modo
que pueda reconstruirse el jter que condujo a la decisién y verificarse que la
determinacion fue asumida —y no simplemente reproducida— por el servidor. En esa
medida, dejar constancia del uso de la inteligencia artificial cuando incide de manera
sustantiva en el documento no solo satisface el principio de transparencia, sino que
opera como condicion de la motivacidon misma, pues sin trazabilidad no es posible
controlar si el razonamiento exteriorizado en el acto proviene efectivamente del titular
de la competencia.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL - Uso en los Procesos de Contratacion -
Competencia contractual - Improcedencia de su traslado

De otra parte, el articulo 11 de la Ley 80 de 1993 sefiala que la competencia para ordenar
y dirigir la celebracion de licitaciones o concursos y para escoger contratistas sera del
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jefe o representante de la entidad, segun el caso. De la mano con lo anterior el articulo
12 sefiala de manera expresa que los jefes y los representantes legales de las entidades
estatales podran delegar total o parcialmente la competencia para celebrar contratos y
desconcentrar la realizacion de licitaciones o concursos, sefalando que esta delegacién
debe realizarse 'en los servidores publicos que desempenen cargos del nivel directivo o
ejecutivo o en sus equivalentes'. Adicionalmente dispone que, en ningun caso, los jefes
y representantes legales de las entidades estatales quedaran exonerados por virtud de
la delegacién de sus deberes de control y vigilancia de la actividad precontractual y
contractual. En el mismo sentido, el numeral 5 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993
establece que la responsabilidad de la direccién y manejo de la actividad contractual no
se traslada por la participacién de asesores o consultores.

"En este sentido, la competencia en esta materia solo es delegable en los casos y con
las condiciones que la ley prevé, lo cual excluye su traslado a un sistema de IA. Por otra
parte, si el ordenamiento impide que la delegacion formal entre servidores publicos
exonere del deber de control, con mayor razéon impide que excluir de este a una
herramienta informatica, que no es sujeto de derecho, no es destinataria posible de la
delegacion en materia de contratacion estatal y que no puede ser titular de competencia
ni sujeto de imputacién. En consecuencia, no es juridicamente valido trasladar a un
sistema de inteligencia artificial el juicio o la competencia que el EGCAP establece con
respecto a la celebracion y motivacion de los contratos estatales.

PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD - No traslado por la participacion de
asesores, consultores o herramientas tecnologicas

Lo anterior también se relaciona con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993
sobre el principio de responsabilidad. Conforme a este principio, los servidores publicos
estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacién, a vigilar la
correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del
contratista y de los terceros; de igual forma, la norma sefiala que responden por sus
actuaciones y omisiones antijuridicas. Adicionalmente, el numeral 5 del mismo articulo
precisa que la responsabilidad de la direccidon y manejo de la actividad contractual y de
los procesos de seleccidén no se traslada por la participaciéon de asesores o consultores;
con lo cual se excluye también el potencial traslado a una herramienta informatica. En
efecto, la responsabilidad por el contenido de los documentos del proceso es del servidor
competente que los suscribe, y no se ve atenuada, distribuida ni desplazada por el hecho
de que un insumo haya sido generado por una herramienta de inteligencia artificial.

[...] En consecuencia, la ausencia de diligencia en la estructuracién, seleccion o
ejecucion, o el traslado de hecho de las funciones en materia de contratacion estatal a
un sistema automatizado, no solo contraviene lo dispuesto en el Estatuto General de
Contratacién de la Administracion Publica, sino que tiene la potencialidad de afectar la
prestacion de los servicios estatales y de comprometer los recursos publicos. Ello puede
materializarse, por ejemplo, en que la entidad termine pagando un mayor valor por
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efecto de un analisis del sector construido sobre precios de referencia inexactos; en que
seleccione un contratista que no ofrece la mejor relacion calidad-precio, por confiar en
una planeacion deficiente o en una evaluacion cuyo fundamento no esta en condiciones
de explicar; o, incluso, en que adquiera bienes o servicios que no corresponden a su
necesidad real, cuando la descripcion de esta se construye a partir de contenidos
genéricos que no reflejan la situacion concreta de la entidad o del mercado. Estas
consecuencias pueden dar lugar a la nulidad de los actos expedidos y comprometer la
responsabilidad disciplinaria, fiscal y patrimonial del servidor, en los términos de la Ley
1952 de 2019, la Ley 610 de 2000 y el articulo 90 de la Constitucion Politica, en
concordancia con la Ley 678 de 2001. La determinacion de tales responsabilidades
corresponde a las autoridades competentes y no a esta Agencia.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL - Uso en los Procesos de Contratacion -
Limites - Principios de la contratacion y jurisprudenciales

Ahora bien, aunque no existe una normativa que regule la implementacién y el uso de
la inteligencia artificial en la contratacién estatal, ello no significa que la materia carezca
de parametros. Como se expuso, son aplicables los principios, deberes y limites que ya
se imponen a la contratacion estatal, los lineamientos derivados de la jurisprudencia
constitucional y contencioso-administrativa, asi como los instrumentos de politica
publica y de transparencia algoritmica adoptados en el orden nacional. En cualquier caso,
de estos se resaltan tres exigencias en las cuales convergen: la necesidad de control
humano efectivo con capacidad de validar o desestimar el resultado, la verificacion y
trazabilidad rigurosa de la informacion obtenida y la responsabilidad personal de quien
suscribe el documento o expide el acto.
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Bogota D.C., 10 de agosto de 2026

~ bl lombia Compra Eficiente P
Se_not E ad No. é_ms_ 5_10_00‘8464 ‘?’
Cristian Eduardo Vega Duarte Anexos: No Con copla: No

. . .. Fecha: 10/08/2026 21:19:29 4 (bt
cristian.vegal590@correo.policia.gov.co ] bi i
Bogota D.C. -

Concepto C-1015 de 2026

Temas: INTELIGENCIA ARTIFICIAL - Uso en los Procesos de
Contratacién - Inexistencia de prohibicion o
autorizacién expresa / INTELIGENCIA ARTIFICIAL -
Principio de legalidad / PRINCIPIO DE PLANEACION -
Estudios y documentos previos - Deber de verificacidon
/ DEBER DE SELECCION OBIJETIVA -Adecuacién y
proporcionalidad - Sesgos algoritmicos /
INTELIGENCIA ARTIFICIAL - Uso en los Procesos de
Contratacion —Motivacion de los actos / INTELIGENCIA
ARTIFICIAL - Uso en los Procesos de Contratacidon -
Competencia contractual - Improcedencia de su
traslado / PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD - No
traslado por la participacion de asesores, consultores o
herramientas tecnoldgicas / INTELIGENCIA ARTIFICIAL
- Uso en los Procesos de Contratacion - Limites -
Principios de la contratacidn y jurisprudenciales

Radicacion: Respuesta a consulta con radicado No.
1_2026_06_24_008463

Estimado sefior Vega:

En ejercicio de la competencia otorgada por los articulos 3, numeral 59, y 11,
numeral 89, del Decreto Ley 4170 de 2011, asi como lo establecido en el articulo
4 de la Resolucién 1707 de 2018 expedida por esta Entidad, la Agencia Nacional
de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente- responde su solicitud de
consulta remitida a esta entidad por el Departamento Nacional de Planeacion el
24 de junio de 2026, en la cual manifiesta lo siguiente:
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“Solicito se emita concepto juridico por parte de esa entidad en relacion
con los siguientes aspectos:

1. Uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la elaboracion de
los estudios previos dentro de los procesos de contratacion estatal,
particularmente en:

Redacciéon de documentos.

Analisis de mercado.

Identificacion de riesgos.

Estructuracion de requisitos técnicos.

O O O O

N

. Determinar si el uso de IA en las etapas precontractuales:

Es permitido conforme al marco normativo vigente en Colombia.
o Puede considerarse un apoyo valido en la toma de decisiones
administrativas.

(@)

3. Establecer los limites juridicos y responsabilidades derivadas del uso de
IA, en especial frente a:

o El principio de responsabilidad del servidor publico.

o La necesidad de verificacion, validacion y control humano de la
informacion generada.

o Posibles riesgos de sesgo, error o desinformacion.

4. Indicar si existen lineamientos, politicas, guias o buenas practicas
emitidas por Colombia Compra Eficiente o entidades del orden nacional
sobre el uso de tecnologias emergentes, particularmente inteligencia
artificial, en la contratacién publica”.

De manera preliminar, resulta necesario acotar que esta entidad solo tiene
competencia para responder consultas sobre la aplicacién de normas de caracter
general en materia de compras y contratacidon publica. En ese sentido, resolver
casos particulares desborda las atribuciones asignadas por el legislador
extraordinario, que no concibié a Colombia Compra Eficiente como una autoridad
para solucionar problemas juridicos particulares de todos los participes del
sistema de compra publica. La competencia de esta entidad se fija con limites
claros, con el objeto de evitar que la Agencia actle como una instancia de
validacion de las actuaciones de las entidades sujetas a la Ley 80 de 1993 o de
los demas participantes de la contratacién publica. Esta competencia de
interpretacién de normas generales, por definicion, no puede extenderse a la
resolucidon de controversias, ni a brindar asesorias sobre casos puntuales.

Conforme lo expuesto, en aras de satisfacer el derecho fundamental de
peticion se resolvera su consulta dentro de los limites de la referida competencia
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consultiva, esto es, haciendo abstraccion de las circunstancias particulares y
concretas mencionadas en su peticion, pero haciendo unas consideraciones
sobre las normas generales relacionadas con los problemas juridicos de su
consulta.

1. Problema planteado:

De acuerdo con el contenido de su solicitud, esta Agencia resolvera los siguientes
problemas juridicos: i) ¢Existe en el ordenamiento juridico colombiano una
prohibicion o autorizacién expresa aplicable al uso de herramientas de
inteligencia artificial por parte de las Entidades Estatales en la contratacion
publica? y ii) équé lineamientos, principios o parametros deben regir el uso de
estas herramientas en los procesos de contratacién estatal?

2. Respuesta:

En el ordenamiento juridico colombiano no existe actualmente una norma que
regule de manera especifica el uso de la inteligencia artificial en la contratacion
estatal. En consecuencia, no hay disposicién alguna que prohiba, restrinja o
condicione expresamente el empleo de estas herramientas en la elaboracién
de los estudios y documentos previos o en las demas actuaciones del ciclo
contractual, como tampoco existe una autorizacidén expresa para ello.

A pesar de lo anterior, nada impide el uso de dichas herramientas por
parte de los estructuradores de los procesos de seleccién. El principio de
legalidad, en su dimensién de vinculacion positiva, se predica de la
competencia, de la forma y del procedimiento, y no de los medios materiales
o instrumentales de los que se vale el servidor publico para el ejercicio de su
competencia. A ello se suman el mandato de eficacia, economia y celeridad
del articulo 209 de la Constitucion Politica, la habilitacion general del uso de
medios electrénicos prevista en los articulos 53 a 64 de la Ley 1437 de 2011,
modificados por la Ley 2080 de 2021, y la politica publica adoptada mediante
el Documento CONPES 4144 de 2025, que promueve el uso y la adopcion de
la inteligencia artificial en las entidades publicas bajo presupuestos de uso
responsable y ético. Por tanto, el uso de herramientas de inteligencia artificial
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en las distintas etapas de los procesos de contratacién no esta prohibido y es
juridicamente admisible.

Conviene distinguir dos supuestos que este concepto aborda de forma
diferenciada, siguiendo la doctrina que ha estudiado la inteligencia artificial en
la contratacion publica como instrumento y como objeto de adquisicion!. El
primero es el uso de herramientas de inteligencia artificial como apoyo
instrumental del servidor en el trdmite del proceso, que es el objeto central de
la consulta. El sequndo es la adquisicion, desarrollo o despliegue por la entidad
de un sistema algoritmico o de decisidn automatizada que intervenga en el
proceso de contratacién, hipoétesis a la que se anudan deberes reforzados de
transparencia algoritmica y de gobernanza contractual. Aunque ambos
comparten los principios y limites que se exponen, las obligaciones especificas
de transparencia algoritmica, derivadas de la Sentencia T-067 de 2025 y de la
Directiva Conjunta 007 de 2025, se predican con particular intensidad del
segundo supuesto, analizado con detalle en el Diagndstico institucional de esta
Agencia?.

Sin embargo, el uso de estas herramientas se encuentra sometido al
régimen de principios y de responsabilidad que ya rige la actuacién
administrativa y contractual, asi como a los lineamientos fijados por la
jurisprudencia en este ambito. Sobre lo primero, el articulo 23 de la Ley 80 de
1993 somete las actuaciones contractuales a los principios de transparencia,
economia y responsabilidad, a los postulados que rigen la funcién
administrativa y a los principios generales del derecho. Estos imponen un
limite claro frente al cual debe analizarse el alcance y uso de los sistemas de
IA en la contratacién publica.

Por ejemplo, el principio de planeacion exige que la entidad conozca la
necesidad, el bien o servicio requerido, las condiciones del mercado y los
riesgos antes de iniciar el proceso de seleccién, de modo que la incorporacion
al estudio previo de datos, precios de referencia, antecedentes de mercado,
normas o providencias inexistentes o incorrectas generados por sistemas de
inteligencia artificial supone construir el analisis del sector sobre informacion

1 piAZ DIEZ, Cristian Andrés. Inteligencia artificial en la contratacidon puUblica: instrumento y objeto
de adquisicion. En: Ius et Veritas. Lima. No. 71 (dic. 2025), p. 136-159.

2 AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. Diagndstico
sobre la contratacion publica de soluciones tecnoldgicas que incorporan inteligencia artificial: analisis del
entorno normativo nacional e internacional. Bogota D.C.: ANCP-CCE, 2026.
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no verificada, en incumplimiento de dicho deber. El articulo 24 de la misma
ley exige que los pliegos contengan reglas objetivas, justas, claras y
completas, exigencia que puede verse comprometida por contradicciones
internas, remisiones a normas derogadas o especificaciones incoherentes
derivadas de un uso sin control humano riguroso. Y el articulo 5 de la Ley 1150
de 2007 impone que la escogencia se realice conforme a criterios objetivos y
que los requisitos habilitantes sean adecuados y proporcionales, deber que
puede incumplirse cuando se establezcan requisitos con base en un sistema
entrenado sobre procesos historicos que reproduzca restricciones
injustificadas a la libre concurrencia y que no guarden proporcion con el objeto
contractual ni con las caracteristicas del proceso especifico.

Un limite adicional se relaciona con la motivacion y con la competencia
para expedir actos en el marco de la contratacion publica. El numeral 7 del
articulo 24 de la Ley 80 de 1993 dispone que los actos administrativos que se
expidan en la actividad contractual o con ocasion de ella, salvo los de mero
tramite, se motivaran en forma detallada y precisa, e igualmente lo seran los
informes de evaluacidn, el acto de adjudicacidén y la declaratoria de desierto
del proceso de escogencia; motivacion que permite el control de legalidad, el
ejercicio del derecho de defensa consagrado en el articulo 29 de la Constitucién
y la posibilidad efectiva de contradiccion reconocida en el numeral 2 del mismo
articulo 24. De ello se sigue que la incorporaciéon a un informe de evaluacion,
a un pliego o0 a un acto de adjudicacion de contenidos cuyo origen, fundamento
o légica no esté en condiciones de explicarse, o que no provengan del servidor
competente, compromete el deber legal de motivacion.

En cuanto a la competencia, el articulo 11 de la Ley 80 de 1993 sefala
que radica en el jefe o representante legal de la entidad, y el articulo 12
permite delegarla Unicamente en servidores publicos del nivel directivo o
ejecutivo o sus equivalentes, sin que en ningln caso la delegaciéon exonere de
los deberes de control y vigilancia de la actividad precontractual y contractual.
En este sentido, la competencia en esta materia solo es delegable en los casos
y con las condiciones que la ley prevé, lo cual excluye su traslado a un sistema
de IA.

Por otra parte, si el ordenamiento impide que la delegacién formal entre
servidores publicos exonere del deber de control, con mayor razén impide que
excluir de este a una herramienta informatica, que no es sujeto de derecho,

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 10
Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Codigo: CCE-REC-FM-17 V: 03 Fecha: 21-10-2025



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

FORMATO DE RESPUESTA PQRSD

no es destinataria posible de la delegacion en materia de contratacion estatal
y que no puede ser titular de competencia ni sujeto de imputacion.

Esta conclusidon es consistente con la doctrina que ha estudiado el acto
administrativo algoritmico y automatizado en Colombia, la cual advierte que
las reglas de competencia excluyen la delegacion del poder de emitir actos
administrativos, inclusive a una maquina, y que la herramienta solo puede
operar como medio de reproduccion de una voluntad y una competencia que
permanecen en cabeza de la Administracion3. De ahi que se sostenga la
existencia de una reserva de humanidad para las valoraciones que, en su fase
final, no conviene dejar en manos de los algoritmos®. En la misma direccién,
la doctrina sobre la etapa precontractual sugiere que la inteligencia artificial
puede asumir tareas técnicas de apoyo, descriptivas y procedimentales, pero
no las actividades que exigen el razonamiento y la decisién propios del
servidor, como la definicion de la necesidad, la estructuracion estratégica del
proceso y la evaluacién sustantiva de las ofertas;> ello es coherente con el
debate doctrinal sobre si la voluntad y la motivacion pueden predicarse de
sistemas automatizados®. En consecuencia, no es juridicamente valido
trasladar a un sistema de inteligencia artificial el juicio o la competencia que
el EGCAP establece con respecto a la celebracién y motivacion de los contratos
estatales.

Estos limites son consistentes con los parametros fijados por la
jurisprudencia. La Corte Constitucional, en la Sentencia T-323 de 2024,
establecid como criterios orientadores la transparencia, la responsabilidad, la
privacidad, la no sustitucion de la racionalidad humana, la seriedad y
verificacién, la prevencion de riesgos, la igualdad y equidad, el control
humano, la regulacién ética, la adecuacion a buenas practicas y estandares
colectivos, el seguimiento continuo y adaptacion, y la idoneidad, precisando

3 pATINO AVILA, Jhon Steven; GUEVARA ZAPATA, Hugo Ernesto. Los actos administrativos
unilaterales algoritmicos: una conceptualizacidon necesaria para tiempos modernos. En: Revista Academia &
Derecho. Clcuta. Afio 11, No. 21 (2020), p. 155-188

4 PONCE SOLE, luli. Inteligencia artificial, decisiones administrativas discrecionales totalmente
automatizadas y alcance del control judicial: ¢indiferencia, insuficiencia o deferencia? En: Revista de Derecho
Publico: Teoria y Método. Vol. 9 (2024), p. 171-220

5 PERILLA GRANADOS, Juan Sebastian Alejandro. Posibilidades para vincular la inteligencia artificial
en la etapa previa de los contratos estatales en Colombia. En: Revista Eurolatinoamericana de Derecho
Administrativo. Santa Fe. Vol. 11, No. 2 (jul./dic. 2024)

6 DIAZ DIEZ, Cristian Andrés. Voluntad y motivacion en actos administrativos automatizados con
inteligencia artificial: éun nuevo entendimiento de conceptos humanos? En: InDret: Revista para el Analisis
del Derecho. No. 4 (2024), p. 409-440.
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que estas herramientas no pueden reemplazar labores que requieren del
razonamiento légico y humano para interpretar los hechos y las pruebas,
motivar la decision o adoptarla. Por su parte, el Consejo de Estado, en
providencia del 26 de mayo de 2026, reconocié la utilidad de la inteligencia
artificial como herramienta de apoyo, pero exigié una utilizacién razonada,
verificable, transparente y responsable, y advirti6 que su empleo requiere
comprension de sus limites, control humano efectivo, verificacién rigurosa de
sus resultados y plena conciencia de sus riesgos. Aunque ambas providencias
versan sobre la funcién jurisdiccional, su ratio decidendi es trasladable a la
funcidn administrativa, en tanto en ambos casos se trata del ejercicio de una
competencia que no puede delegarse fuera de lo dispuesto en la normativa,
cuyo producto debe ser motivado y que es susceptible de control.

De lo expuesto se derivan tres deberes exigibles con especial intensidad
cuando se emplean sistemas generativos. Primero, el deber de verificar contra
fuente oficial toda informacidn obtenida por ese medio antes de incorporarla a
los documentos del proceso. Segundo, el deber de dejar constancia del uso
cuando este tenga incidencia sustantiva en el contenido de un documento,
para lo cual constituye referente metodoldgico de adopcidén voluntaria el
estandar de declaracién previsto en el Acuerdo PCSJA24-12243 de 2024 del
Consejo Superior de la Judicatura. Y tercero, el deber de mantener el control
humano efectivo sobre el resultado, entendido no como la simple suscripcion
del documento por el servidor, sino como una revisidon sustantiva capaz de
validar, corregir o descartar lo propuesto por la herramienta, de modo que la
determinacidon y posterior evaluacién de los requisitos habilitantes, de los
factores puntuables y de las especificaciones técnicas no sea delegada ni
suplantada por un modelo de inteligencia artificial. Ello resulta especialmente
relevante porque la estructuracion de los procesos de contratacion
compromete la ejecucidon de recursos publicos y guarda relacién inescindible
con la satisfaccion del interés general y con la continua y eficiente prestacidn
de los servicios publicos, en los términos del articulo 3 de la Ley 80 de 1993.

Finalmente, en respuesta a su consulta, debe sefalarse que, si bien no
existe una guia o lineamiento especifico sobre el uso de inteligencia artificial
en la contratacién estatal, si existen instrumentos de politica publica y de
gobernanza aplicables por conexidad: el Documento CONPES 4144 de 2025y
su antecedente el CONPES 3975 de 2019; el Marco Etico para la Inteligencia
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Artificial en Colombia; la Circular Externa 002 de 2024 de la Superintendencia
de Industria y Comercio; la Directiva Conjunta 007 de 2025 de la Procuraduria
General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo; y el Acuerdo PCSJA24-12243
de 2024 del Consejo Superior de la Judicatura, util como referente
metodoldgico. En el ambito propio de esta Agencia, el Diagndstico sobre la
contratacion publica de soluciones tecnoldgicas que incorporan inteligencia
artificial (2026) analiza el entorno normativo aplicable a la adquisicién de estas
soluciones.

Dentro de este marco, al tratarse de un analisis que debe realizarse
frente a cada asunto particular y concreto, esta Agencia no puede definir un
criterio universal y absoluto por via consultiva, sino que brinda elementos de
caracter general para que los participes del Sistema de Compras vy
Contratacién Publica adopten la decisién que corresponda, lo cual es acorde
con el principio de juridicidad. Asi, cada Entidad Estatal establecera la forma
de adelantar su gestion contractual y determinara, bajo su propia
responsabilidad, en qué actividades del proceso de contratacidn resulta idoneo
emplear herramientas de inteligencia artificial, con qué medidas de
verificacidén, trazabilidad y control humano y con qué mecanismos de
proteccién de la informacion reservada y de los datos personales, sin que sea
atribucion de la Agencia Nacional de Contratacidn Publica - Colombia Compra
Eficiente definir, autorizar o validar esa decision.

3. Razones de la respuesta:

i. No existe actualmente en Colombia un marco juridico especifico que regule el
uso de la inteligencia artificial —en adelante IA- para la estructuracién o
desarrollo de los procesos de contratacién estatal. En este sentido, el
ordenamiento juridico no contiene disposicién alguna que prohiba, restrinja o
condicione expresamente el empleo de herramientas de IA en la elaboraciéon de
los estudios y documentos previos o en las demas actuaciones del ciclo
contractual.

Sin embargo, existen estandares y principios desarrollados en el marco
de organismos internacionales y del derecho comparado que fijan parametros
para el uso responsable de la IA en el desarrollo de la funcién publica. En el
ambito nacional, la jurisprudencia ha establecido principios que deben guiar la
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incorporacion de la IA en la funcién judicial y se han establecido lineamientos de
politica publica por distintas entidades del estado para la adopcién y desarrollo
general de la IA. A continuacion, se exponen los referidos lineamientos y
principios, junto con su potencial aplicacion en el marco de la contratacion
estatal en Colombia.

i. En el contexto internacional es importante resaltar que la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) ha expedido distintos
lineamientos para la implementacion de soluciones de IA en el sector
publico. En mayo de 2019 emitid los Principios sobre IA’, los cuales fueron
actualizados posteriormente en 2024. Estos representan el primer estandar
intergubernamental sobre IA y buscan promover el desarrollo y la adopcién
confiable de estos sistemas, basada en el respeto por los derechos humanos y
los principios democraticos. El documento establece cinco “principios basados en
valores” y cinco recomendaciones que buscan establecer lineamientos practicos
y flexibles para los agentes del estado y los actores del ecosistema de IA.

Los cinco principios basados en valores exigen que los actores de la IA
gestionen estos sistemas de manera responsable y confiable a lo largo de todo
su ciclo de vida: i) orientandolos al crecimiento inclusivo, el desarrollo sostenible
y el bienestar, mediante el fortalecimiento de las capacidades humanas, la
inclusion de poblaciones subrepresentadas, la reducciéon de desigualdades y la
proteccion ambiental; ii) respetando el estado de derecho, los derechos
humanos y los principios democraticos —no discriminacion e igualdad, libertad,
dignidad, autonomia, privacidad y proteccion de datos, diversidad, equidad,
justicia social y derechos laborales—; iii) asegurando transparencia y
explicabilidad, con divulgacion responsable de las capacidades y limitaciones del
sistema, de las fuentes de datos y de la légica que condujo a un resultado, de
modo que las personas afectadas lo comprendan y puedan impugnarlo; iv)
garantizando robustez, seguridad y proteccion, para que los sistemas funcionen
adecuadamente en condiciones normales, de uso indebido previsible o adversas,
y puedan anularse, repararse o desmantelarse de forma segura cuando causen
dafo; y v) asumiendo responsabilidad por su correcto funcionamiento, con
trazabilidad de datos, procesos y decisiones, gestion sistematica y continua de
riesgos, con respecto a sesgos, derechos humanos, datos personales, derechos
laborales y propiedad intelectual, asi como una conducta empresarial

7 OECD. (2024). Al Principles. Disponible en: https://oecd.ai/en/ai-principles
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responsable.

De esta forma, estos principios parten del reconocimiento de que la IA
puede traer beneficios significativos en distintas areas y sectores, pero que, a
su vez, supone riesgos importantes en materia de desinformacion, seguridad de
datos y de propiedad intelectual. De esta forma, buscan establecer un
fundamento transversal que facilite la cooperacidn internacional, la
interoperabilidad y que responda a la naturaleza cambiante de la IA. A su vez,
representan un estdndar para que los gobiernos guien el desarrollo e
implementacion de la IA en el nivel nacional, maximizando sus beneficios y
minimizando los riesgos para el crecimiento econdmico, el bienestar social, la
sostenibilidad ambiental y la proteccién de los valores sociales.

De forma similar al modelo adoptado en el marco de la OCDE, el Grupo
de Trabajo Interagencial sobre IA expidié en el 2022 los "Principios para el uso
ético de la IA en el Sistema de Naciones Unidas™. Estos se enfocan en que este
sistema disefie, desarrolle, despliegue e implemente los sistemas de IA en
beneficio del interés general de las personas, de la humanidad y del planeta. De
esta manera, los principios establecidos en este documento proporcionan la base
para un uso ético de la IA por parte de las organizaciones de las Naciones Unidas,
que considere todas las etapas del ciclo de vida de este tipo de sistemas.

Dichos principios, se encuentran basados en la "Recomendacidon sobre la
Etica de la Inteligencia Artificial” de la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) del mismo afio®. Este documento
establece principios, valores y acciones de politica publica para asegurar que la
IA se desarrolle y utilice de manera ética, transparente, responsable, inclusiva y
centrada en el ser humano. Como marco para alcanzar lo anterior, las
recomendaciones definen 11 principios orientadores que deben guiar el ciclo de
vida de los sistemas de IA, entre los cuales se resaltan: proporcionalidad y
evasion del dafio; seguridad y proteccion del sistema y sus usuarios;
transparencia y explicabilidad; justicia y equidad; responsabilidad y rendicién de
cuentas; privacidad y proteccion de datos; supervision y control humano; acceso

8 United Nations Inter-Agency Working Group on Artificial Intelligence (2022). Principles for the Ethical
Use of Artificial Intelligence in the United Nations System. Disponible en:
https://unsceb.org/sites/default/files/2022-
09/Principles%?20for%?20the%?20Ethical®%20Use%200f%20A1%20in%20the%20UN%20System_1.pdf

° UNESCO (2022). Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial. Disponible en:
https://www.unesco.org/es/articles/recomendacion-sobre-la-etica-de-la-inteligencia-artificial
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y beneficio compartido; desarrollo sostenible; ética por disefio; y gobernanza
adaptativa ante la rapida evolucién tecnoldgica.

ii. En el derecho comparado, la Union Europea ha desarrollado uno de los marcos
regulatorios mas completos para la incorporacion de la IA en distintos ambitos
de la administracién publica, incluida la contratacién estatal. La Ley de IA de la
Unidn Europea consta de 12 titulos principales que abarcan 101 articulos cuyo
objeto es mejorar el funcionamiento del mercado interior y promover la adopcién
de una IA centrada en el ser humano. Este marco tiene como fin ultimo fomentar
el desarrollo y la implementacién responsable de la IA en la UE, para lo cual
adopta un enfoque basado en el andlisis y mitigacion de riesgos: para los
sistemas de IA de riesgo minimo se exigen obligaciones regulatorias minimas,
mientras que los sistemas de alto riesgo deberan implementar medidas mas
exigentes para mitigarlos y garantizar solidez, exactitud y seguridad. En todo
caso, la norma establece una prohibiciéon expresa frente a los usos de IA que
representen riesgos inaceptables, especialmente para los derechos humanos. De
forma similar, exige requisitos de transparencia en sistemas en los que existe
un riesgo de manipulacién, como es el caso de los “chatbots” y el contenido
generado por IA. Finalmente, destaca la necesidad de datos de alta calidad,
imparciales y precisos, como un aspecto necesario para garantizar que las
decisiones impulsadas por IA sean justas y confiables?®.

Por su parte, el Reino Unido expidio la Nota de Politica sobre Contratacién
02 de 2024 sobre el Mejoramiento de la Transparencia en el uso de la IA en la
Contratacién'!, establece expresamente que el uso de IA por los proveedores no
esta prohibido durante el proceso comercial, pero que deben adoptarse medidas
para comprender los riesgos asociados, como ocurre si el oferente emplea estas
herramientas para la construccion de su oferta. Entre las medidas propuestas
incluye: solicitar a los proponentes que declaren el uso de IA en la elaboracion
de su oferta, e incluir preguntas para entender ese uso y gestionar riesgos; v,
cuando sea probable que se use IA en la ejecucion del servicio, sefiala la
necesidad de exigir declaracién y detalles adicionales.

10 OECD (2025). Digital Transformation of Public Procurement. Pag 32. Disponible en:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/digital-transformation-of-public-
procurement 90ace30d/79651651-en.pdf

11 procurement Policy Note 02/24, "Improving Transparency of Al use in Procurement" (Cabinet Office,
25 de marzo de 2024), reemitida bajo la Procurement Act 2023 como PPN 017. Disponible EN:
https://www.gov.uk/government/publications/ppn-0224-improving-transparency-of-ai-use-in-procurement
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En Italia , el Cédigo de Contratacion Publica'?, vigente desde el 1 de enero
de 2024, regula expresamente el uso de procedimientos automatizados e
inteligencia artificial dentro del ciclo de vida de los contratos publicos. Esta
norma sefala que las entidades contratantes y concedentes deben, cuando sea
posible, automatizar sus actividades recurriendo a soluciones tecnoldgicas,
incluidas la inteligencia artificial y las tecnologias de registros distribuidos,
respetando las disposiciones especificas de la materia. Al adquirir o desarrollar
tales soluciones deben (a) asegurar la disponibilidad del cddigo fuente, de su
documentacion y de todo elemento atil para comprender sus légicas de
funcionamiento; e (b) introducir en los actos de convocatoria cldusulas dirigidas
a asegurar las prestaciones de asistencia y mantenimiento necesarias para
corregir errores y efectos indeseados derivados de la automatizacién.

Adicionalmente, resalta que las decisiones adoptadas mediante
automatizacion deben respetar los principios de (i) conocibilidad vy
comprensibilidad, por el cual todo operador econémico tiene derecho a saber
que existen procesos decisionales automatizados que le conciernen y a recibir
informacién significativa sobre la ldgica utilizada; (ii) no exclusividad de la
decisidon algoritmica, por el cual siempre existe en el proceso decisional una
contribucion humana capaz de controlar, validar o desmentir la decisién
automatizada; y (iii) no discriminaciéon algoritmica.

En este contexto, la norma sefiala que en el proceso decisional siempre
existe una contribucion humana capaz de controlar, validar o desmentir la
decision automatizada!3. Adicionalmente, la Ley 132/2025 dispone que la
responsabilidad del procedimiento permanece siempre en cabeza de la persona
fisica, lo que confirma que la delegacion total a sistemas automatizados es
juridicamente inadmisible. Esto se encuentra alineado con la jurisprudencia del
Consiglio di Stato, que en la sentencia 2270 del 8 de abril de 2019* establecid
que el uso por la Administracion de un algoritmo cuyo funcionamiento no sea

12 DLGS 36/2023, art. 30. Disponible
en:https://www.codiceappalti.it/DLGS_36_2023/Articolo_30__Uso_di_procedure_automatizzate_nel_ciclo_di
_vita_dei_contratti_pubblici_/12634

13 Sobre la exigencia de intervencidon humana en relacion de inmediacién organica para que la
actividad automatizada tenga valor de acto administrativo, véase el comentario al articulo 30 del D.Lgs.
36/2023 disponible en codiceappalti.it, y "L'uso dell'intelligenza artificiale nell'art. 30 del d.lgs. 36/2023 alla
prova dell'Al Act dell'lUnione europea", Rivista Italiana di Informatica e Diritto, disponible en
https://www.rivistaitalianadiinformaticaediritto.it/index.php/RIID/article/download/164/137/270

14 Disponible en: https://www.biodiritto.org/AI-Legal-Atlas/Al-Giurisprudenza/Consiglio-di-Stato-
sent.-2270-2019-1Il-procedimento-automatizzato-utilizzato-dalla-P.A.-deve-essere-conoscibile-e-rispettare-i-
principi-dell-azione-amministrativa

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 17
Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Codigo: CCE-REC-FM-17 V: 03 Fecha: 21-10-2025


https://www.rivistaitalianadiinformaticaediritto.it/index.php/RIID/article/download/164/137/270
https://www.biodiritto.org/AI-Legal-Atlas/AI-Giurisprudenza/Consiglio-di-Stato-sent.-2270-2019-Il-procedimento-automatizzato-utilizzato-dalla-P.A.-deve-essere-conoscibile-e-rispettare-i-principi-dell-azione-amministrativa
https://www.biodiritto.org/AI-Legal-Atlas/AI-Giurisprudenza/Consiglio-di-Stato-sent.-2270-2019-Il-procedimento-automatizzato-utilizzato-dalla-P.A.-deve-essere-conoscibile-e-rispettare-i-principi-dell-azione-amministrativa
https://www.biodiritto.org/AI-Legal-Atlas/AI-Giurisprudenza/Consiglio-di-Stato-sent.-2270-2019-Il-procedimento-automatizzato-utilizzato-dalla-P.A.-deve-essere-conoscibile-e-rispettare-i-principi-dell-azione-amministrativa

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

FORMATO DE RESPUESTA PQRSD

conocible viola los principios de imparcialidad, publicidad y transparencia del
acto administrativo informatico, y construyo la nocion de algoritmo como "acto
administrativo informatico" cuya férmula técnica debe traducirse a la regla
juridica subyacente para resultar legible tanto para los ciudadanos como para el
juez. Por su parte, la sentencia 8472 del 13 de diciembre de 2019*> formuld los
tres principios de “conocibilidad”, no exclusividad y no discriminacion,
confirmados luego en las sentencias 881 de 2020 y 1206 de 202116,

En paises como Singapur, la Corte Suprema de Justicia principios
generales para el uso de inteligencia artificial por parte de los usuarios de la
Administracién de justicia, que incluyen la verificacién de la informacién obtenida
a través de los sistemas de inteligencia artificial, la prohibicién de fabricar o
alterar la evidencia que forme parte del litigio, la necesidad de garantizar la
exactitud de los documentos que se presenten ante el tribunal y la proteccién
de la propiedad intelectual y la informacién sensible. A lo anterior se suma la
guia para el uso de inteligencia artificial generativa en el sector legal del
Ministerio del Derecho de Singapur, que plantea como ejes para su uso seguro
y responsable que: (i) los profesionales del derecho contindan siendo
responsables de todo su trabajo; (ii) los usuarios deben salvaguardar los datos
y la confidencialidad de los clientes, y tener en cuenta los riesgos asociados a
los diferentes modelos de la inteligencia artificial generativa, incluyendo la forma
en que se procesan y almacenan los datos; y (iii) los abogados deben considerar
la posibilidad de informar a sus clientes sobre el uso de la IA generativa,
especialmente cuando su uso sea sustancial en la elaboracion de trabajos
juridicos, afecte el costo de los servicios legales o implique practicas de gestién
de datos que podrian no ajustarse a las necesidades de los clientes?’.

iii. Adicionalmente, los ordenamientos juridicos en América Latina han avanzado
en la adopcién de principios generales que siguen el modelo establecido por los
organismos internacionales y la UE para la adopcidon y uso ético de la IA. Por
ejemplo, Chile desarrolld6 un proyecto de Ley que regula los sistemas de

15 Disponible en: https://www.giustizia-amministrativa.it/en/-/utilizzo-degli-algoritmi-nel-
procedimento-amministrativo

16 Consiglio di Stato, Sez. VI, sentencia n.°© 2270 del 8 de abril de 2019; sentencias n.? 8472, 8473y
8474 del 13 de diciembre de 2019; sentencia n.° 881 de 2020 y sentencia n.° 1206 de 2021. Texto y resefa
oficial en https://www.giustizia-amministrativa.it/en/-/utilizzo-degli-algoritmi-nel-procedimento-
amministrativo

17 Citado en CONSEJO DE ESTADO. Seccion Tercera. Auto del 26 de mayo de 2026. Exp. 11001-03-
26-000-2026-00056-00 (74200). C.P. Adriana Polidura Castillo.
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inteligencia artificial (IA)!*®, con el fin de asegurar que el desarrollo y uso de
estas tecnologias sea respetuoso de los derechos de las personas, fomente la
innovacion, y fortalezca la capacidad del Estado para actuar frente a sus riesgos
y desafios.

El proyecto establece que su objeto es regular los usos de los sistemas de
IA, promover su creacidén, innovacién e implementacién, y proporcionar un
marco normativo que vele por su desarrollo sostenible y ético, de modo que se
encuentre al servicio de las personas y sea respetuoso de los principios
democréaticos y del estado de derecho. Para esto, define un dmbito de aplicaciéon
y determina los principios por los cuales debe regirse el desarrollo e
implementacion, entre los cuales se encuentran: intervencion y supervision
humana, solidez y seguridad técnica, privacidad y gobernanza de datos,
transparencia, equidad social, responsabilidad, equidad de género,
explicabilidad y proteccidn de derechos de autor. Ademas, establece obligaciones
previas en materia de transparencia para determinados sistemas de IA.

De forma similar, en Costa Rica, el proyecto de ley 23771 de 2023 propone
un marco regulatorio general para la IA'°. Este tiene por objeto regular el
desarrollo, la implementacién y el uso ético seguro y sostenible de la IA,
centrandose en la proteccion y promocion de la dignidad, los derechos humanos
y el bienestar de la persona humana. El proyecto establece cuatro principios
generales para el desarrollo y aplicacion de la IA: responsabilidad, transparencia,
privacidad proteccion de datos y seguridad. Por otra parte, resalta como
derechos cuya proteccion es fundamental con respecto a la adopcidn de sistemas
de IA el de igualdad y no discriminacion, la proteccion de la vida privada, la
libertad de expresion y el acceso a la justicia. Como medidas, establece la
obligacidn de registro de los sistemas de IA y la creacion de una entidad cargada
de la auditoria y supervisién de los mismos.

El proyecto de Ley Organica de Regulacion y Promocion de la Inteligencia
Artificial en Ecuador?® incluye un amplio rango de principios entre los cuales se
mencionan: la Inteligencia Artificial centrada en el ser humano, responsable y

18 Disponible para consulta en el siguiente enlace:
https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDelLey/tramitacion.aspx?prmID=17429&prmBOLETIN=1784

1% Texto disponible en: https://delfino.cr/asamblea/proyecto/23771 . El proyecto se encuentra en se
encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado desde octubre de 2025.

20 Disponible para consulta en el siguiente enlace:
https://www.asambleanacional.gob.ec/es/multimedios-legislativos/97303-proyecto-de-ley-organica-de-

regulacion
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sostenible; el respeto a los derechos fundamentales, no discriminacion e
inclusion; la transparencia, explicabilidad y rendicion de cuentas; la robustez
técnica, seguridad y gestion de riesgos; la proteccion de la privacidad y datos
personales por disefio y por defecto; proporcionalidad, finalidad legitima y
minimizacion de datos; neutralidad tecnoldgica; equidad y accesibilidad;
adaptabilidad y flexibilidad; fomento de la innovacién; sostenibilidad ambiental;
participacion publica; neutralidad de la red; y ética en la tecnologia, entre otros.

A diferencia de otros modelos, no establece medidas de identificacion vy
mitigacion segun el riesgo asociado al uso del sistema de IA. Sin embargo,
determina una serie de requisitos y obligaciones, como la necesidad de realizar
evaluaciones de impacto y de mitigar potenciales sesgos en el desarrollo de
dichos sistemas. Finalmente, determina la competencia para la supervision e
imposiciéon de sanciones, incluyendo multas, prohibiciones temporales o
permanentes, y otras medidas administrativas o judiciales aplicables.

iv. En el marco juridico nacional no existe ley que regule de manera general el
desarrollo, la comercializacion o el uso de sistemas de IA. Sin embargo, se
registran esfuerzos legislativos desde el 2023 con el propodsito de establecer
parametros para la adopcién, uso y desarrollo de la IA en el sector publico.

Se destacan, por ejemplo, el proyecto 059 de 2023 “Por medio de la cual
se establecen los lineamientos de politica publica para el desarrollo, uso e
implementacion de inteligencia artificial y se dictan otras disposiciones”; el 091
de 2023 “Mediante la cual se establece el deber de informacién para el uso
responsable de la inteligencia artificial en Colombia y se dictan otras
disposiciones”?!; el 130 de 2023 “Por medio de la cual se crea la armonizacién
de la inteligencia artificial con el derecho al trabajo de las personas??; el 293 de
2024 “Por medio del cual se establecen lineamientos para el entrenamiento de
modelos o sistemas de inteligencia artificial (OA) y se define la gestion colectiva
obligatoria de algunas formas de uso de obras protegidas por derecho de autor

21 https://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/proyectos-ley/cuatrenio-2022-2026/2023-
2024/article/91-mediante-la-cual-se-establece-el-deber-de-informacion-para-el-uso-responsable-de-la-
inteligencia-artificial-en-colombia-y-se-dictan-otras-disposiciones

22 https://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/proyectos-ley/cuatrenio-2022-2026/2023-
2024/article/130-por-medio-de-la-cual-se-crea-la-armonizacion-de-la-inteligencia-artificial-con-el-derecho-
al-trabajo-de-las-personas
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y se dictan otras disposiciones”?3; y el 447 de 224 “Por medio de la cual se dictan
disposiciones para el suministro, intercambio y aprovechamiento de Ia
infraestructura de datos del estado colombiano (IDEC) y la interoperabilidad de
los sistemas de informacién de las entidades publicas y se dictan otras
disposiciones?*”,

Recientemente, el Proyecto de Ley 043 de 2025 (Senado) — 324 de 2025
(Camara), radicado el 28 de julio de 2025, propone un marco general basado en
un enfoque de riesgos, similar al modelo establecido en la Uniéon Europea. Este
busca regular la Inteligencia Artificial en Colombia para garantizar su desarrollo
ético, responsable, competitivo e innovador?®>. Su objeto es “promover la
generacion de conocimiento, el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica, la
implementacion de la inteligencia artificial (IA) en Colombia, el crecimiento
econdmico y la competitividad, con un enfoque ético, territorial e inclusivo,
responsable y sostenible, que fortalezcan las capacidades cientificas,
productivas, institucionales y de innovacidn, y contribuya a la prevalencia de los
derechos fundamentales y de los derechos adquiridos en el ordenamiento
juridico vigente, incluido el bloque de constitucionalidad”.

Este documento representa un esfuerzo por actualizar el ordenamiento
juridico colombiano ante los desafios que plantea la IA con objetivos especificos
como: proteger los derechos fundamentales y seguridad de las personas;
fomentar la innovacion y la competitividad; asegurar la transparencia y la
aplicabilidad de los sistemas de IA; promover la colaboracion interdisciplinaria,
interinstitucional e internacional; y garantizar la Inclusion y accesibilidad de las
tecnologias de IA. En términos generales, busca una regulacién integral de la IA
en Colombia y un enfoque en la ética y la sostenibilidad dado el impacto en
diferentes sectores como la salud, la educacién, la agricultura, la seguridad y la
justicia, el medio ambiente, y los derechos fundamentales.

Sin embargo, ante la ausencia de regulacién o normativa especifica,
algunos lineamientos que encuentran relacion con el objeto de su consulta se

23 https://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/proyectos-ley/cuatrenio-2022-2026/2024-
2025/article/294-por-medio-del-cual-se-establecen-lineamientos-para-el-entrenamiento-de-modelos-o-
sistemas-de-inteligencia-artificial-ia-y-se-define-la-gestion-colectiva-obligatoria-de-algunas-formas-de-uso-
de-obras-protegidas-por-derecho-de-autor-y-se-dictan-otras-disposiciones

24 estado de los proyectos de ley y actos legislativos del h.senado, consulta de textos e informes
legislativos

25 Disponible en: https://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/textos-radicados-senado/p-ley-
2025-2026/3569-proyecto-de-ley-043-de-2025
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fundamentan en lo dispuesto por la jurisprudencia colombiana en distintos
pronunciamientos. En este sentido, la jurisprudencia ha fijado parametros y
principios sobre el uso de la IA en la adopcion de decisiones por los jueces que
proporcionan un marco juridico relevante al analizar la incorporacién o utilizacion
de sistemas de IA en la contratacién Publica.

Entre estos se destaca la sentencia T-323 de 2024, en la cual la Sala
Segunda de Revisidn de la Corte Constitucional establecié una hoja de ruta para
la incorporacién de la inteligencia artificial en la funcion judicial, considerando el
uso de ChatGPT como apoyo a en la motivacidon de un fallo. El alto tribunal
establecid como criterios orientadores en cuanto al uso de herramientas de IA
como ChatGPT por parte de los despachos judiciales en el pais:

“a. Transparencia, entendida como la obligacién de evidenciar con claridad
y precision el uso, alcances y ubicacién en las actuaciones o decisiones de
los resultados obtenidos por la utilizacién de tales herramientas, que
permita a los usuarios e interesados su pleno conocimiento y la posibilidad
efectiva de contradiccion.

b. Responsabilidad, comprendida como aquella obligacién que existe de
que el usuario de la herramienta de IA se encuentre capacitado y
comprenda los impactos del uso de estas tecnologias, para a su vez dar
cuenta del origen, idoneidad y necesidad del uso de la IA y la informacion
suministrada por la misma, la cual debe ser verificada.

c. Privacidad, es aquel deber de custodiar y proteger la reserva de los
datos personales y sensibles que se ponen en conocimiento de la
administracion de justicia para cumplir con los fines propios de la Rama
Judicial.

d. No sustituciéon de la racionalidad humana, como expresion de la
imposibilidad ética y juridica de sustituir la accién y la responsabilidad del
individuo de la especie humana en la gestién de las actuaciones y
decisiones judiciales.

e. Seriedad y verificacién, que implica la obligacién de realizar un estricto
escrutinio sobre las fuentes, alcances, restricciones, posibilidades,
falencias y riesgos que presente la herramienta de cara a la actuacion en
curso o a la solucién del problema juridico correspondiente.

f. Prevencion de riesgos, como mandato en cuanto aplicar los estandares
adecuados de control sobre situaciones que generen riesgo por la
aplicacion de tecnologias tales, en aspectos como imprecisiones,
desactualizaciones, alucinaciones, sesgos, inconsistencias y demas.
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g. Igualdad y equidad, en cuanto se erradiquen todas las formas de
discriminacion relacionadas con la aplicaciéon de sesgos derivada del uso
de tales tecnologias y su impacto negativo en la eficacia de los derechos
humanos.

h. Control humano, en tanto considerando los anteriores criterios, siempre
se permita la realizacion efectiva de escrutinios sobre las actuaciones vy
decisiones en que se usen herramientas de IA, mediante el acceso a la
debida informacion y el uso de recursos que deban ser resueltos por
autoridades humanas.

i. Regulacion ética, que implica el desarrollo de estandares de
comportamiento individual que se adeclten a los mandatos superiores y
legales y a las pautas razonables para el uso de tales tecnologias por parte
de los funcionarios y servidores de la Rama Judicial.

j. Adecuacion a buenas practicas y estdndares colectivos, en tanto se
apliquen los esquemas razonables que se definan para el funcionamiento
de la Rama Judicial, desde su autonomia e independencia, a partir de las
definiciones que adopten sus autoridades, tanto en sede de administracion
como de orientacion jurisprudencial.

k. Seguimiento continuo y adaptacion, a efecto que el uso de tales
tecnologias consulte los avances juridicos, socioldgicos y tecnoldgicos que
se vayan implementando, asi como los esquemas de mejora y control que
se construyan en forma progresiva.

I. Idoneidad. El uso de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en la gestion y tramite de los procesos judiciales y asuntos
en curso debe ser adecuado para facilitar y agilizar el acceso a la justicia”.

Adicionalmente, la Corte Constitucional destacd en este caso que el juez
puede emplear y recurrir a sistemas de IA cuando lo encuentre necesario y
pertinente, siempre que adopte un uso razonado y ponderado de los mismos. Lo
anterior supone como limites que adopte un enfoque de proteccion de derechos
fundamentales, que valore y considere las mejores practicas, asi como la
aplicacion de criterios éticos y de respeto a los mandatos superiores. De acuerdo
con ello, la Corte resaltd que:

“So pena de comprometer eventualmente su responsabilidad a raiz del uso
indiscriminado e imprudente de estas tecnologias, el funcionario judicial
que las emplee debera respetar, como presupuesto minimo en la materia,
el criterio de no sustitucion de la racionalidad humana, asi como atender
las cargas de transparencia, responsabilidad y privacidad. En virtud de
aquel criterio, es factible emplear inteligencia artificial en labores propias
de la justicia siempre que el uso de dichas herramientas no remplace
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labores jurisdiccionales indelegables e irremplazables, como lo son
aquellas que requieren del razonamiento légico y humano a efectos de
interpretar los hechos, las pruebas, motivar la decisiéon o adoptarla”.

Aunado a lo anterior, el Consejo Superior de la Judicatura expididé el
Acuerdo PCSJA24-12243 del 16 de diciembre de 2024, mediante el cual adopto
parametros para el uso respetuoso, responsable, seguro y ético de la inteligencia
artificial en la Rama Judicial. En particular, dispuso que los funcionarios y
empleados judiciales deben abstenerse de utilizar estas herramientas para la
valoracion de pruebas, el analisis de hechos, la formulacion de juicios de valor o
la solucion de problemas juridicos, asi como para aplicar normas, motivar o
adoptar decisiones con fundamento exclusivo en sus resultados. Igualmente,
establecid el deber de verificacion y control humano sobre la informacién
generada y las fuentes empleadas.

En providencia del Consejo de Estado del 26 de mayo de 2026, la Seccién
Tercera analizé un caso en el que el apoderado de la parte recurrente sustentd
el recurso extraordinario de unificacién de jurisprudencia en el presunto
desconocimiento de cuatro (4) decisiones del Consejo de Estado inexistentes,
frente a las cuales analizd el fendmeno de las alucinaciones en las que incurren
distintos sistemas basados en modelos de lenguaje (como ChatGPT, Claude o
Gemini), con respecto a la necesidad de supervisién, control y verificacion de los
resultados que estas generan. Como parte del analisis, el Consejo de Estado
reconocié la utilidad de la IA como herramienta de apoyo, pero destacd
expresamente “la necesidad de una utilizacion razonada, verificable,
transparente y responsable por parte de los usuarios del sistema judicial, sus
apoderados y las autoridades judiciales”. En particular, sefialé que: primero, los
jueces pueden implementar este tipo de tecnologias como apoyo en la gestidn
de sus funciones y para procurar una solucion oportuna de los conflictos. Sin
embargo, enfatizd, que en ningln caso lo anterior puede suponer que deleguen
o abandonen “la labor de juzgamiento y de definicion de las controversias, la
cual comporta un ejercicio autdnomo de valoracién factica y juridica”.

En segundo lugar, el Consejo de Estado resalté que el caracter indelegable
de dichas funciones se fundamenta en el principio del juez natural asi como en
las garantias de imparcialidad, independencia y autonomia judicial. En
consecuencia, resulta abiertamente contrario a dicha garantia trasladar la
resolucion del caso a sistemas de IA, pues no ostentan la condicién de autoridad
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judicial, carecen de habilitacion normativa y no cuentan con una naturaleza
institucional que les permita ejercer funcidn jurisdiccional. Por otra parte, su uso
inadecuado también puede comprometer los principios de autonomia e
independencia judicial, los cuales exigen adoptar las decisiones libres de
cualquier interferencia, con la debida motivacion y como resultado exclusivo de
la aplicacion del ordenamiento juridico al caso concreto y la valoracién integral
de las pruebas. El uso irrestricto de la IA puede entonces generar resultados
afectados por sesgos, inconsistencias o inexactitudes.

Es importante resaltar que en dicha providencia, el Consejo de Estado
también recordd que la ausencia absoluta de motivacidon constituye causal de
revisién, conforme a lo previsto en el numeral 5 del articulo 250 del CPACA, al
igual que aquellos eventos en los cuales la providencia se funda en supuestos
manifiestamente errdéneos, incompletos o contrarios a la realidad, dentro de los
cuales podria incluirse la sustentacion en precedentes inexistentes o
indebidamente construidos. Al respecto dispuso que:

“No se trata, entonces, de una simple eventualidad de obtencién de
resultados inexactos o falsos. Por el contrario, la ausencia de una revision
estricta y rigurosa de los fundamentos sobre los cuales se construyen los
sistemas de inteligencia artificial y de los datos empleados para la
generacion de sus respuestas, asi como la eventual divulgaciéon
indiscriminada de informacidn protegida por la ley, pueden conducir a la
vulneraciéon de derechos fundamentales”.

Esta linea es coincidente con la de la Corte Suprema de Justicia. En la
Sentencia STC17832-2025 del 5 de noviembre de 2025, la Sala de Casacion Civil
anuld, por primera vez en Colombia, una providencia judicial fundada en citas
jurisprudenciales inexistentes, al calificar el yerro como un defecto configurativo
de via de hecho lesivo del debido proceso.?® Y en el Auto AC739-2026 del 13 de
febrero de 2026, la misma Sala sanciond por temeridad procesal a un litigante
que sustentd un recurso en diez sentencias inexistentes generadas con
inteligencia artificial, precisando que su uso no esta prohibido pero exige un
estandar reforzado de verificacion, control humano efectivo e indelegabilidad de
la responsabilidad profesional?’. Trasladadas al ambito administrativo-

26 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sala de Casacién Civil. Sentencia STC17832-2025 del 5 de
noviembre de 2025. M.P. Adriana Consuelo Lépez Martinez.

27 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sala de Casacion Civil, Agraria y Rural. Auto AC739-2026 del 13 de
febrero de 2026. M.P. Martha Patricia Guzman Alvarez.
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contractual, estas decisiones confirman que fundar un acto en normas o
precedentes fabricados por un sistema generativo compromete la validez del
acto y la responsabilidad de quien lo suscribe.

El marco expuesto evidencia un analisis sobre los limites que rigen el uso
de la IA por parte de las autoridades judiciales, las cuales se encuentran
sometidas a estrictos deberes de control, motivacion y responsabilidad quienes
ejercen actividades en el marco de la administracidon publica, también deben
observar estdndares desde el ambito propio de su ejercicio. Sobre los
profesionales del derecho en general, el Consejo de Estado en la referida
providencia sefald que:

“también deben observar un estandar reforzado de diligencia, verificacion
y lealtad procesal cuando acuden a estos sistemas. La tecnologia puede
ser un apoyo para el quehacer juridico, pero nunca una excusa para
trasladar al algoritmo la carga profesional de comprobar la existencia,
vigencia y pertinencia de las normas, pruebas y precedentes que se
invocan ante la administracion de justicia.

[...]Tanto las obligaciones contenidas en el estatuto procesal como en el
Cddigo Disciplinario del Abogado adquieren especial relevancia frente al
uso de herramientas de inteligencia artificial, puesto que imponen un
deber reforzado de verificacion y supervision. Ciertamente, una actuacion
diligente exige que los planteamientos sometidos a consideraciéon de la
jurisdiccion se fundamenten en informacion juridica real, verificable y
coherente, asi como en un minimo de razonabilidad respecto de su
viabilidad"?8.

En consecuencia, de acuerdo con los limites fijados por la jurisprudencia,
las herramientas de IA pueden servir como apoyo instrumental en tareas de la
actividad judicial, pero no puede ocupar o suplantar el lugar del juez. En este
sentido un limite insoslayable para su utilizacion es que administrar justicia es
una funcidn indelegable y que toda decisidn judicial debe emanar del
discernimiento auténomo, razonado y responsable del juez. En este marco, no
puede desplazarse en la IA la toma de decisiones, la valoracion de las pruebas,
la interpretacién del derecho con autoridad judicial, ni la responsabilidad
derivada de la adopcion de una providencia, la cual recae exclusivamente en el
juez. Por ello, la sala enfatizd que “el empleo de estos sistemas exige

28 CONSEJO DE ESTADO, Seccion Tercera, Auto de 26 de mayo de 2026, Exp. No. 74.200. C.P. Adriana
Polidura Castillo.
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comprension de sus limites, control humano efectivo, verificacidon rigurosa de
sus resultados y plena conciencia de sus riesgos, pues cualquier uso acritico,
automatico o irreflexivo puede comprometer los derechos de las partes, la
integridad del proceso y la confianza publica en la Administracion de justicia”.

Finalmente, es importante resaltar la Sentencia T-067 de 2025, proferida
con ocasién de la solicitud de acceso al cédigo fuente de la aplicacion CoronApp
—negada por las entidades con invocacién de la privacidad y de los derechos de
autor—, en la cual la Corte Constitucional reconocio la transparencia algoritmica
como principio conexo al control democratico y a la rendicién de cuentas, vy
determind que, tratandose de sistemas de decisién automatizada a cargo de
entidades publicas, la transparencia algoritmica activa y pasiva debe guiarse por
el principio de divulgacion maxima. En este sentido, puede considerarse que la
la informacidn sobre un sistema algoritmico empleado por una Entidad Estatal
es informacién publica en los términos de la Ley 1712 de 2014, y su reserva
debe superar el test estricto de los articulos 18 y 19 de esa ley.

En cumplimiento de lo ordenado en la T-067 de 2025, la Procuraduria
General de la Nacion y la Defensoria del Pueblo, con apoyo técnico de la Agencia
Nacional Digital, expidieron el 30 de septiembre de 2025 la Directiva Conjunta
007 de 2025, que fija estandares minimos de transparencia algoritmica
aplicables a los sistemas algoritmicos desarrollados, adquiridos, implementados
o usados por los sujetos obligados del articulo 5 de la Ley 1712 de 2014, es
decir, las entidades publicas de todas las ramas y niveles, érganos de control,
particulares que ejerzan funcién publica o presten servicios publicos, y entidades
que administren, reciban o intermedien fondos publicos. La Directiva se dirige a
los sujetos que desarrollen, adquieran, usen o implementen sistemas
algoritmicos y que cumplan al menos uno de los criterios previstos, entre ellos
que el sistema utilice inteligencia artificial o que corresponda a la categoria de
Sistema de Toma de Decisiones Automatizadas (SDA).

Como principios rectores fija: la primacia de los derechos fundamentales,
prevalencia del interés general, explicabilidad, lenguaje claro, maxima
divulgacion, ajustes razonables para personas con discapacidad y proteccion de
datos personales. Adicionalmente, destaca el de transparencia activa, el cual
implica publicar el nombre, objetivo, funcion y estado del sistema, si maneja
datos personales y quién lo desarrolld. Para sistemas de alto riesgo, esto exige
divulgar los criterios de decisidn, los resultados del analisis de impacto previo y
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las medidas de mitigacion de sesgos. De forma similar, sobre la transparencia
pasiva se refiere a la necesidad de atender solicitudes de informacién sobre los
algoritmos del Estado, valorando en cada caso si se entrega el cédigo fuente o
si se explica en lenguaje sencillo el funcionamiento del sistema. Adicionalmente,
se refiere a la habilitacion de un canal para que las personas cuestionen o
soliciten la revisién de decisiones automatizadas, con indicacién de plazos vy
responsables: asi como a que los contratos relacionados con sistemas
algoritmicos deben incluir obligaciones de transparencia y buenas practicas.

v. Sobre el uso de la IA en las distintas etapas del proceso de contratacién, a
pesar de la ausencia de normativa que regule la incorporaciéon adopcion de este
tipo de tecnologias para la estructuracion, evaluacion o seguimiento, existen
diversos estudios que reconocen los beneficios de la IA en la contratacidn estatal.
Los sistemas de IA y sus aplicaciones en la administracidén publica comprenden
la automatizacion de procesos, procedimientos y clientes potenciales; la analitica
predictiva para la toma de decisiones en la contratacidén publica; y la revisién de
los documentos de licitacidn y de las ofertas técnicas y econdmicas presentadas
por los competidores, entre otras?.

El tema objeto de consulta hace parte del transito de la contratacion
publica tradicional a la contratacion publica electrdnica, y luego del transito hacia
una contratacién publica inteligente basada en algoritmos robustos alimentados
con macrodatos que incluyen las leyes y reglamentos relativos a la contratacién
publica, los datos de contratistas y proveedores, y los fundamentos y criterios
para la evaluacion de las ofertas. Esta transformacion digital o tecnoldgica de la
contratacion estatal tiene impactos positivos en diversos campos y etapas del
ciclo de adquisiciones, y supone también la adopcién de lineamientos y la
aplicacion transversal de principios para afrontar los nuevos riesgos y retos que
impone.

Con respecto a los beneficios, estudios internacionales3® coinciden en que
un uso adecuado de la IA pueden enriquecer y mejorar el sistema de
contratacion publica. La IA ofrece oportunidades especialmente en la planeacidn

. 2 ABOELAZM, K. S., & DGANNI, K. M. (2025). Public procurement contracts futurity: Using of
artificial intelligence in a tender process. Corporate Law & Governance Review, 7(1), 60-72.
https://doi.org/10.22495/clgrv7ilp6

30 ANDERSSON, P. E., ARBIN, K., & ROSENQVIST, C. (2025). Assessing the value of artificial
intelligence (AI) in governmental public procurement. Journal of Public Procurement, 25(1), 120-139.
https://doi.org/10.1108/J0PP-05-2024-0057
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y estructuracién de los procedimientos de contratacion. En la fase de planeacion,
el uso de tecnologias de IA supone nuevas herramientas para que las entidades
conozcan mejor el mercado, verifiquen las soluciones disponibles, valoren su
costo a lo largo de todo el ciclo de vida y estimen mejor los riesgos que se
presentan en un mercado determinado, lo que deberia ser posible mediante el
uso de tecnologias de IA3!, La IA, junto con la analitica cognitiva, puede revelar
mayor potencial en las capas de planeacidn a estrategia (planning-to-strategy)
y de abastecimiento a contrato (source-to-contract) del proceso de
contratacion32. También puede ser un instrumento valioso para la identificacion
de proveedores.

Este potencial cobra particular sentido a la luz de la evolucién de la
contratacion publica hacia un enfoque estratégico, en el que la compra estatal
no se concibe Unicamente como un procedimiento de adquisicién, sino como un
instrumento de politica publica orientado a fines de eficiencia, sostenibilidad e
innovacion. La doctrina ha destacado que las capacidades analiticas de la
inteligencia artificial resultan especialmente iddneas para robustecer la fase de
planeacion —histéricamente el eslabén mas débil del ciclo contractual
colombiano—, en tanto permiten fundamentar el analisis del sector y la
estimacion de la necesidad en evidencia y no en la mera repeticion de
precedentes®3. Con todo, ese mismo enfoque estratégico refuerza la exigencia
de control humano, pues la definicién de los fines que la contratacion persigue
y la ponderacion de los intereses publicos en juego constituyen decisiones de
valor que no admiten delegacién en un sistema34.

En la gestidon y seguimiento de su ejecucién, un programa adecuado
podria, por ejemplo, recopilar datos relativos al objeto de la contratacidn,
analizar el desempefio de contratos similares y luego compararlos. Durante la
ejecucion, puede facilitar la supervisiéon de la ejecucién de los contratos, por
ejemplo, monitoreando el avance de las obras e informando a la entidad

31 NOWICKI, P. (2020), “Deus ex machina?”, European Procurement and Public Private Partnership
Law Review, Vol. 15 No. 1, pp. 53-60.

32 BUCHHOLZ, W., PAK, J. and GRABBE, F. (2022), “Application of digital technologies in procurement:
potential analysis based on the three-layer model”, in Bode, C., Bogaschewsky, R., EBig, M., Lasch, R. and
Stolzle, W. (Eds), Supply Management Research. Advanced Studies in Supply Management, Springer Gabler,
Wiesbaden, doi: 10.1007/978-3-658-38350-3_11.

33 PERILLA GRANADOQS, Juan Sebastian Alejandro. Posibilidades para vincular la inteligencia artificial
en la etapa previa de los contratos estatales en Colombia. En: Revista Eurolatinoamericana de Derecho
Administrativo. Santa Fe. Vol. 11, No. 2 (2024), e271

34 BENAVIDES, José Luis. Contratacidon estratégica: un cambio en la concepcidon de las compras
publicas. En: Revista Digital de Derecho Administrativo. Bogota. No. 34 (2025), p. 9-41.
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contratante sobre posibles retrasos derivados de cambios en los prondsticos
meteoroldgicos o en la disponibilidad de los materiales necesarios3°.

En la identificacidon de riesgos, la inteligencia artificial puede apoyar la
deteccién y estimacion de riesgos previsibles a partir de antecedentes de
contratos anadlogos, conforme al articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y a los
articulos 2.2.1.1.1.6.3 y siguientes del Decreto 1082 de 2015; la doctrina ha
destacado que el apoyo algoritmico puede concentrarse tanto en la tipificaciéon
como en la estimacién y distribucién de estos riesgos, incluidos los de impacto
ambiental®*®. No obstante, la asignacidon de los riesgos compromete el equilibrio
econdmico del contrato y corresponde adoptarla a la entidad, sin que pueda
trasladarse su definicion al resultado no verificado de una herramienta.

Un estudio elaborado por Andersson, P. E., Arbin, K., & Rosenqvist, C.
(2025) concluyd que la IA resulta adecuada y valiosa en las etapas de
planeacion, evaluacion y ejecucién contractual. En la planeacion, el uso potencial
de la IA se enfoca principalmente en la investigacidén y el analisis del mercado
de proveedores y podria emplearse para recopilar informacion sobre el
desempefio de los proveedores, incluido su desempefo en materia de
sostenibilidad. La IA es utilizada en casos de estudio como parte del trabajo
operativo de contratacion consistente en encontrar el proveedor adecuado vy
determinar su remuneracion o pago. En la fase final de gestion contractual, su
uso potencial se destaca en el seguimiento y la evaluacién. Ello incluye el
monitoreo de precios y costos, la verificacion del cumplimiento del contratista
conforme a lo acordado en materia de productos, servicios y costos, asi en
materia de sostenibilidad ambiental y social, incluyendo el fraude y las
actividades delictivas entre proveedores.3’

De manera transversal, una de las ventajas mas significativas de la IA en
este ambito se refiere a el aumento de la eficiencia y la mejora de las
capacidades operativas a lo largo del proceso de contratacion; por ejemplo,
optimizando la gestidén del tiempo y el uso eficiente de los recursos internos
existentes. En este ambito, la IA es una herramienta para automatizar tareas

35 NOWICKI, P. (2020), “Deus ex machina?”, European Procurement and Public Private Partnership
Law Review, Vol. 15 No. 1, pp. 53-60, citado en:

36 piAZ DIEZ, Cristian Andrés. Inteligencia artificial en la contratacién publica, Op. cit., p. 144.

37 ANDERSSON, P. E., Arbin, K., & Rosenqvist, C. (2025). Assessing the value of artificial intelligence
(AI) in governmental public procurement. Journal of Public Procurement, 25(1), 120-139.
https://doi.org/10.1108/J0PP-05-2024-0057
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operativas como el procesamiento de documentos, el ingreso y los analisis de
datos, dando lugar a evaluaciones de riesgo, reportes de proveedores y una
supervisidon mas rapida y eficiente3®,

También se destaca su potencial para incrementar la eficacia del proceso
de contratacion publica al asegurar el cumplimiento por parte de los
proveedores, reducir errores, controlar la corrupcién y mejorar la calidad y
disponibilidad del servicio publico mediante una mejor seleccién y evaluacion de
proveedores, un mejor monitoreo del cumplimiento y de los estandares de
calidad, asi como el seguimiento del desempeiio y la retroalimentacién. Asi como
efectos inmediatos potenciales se identifica la mejora de la eficiencia y la
productividad y de la calidad de la toma de decisiones. Entre los efectos sociales
secundarios figuran la mejora en los servicios publicos, la satisfaccidon ciudadana
y efectos sobre la gestién de proveedores y los mercados de proveedores.3°

vi. En el marco de lo expuesto, para el caso de la contratacion publica
colombiana, el uso de las herramientas de IA es posible en linea con el principio
de legalidad y de neutralidad tecnoldgica. Con respecto a lo primero, es claro
que la normativa no autoriza expresamente el uso de la IA en materia de
contratacion estatal, sin embargo, es importante considerar que el principio de
legalidad, en su dimensién de vinculacién positiva, se predica de la competencia
(qué autoridad puede decidir), de la forma (mediante qué acto) y del
procedimiento (a través de qué tramite). De modo que la ausencia a de una
alusién expresa a la IA como medio materiales o instrumentales de los que se
puede valer el servidor para el ejercicio de su competencia no impide su
utilizacién. Del mismo modo que la ley no autoriza expresamente el uso de
procesadores de texto, hojas de célculo, buscadores juridicos, bases de datos de
precios de referencia, herramientas de traduccidon o servicios de consultoria
externa para elaborar, por ejemplo, los estudios previos o pliegos de
condiciones, tampoco requiere autorizar expresamente el uso de una
herramienta de IA con la misma finalidad.

38 OECD (2025), "Al in public procurement", en Governing with Artificial Intelligence: The State of
Play  and Way  Forward in Core Government  Functions, OECD Publishing, Paris.
https://www.oecd.org/en/publications/governing-with-artificial-intelligence 795de142-en/full-report/ai-in-
public-procurement 2e095543.html

39 ANDERSSON, P. E., ARBIN, K., & ROSENQVIST, C. (2025). Assessing the value of artificial
intelligence (AI) in governmental public procurement. Journal of Public Procurement, 25(1), 120-139.
https://doi.org/10.1108/J0PP-05-2024-0057
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En efecto, la doctrina que ha analizado la incorporacion de la inteligencia
artificial a la funcidon administrativa distingue entre la habilitaciéon del fin —que
si exige norma— y la eleccion del medio técnico para alcanzarlo, que se inscribe
en un ambito de discrecionalidad instrumental del servidor. Bajo esta lectura, la
seleccion de la herramienta con la que se elabora un estudio previo o se analiza
el mercado no altera la competencia, la forma ni el procedimiento reglado, sino
gue constituye una decision sobre el modo de ejecutar una funcion ya atribuida,
de suerte que la ausencia de mencion legal expresa a la inteligencia artificial no
puede interpretarse como prohibicion*?. Esta comprension es coherente con el
principio de neutralidad tecnoldégica que informa el régimen de medios
electrénicos, conforme al cual el ordenamiento habilita el uso de tecnologia sin
anclar esa habilitacion a un desarrollo especifico*!.

Adicional a lo anterior, el articulo 209 de la Constitucién ordena, ademas,
que la funcién administrativa se desarrolle con fundamento en los principios de
eficacia, economia y celeridad, lo que constituye un mandato de optimizacion
que favorece la incorporacion de herramientas que mejoren la calidad vy
oportunidad de la gestién. Por su parte, los articulos 53 a 64 de la Ley 1437 de
2011, modificados por la Ley 2080 de 2021, regulan el uso de medios
electrénicos en el procedimiento administrativo bajo una légica de habilitacidn
general y no de autorizacién por tecnologia especifica.

En el ambito propio de la contratacién estatal, este fundamento se
refuerza con el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007, que habilita el uso de medios
electrénicos en la actividad contractual y ordena el desarrollo del Sistema
Electronico de Contratacién Publica (SECOP), sin supeditarlo a una tecnologia
especifica. La doctrina ha interpretado que esta norma confiere una
discrecionalidad técnica que ampara la configuracién de la plataforma con
herramientas de inteligencia artificial, de modo que su empleo no se ubica al
margen, sino dentro de la cobertura del principio de legalidad*?. En el mismo
sentido, el Decreto 1082 de 2015 alude reiteradamente al SECOP 'o la
plataforma que haga sus veces', lo que confirma que el sistema esta abierto a

40 pfAz DIEZ, Cristian Andrés. Inteligencia artificial en la contratacién publica: instrumento y objeto
de adquisicion. En: Ius et Veritas. Lima. No. 71 (dic. 2025), p. 147-149.

41 MIRANZO DIAZ, Javier. Inteligencia artificial y Derecho administrativo. Especial referencia a los
instrumentos de colaboracidon publico-privada y contratacion publica. Sevilla: Instituto Clavero Arévalo;
Tecnos, 2023. .

42 DIAZ DIEZ, Cristian Andrés. Inteligencia artificial en la contratacién publica, Op. cit., p. 147-149.
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los desarrollos permitidos por las tecnologias emergentes.

Lo anterior se enmarca en una politica publica nacional que recientemente
apunta al uso, desarrollo, apropiaciéon e implementacion de sistemas de IA en la
administracion publica, bajo presupuestos uso responsable y ético. En esta linea
el Documento CONPES 4144 del 14 de febrero de 2025, que adoptd la Politica
Nacional de Inteligencia Artificial, se estructura en seis ejes, entre ellos el de
"Uso y Adopcién de la IA" en entidades publicas, empresas y territorios, y el de
"Etica y Gobernanza", cuyo primer objetivo especifico es fortalecer los
mecanismos de gobernanza y aplicar principios éticos relacionados con los
sistemas de IA.

De acuerdo con lo anterior y el marco jurisprudencial antes expuesto es
claro que el uso de herramientas de IA en las distintas etapas de los procesos
de contratacion no esta prohibido y es juridicamente admisible. Ahora bien, su
uso se encuentra sometido a los lineamientos fijados por la jurisprudencia, asi
como al régimen de principios y de responsabilidad que ya rigen la actuacion
administrativa y contractual.

Asi por ejemplo, aunque el principio de economia (articulo 25 de la Ley 80
de 1993) vy los principios de eficacia y celeridad del articulo 209 constitucional
constituyen un parametro a favor del uso de herramientas que reduzcan tiempos
y costos de estructuracién, el ahorro de tiempo en la elaboracién documental
debe reinvertirse, al menos parcialmente, en la verificacion de los insumos; de
lo contrario, el ahorro es aparente y el riesgo se traslada a las etapas de
seleccion, ejecucion y control, materializando una vulneracion de los principios
referidos a pesar del aparente ahorro en la ejecucién de tareas operativas.

Un analisis similar es procedente frente a otros principios y deberes que rigen
la actuacion contractual de la Administracion. El articulo 23 de la Ley 80 de 1993
somete las actuaciones contractuales a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad, a los postulados que rigen la funcién administrativa y a los
principios generales del derecho. De esta manera, el uso e incorporacién de
sistemas de IA en la contratacion publica encuentra limites en el cumplimiento
de los principios que rigen esta actividad de la Administracion. Asi, por ejemplo,
el principio de planeacion exige que la entidad conozca la necesidad, el bien o
servicio requerido, las condiciones del mercado y los riesgos, antes de iniciar el
proceso de seleccidn. La inteligencia artificial ofrece capacidades relevantes para
elevar la calidad técnica de esta fase, histéricamente uno de los eslabones mas
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débiles del ciclo contractual colombiano. Sin embargo, la incorporacién al estudio
previo de datos, precios de referencia, antecedentes de mercado, normas o
providencias inexistentes o0 incorrectas generados por la IA implican la
construccion de un analisis del sector sobre informacién no verificada, lo cual
incumple el deber de planeacién que impone el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica.

Por otra parte, el articulo 24 de la Ley 80 de 1993 exige que los pliegos
contengan reglas objetivas, justas, claras y completas, que permitan Ia
confeccién de ofrecimientos de la misma indole, aseguren una escogencia
objetiva y eviten la declaratoria de desierta. Asi mismo, proscribe las
condiciones que induzcan a error a los proponentes o0 que permitan la
formulacion de ofrecimientos. En el marco de este principio, el uso de la IA sin
control humano riguroso puede acarrear contradicciones internas, remisiones a
normas derogadas o especificaciones incoherentes que soslayen este principio.

Adicionalmente, es importante resaltar que el principio de transparencia,
en su dimensidn de acceso a la informacidén publica consagrada en la Ley 1712
de 2014, adquirié un contenido algoritmico especifico a partir de la Sentencia T-
067 de 2025 antes citada, conforme a la cual, tratandose de sistemas de decisién
automatizada a cargo de entidades publicas, la transparencia algoritmica activa
y pasiva debe guiarse por el principio de divulgacion maxima. En cumplimiento
de lo alli ordenado, la Directiva Conjunta 007 de 2025 de la Procuraduria General
de la Nacién y la Defensoria del Pueblo dispuso que los contratos relacionados
con sistemas algoritmicos deben incluir obligaciones de transparencia y buenas
practicas.

De ello se sigue que, cuando la entidad desarrolle, adquiera, use o
implemente un sistema algoritmico que utilice inteligencia artificial o que
corresponda a la categoria de Sistema de Toma de Decisiones Automatizadas,
debe incorporar en los documentos del proceso y en el clausulado contractual
las estipulaciones que le permitan cumplir sus propios deberes de transparencia.
Ello obedece a que la entidad, en su condicion de sujeto obligado, es la
responsable de atender las solicitudes de acceso relativas al sistema. Tales
estipulaciones pueden comprender al menos: la entrega y actualizacién de la
documentacion técnica del sistema; la obligacion de explicabilidad y de
suministro de informacidon comprensible sobre las ldgicas de funcionamiento, los
datos de entrenamiento y los criterios de decision; la disponibilidad de registros
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que aseguren la trazabilidad; y el deber de colaboracién del contratista para la
atencion de solicitudes de acceso a la informacion y para el funcionamiento del
canal de objecidn y revision de decisiones automatizadas.

Un limite adicional deriva del régimen de proteccion de datos personales.
Cuando la estructuracién de los estudios y documentos previos, la evaluacion de
las ofertas o la supervisién suponga incorporar a una herramienta de inteligencia
artificial datos que permitan identificar a personas naturales, el tratamiento
queda sujeto a las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012, al Decreto
Unico 1074 de 2015 y a la Circular Externa 002 de 2024 de la Superintendencia
de Industria y Comercio, sobre tratamiento de datos personales en sistemas de
inteligencia artificial.** Conforme al régimen que la Corte Constitucional avald en
la Sentencia C-748 de 2011, el tratamiento debe respetar los principios de
legalidad, finalidad, libertad y seguridad, y la entidad conserva su condicion de
responsable del tratamiento sin liberarse de sus deberes por emplear un
proveedor tecnoldgico que actie como encargado**. En particular, el ingreso de
datos personales a herramientas de inteligencia artificial de propdsito general,
operadas por terceros y frecuentemente alojadas en el exterior, puede
configurar una transferencia o transmisién internacional de datos y comprometer
el deber de seguridad, por lo que exige autorizacion previa, expresa e informada
para la finalidad especifica y la adopcidn de las salvaguardas contractuales
pertinentes. El deber de proteger la reserva de los datos, que la Sentencia T-
323 de 2024 enuncié como principio, encuentra asi su desarrollo positivo en el
ordenamiento colombiano.

A lo anterior se afade el deber de reserva y confidencialidad sobre la
informacién del proceso. La incorporacion de ofertas, informes de evaluacion en
construcciéon o documentos con informacion clasificada o reservada, en los
términos de los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014, a herramientas de
inteligencia artificial no controladas por la entidad puede vulnerar la reserva
legal, comprometer secretos empresariales de los proponentes y afectar la
igualdad y la libre concurrencia. Por ello, el uso responsable de estas
herramientas exige que la entidad defina previamente qué informacion puede o
no ser tratada por medios de inteligencia artificial, privilegiando soluciones que

43 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Circular Externa 002 del 21 de agosto de 2024.
Lineamientos sobre el tratamiento de datos personales en sistemas de Inteligencia Artificial. Bogota: SIC,
2024.

44 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-748 de 2011. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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garanticen el control de la informacién y su no retencién por el proveedor

Con respecto al deber de seleccion objetiva, el articulo 5 de la Ley 1150
de 2007 exige que la eleccién de la mejor oferta se realice conforme a criterios
objetivos, y que los requisitos habilitantes sean adecuados y proporcionales. Un
riesgo que acarrea el uso inadecuado de la IA en este ambito es la aparicion de
sesgos en la definicion de requisitos o en la evaluacion de las propuestas. Asi,
por ejemplo, un sistema entrenado sobre procesos histdricos puede reproducir
y amplificar restricciones injustificadas a la libre concurrencia, sugiriendo
experiencia especifica, certificaciones o condiciones de solvencia que aparecen
con frecuencia en el analisis de datos histéricos, pero que no guardan proporcidon
con el objeto contractual o las caracteristicas propias del proceso especifico. En
este sentido, el uso inadecuado de la IA podria conducir a un direccionamiento
en las condiciones al reproducir patrones en el analisis de datos que no
respondan al contexto especifico del proceso. En estos supuestos, la actuacion
de la administraciéon puede contravenir el deber de seleccion objetiva, no por el
uso mismo de la IA, sino por infringir el deber de que los requisitos y su
evaluacion sean adecuados y proporcionales.

A la reproduccion de sesgos por el sistema se afiade un riesgo que recae
sobre el propio servidor: el sesgo de automatizacion, entendido como la
tendencia a aceptar acriticamente el resultado propuesto por la herramienta por
el solo hecho de provenir de un sistema tecnolédgico. La doctrina ha sefalado
que este fendmeno debilita, en la practica, el control humano que el
ordenamiento presupone, pues transforma una intervencién que debia ser
deliberativa en una mera ratificacién formal de la salida algoritmica*®. De ahi que
el control humano efectivo no se satisfaga con la sola presencia nominal de un
funcionario que suscribe el documento, sino que exija una revisidon sustantiva
capaz de validar, corregir o descartar el resultado, en linea con el principio de
no exclusividad de la decisidn algoritmica reconocido en el derecho comparado?.

En términos generales, es importante destacar que los proponentes que
participan en un proceso de contratacién lo hacen confiando en que la

45 PONCE SOLE, Juli. Inteligencia artificial, decisiones administrativas discrecionales totalmente
automatizadas y alcance del control judicial: ¢indiferencia, insuficiencia o deferencia? En: Revista de Derecho
Publico: Teoria y Método. Vol. 9 (2024), p. 171-220.

46 Sobre el principio de no exclusividad de la decision algoritmica, véase Italia, Decreto Legislativo 36
de 2023 (Codice dei contratti pubblici), articulo 30, y Consiglio di Stato, Sez. VI, Sentencia n.° 8472 del 13 de
diciembre de 2019.
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documentacién publicada refleja un andlisis serio de la entidad, en virtud del
principio de buena fe y de confianza legitima. La publicacién de estudios previos
con informacion inexistente o errdnea, asi como la implementaciéon inadecuada
de herramientas de IA, defrauda esa confianza y puede generar responsabilidad
y comprometer la validez del proceso.

En virtud de lo expuesto, la utilizacion de herramientas de IA en los
procesos de contrataciéon estatal debe ser analizada con respecto al
cumplimiento de los principios que ya rigen este ambito. En efecto, el uso mismo
de estos sistemas no implica soslayar los principios, por lo que corresponde
determinar caso a caso su impacto en el cumplimiento de los deberes y principios
gue rigen la actividad contractual de la Administracién.

Asi por ejemplo, los riesgos de alucinaciones, que se refieren a las
afirmaciones falsas que presenta el sistema de IA como ciertas pueden
manifestarse en el proceso de contratacion mediante la citacion de normas
derogadas o desactualizadas, jurisprudencia inexistente, la utilizacion de cifras
de mercado falsas o antecedentes contractuales erréneos, lo cual puede
comprometer el deber de planeacidn, viciar la motivacion de los actos, o afectar
la veracidad documental. Otro riesgos son los sesgos que ocasiona la
reproduccion de patrones histéricos injustificados o discriminatorio, y que den
ocasién, por ejemplo, a requisitos habilitantes desproporcionados o que
direccionen el proceso a un tipo de proponente especifico, en perjuicio del deber
de la seleccidon objetiva, la igualdad y la libre competencia. También puede
acarrear opacidad en la informacién, la imposibilidad de explicar o motivar las
decisiones adoptadas frente a requisitos o puntajes, en detrimento de la
transparencia; la divulgacién indebida de ofertas o de informacion reservada; e,
incluso, la homogenizacién de los documentos contractuales que no reflejen la
necesidad real de la entidad.

Adicional a los parametros que imponen los principios que rigen la
contratacion estatal, otro limite importante se relaciona con la motivacion y
competencia para expedir actos en el marco de la contratacién publica. El
articulo 24, numeral 7, de la Ley 80 de 1993 sefiala que los actos administrativos
gue se expidan en la actividad contractual o con ocasion de ella, salvo los de
mero tramite, se motivaran en forma detallada y precisa e igualmente lo seran
los informes de evaluacién, el acto de adjudicacion y la declaratoria de desierto
del proceso de escogencia. De este modo, en desarrollo del principio de
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transparencia, la motivacion en materia contractual es la exteriorizacion del
razonamiento que permite el control de legalidad, el ejercicio del derecho de
defensa consagrado en el articulo 29 de la Constitucion y, en el ambito
contractual, la posibilidad efectiva de que los proponentes ejerzan el derecho de
contradiccion (tal como lo sefiala el numeral segundo del referido articulo 24).
De ello se sigue que la incorporacién a un informe de evaluacién, a un pliego o
a un acto de adjudicacién de contenidos cuyo origen, fundamento o légica no
esté en condiciones de explicar o no provengan del servidor competente,
compromete el deber legal de motivacion.

De otra parte, el articulo 11 de la Ley 80 de 1993 sefiala que la
competencia para ordenar y dirigir la celebracion de licitaciones o concursos y
para escoger contratistas sera del jefe o representante de la entidad, segun el
caso. De la mano con lo anterior el articulo 12 sefiala de manera expresa que
los jefes y los representantes legales de las entidades estatales podran delegar
total o parcialmente la competencia para celebrar contratos y desconcentrar la
realizacién de licitaciones o concursos, sefialando que esta delegacidon debe
realizarse “en los servidores publicos que desempefien cargos del nivel directivo
o ejecutivo o en sus equivalentes”. Adicionalmente dispone que, en ningln caso,
los jefes y representantes legales de las entidades estatales quedaran
exonerados por virtud de la delegacidén de sus deberes de control y vigilancia de
la actividad precontractual y contractual. En el mismo sentido, el humeral 5 del
articulo 26 de la Ley 80 de 1993 establece que la responsabilidad de la direccién
y manejo de la actividad contractual no se traslada por la participacién de
asesores o0 consultores.

En este sentido, la competencia en esta materia solo es delegable en los
casos y con las condiciones que la ley prevé, lo cual excluye su traslado a un
sistema de IA. Por otra parte, si el ordenamiento impide que la delegacion formal
entre servidores publicos exonere del deber de control, con mayor razén impide
gue excluir de este a una herramienta informatica, que no es sujeto de derecho,
no es destinataria posible de la delegacion en materia de contratacidén estatal y
que no puede ser titular de competencia ni sujeto de imputacién. En
consecuencia, no es juridicamente valido trasladar a un sistema de inteligencia
artificial el juicio o la competencia que el EGCAP establece con respecto a la
celebracién y motivacion de los contratos estatales.

Lo anterior también se relaciona con lo dispuesto en el articulo 26 de la

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 38
Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Codigo: CCE-REC-FM-17 V: 03 Fecha: 21-10-2025



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

FORMATO DE RESPUESTA PQRSD

Ley 80 de 1993 sobre el principio de responsabilidad. Conforme a este principio,
los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de
la contratacion, a vigilar la correcta ejecucién del objeto contratado y a proteger
los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros; de igual forma, la
norma sefiala que responden por sus actuaciones y omisiones antijuridicas.
Adicionalmente, el numeral 5 del mismo articulo precisa que la responsabilidad
de la direccion y manejo de la actividad contractual y de los procesos de
seleccion no se traslada por la participacién de asesores o consultores; con lo
cual se excluye también el potencial traslado a una herramienta informatica. En
efecto, la responsabilidad por el contenido de los documentos del proceso es del
servidor competente que los suscribe, y no se ve atenuada, distribuida ni
desplazada por el hecho de que un insumo haya sido generado por una
herramienta de inteligencia artificial.

En este marco, son aplicables al ambito administrativo de la contratacion
estatal algunos de los principios ya establecidos por la jurisprudencia en materia
de la toma de decisiones judiciales. Tal como lo precisé la Corte Constitucional
en la Sentencia T-323 de 2024 el uso de estas herramientas debe respetar los
derechos fundamentales y realizarse de manera razonable y ponderada, bajo
cargas de transparencia, responsabilidad y proteccién de datos personales.

Los parametros de esta sentencia son valiosos para determinar que la
administracion puede implementar sistemas de IA en diversos campos,
incluyendo la contratacién publica, caso en el cual su actuacion debera regirse,
entre otros, por los siguientes principios: (i) transparencia; (ii) responsabilidad;
(iii) privacidad; (iv) no sustitucién de la racionalidad humana; (v) seriedad y
verificacion; (vi) prevencién de riesgos; (vii) igualdad y equidad; (viii) control
humano; (ix) regulacion ética; (x) adecuacién a buenas practicas y estandares
colectivos; (xi) seguimiento continuo y adaptacion; y (xii) idoneidad.

Ademas, es importante considerar el limite establecido por la Corte
Constitucional, segun el cual la IA no puede sustituir el razonamiento légico vy
humano que le corresponde desplegar a quien adopta las decisiones. En este
sentido, la incorporacion de la IA en contratacion se sujeta a estos principios y
no puede pretender sustituir el razonamiento que debe fundamentar, por
ejemplo, la expedicion de actos administrativos en el marco del proceso de
contratacion.
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En linea con lo anterior, la jurisprudencia del Consejo de Estado también
respalda que la IA puede servir de apoyo para buscar, organizar y procesar
informacién, pero que no reemplaza el deber de verificacién de los datos, ni la
responsabilidad de jueces y abogados. Del mismo modo, en materia de
contratacion, el uso de herramientas de IA debe ir acompafiado del cumplimiento
de estandares verificacién y trazabilidad humana, y no puede desplazar el
discernimiento auténomo, razonado y responsable de quien estructura, evalla,
supervisa o emite actos administrativos en el marco del proceso. De esta
manera, aunque las providencias citadas versan sobre la funcion jurisdiccional,
su ratio decidendi es trasladable a la funcidn administrativa, en el sentido de que
en ambos casos se trata del ejercicio de una competencia que no puede ser
delegada fuera de los dispuesto en la normativa, cuyo producto debe ser
motivado y que es susceptible de control.

Asi, por ejemplo, en materia contractual de los principios de planeacién,
transparencia y responsabilidad se deriva un deber, exigible con especial
intensidad cuando se emplean sistemas generativos, de verificar contra fuente
oficial toda informacién obtenida por ese medio antes de incorporarla a los
documentos del proceso. La omision de esta verificacion constituye un
incumplimiento del deber de planeacidn y de la diligencia exigible al servidor.

Adicionalmente, se resalta que el expediente contractual es un expediente
sujeto a la Ley 594 de 2000 y debe permitir reconstruir la actuacién. En
consecuencia de lo anterior y en especial de lo dispuesto en el articulo 24 de la
Ley 80 de 1993 cuando el uso de herramientas de IA tenga incidencia sustantiva
en el contenido de un documento del proceso la entidad deberia dejar constancia
de ello. Para lo anterior, resulta relevante considerar el estandar de declaracién
adoptado para la Rama Judicial por el Acuerdo PCSJA24-12243 del 16 de
diciembre de 2024 del Consejo Superior de la Judicatura. Este documento
clasifica los usos permitidos en tres categorias: la gestién administrativa o de
soporte; usos con revision detallada, que exigen verificacion minuciosa; y usos
que requieren altos estandares éticos; para los cuales impone informar
explicitamente el uso de IA en el expediente o documento, detallando aspectos
como el nombre de la herramienta, modelo, proveedor, fecha, propodsito, los
“prompts” empleados y la ubicacién exacta de los resultados generados,
diferenciandolos tipograficamente del resto del texto. Ademas, el mismo Acuerdo
prevé, en su articulo 6, un analisis previo de idoneidad, utilidad y seleccién de
la herramienta, y en su articulo 14 el deber de comunicar las iniciativas que
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involucren IA. Este Acuerdo puede constituir un referente metodoldgico de
adopcién voluntaria.

Este deber de trazabilidad no obedece a una mera formalidad documental.
La doctrina que ha estudiado el acto administrativo automatizado sostiene que
la validez del acto en cuya construccion interviene un sistema requiere preservar
la inmediacidn orgdnica entre la voluntad de la autoridad competente y el
contenido decidido, de modo que pueda reconstruirse el iter que condujo a la
decisidn y verificarse que la determinacién fue asumida —y no simplemente
reproducida— por el servidor®’. En esa medida, dejar constancia del uso de la
inteligencia artificial cuando incide de manera sustantiva en el documento no
solo satisface el principio de transparencia, sino que opera como condicién de la
motivacion misma, pues sin trazabilidad no es posible controlar si el
razonamiento exteriorizado en el acto proviene efectivamente del titular de la
competencia*®.

En el marco de lo expuesto, la incorporacion y uso de herramientas de IA
tiene el potencial de generar impactos positivos en la estructuracién, seleccién
y ejecucion de los contratos estatales. Sin embargo, también puede acarrear
riesgos y errores significativos, frente a los cuales es necesario que su uso
responsable y ético sea analizado conforme a los principios, deberes,
responsabilidades que rigen la contratacion estatal, asi como los limites fijados
por la jurisprudencia. En este sentido, tanto la competencia y los deberes de
quienes estructuran y adoptan las decisiones en los procesos de contratacién,
como los principios propios de la contratacion estatal, se imponen como limites
a la incorporacién de estas tecnologias.

Lo anterior reviste especial importancia porque la estructuracion de los
procesos de contratacion cumple una doble funcidn. De una parte, compromete
la ejecucién de recursos publicos, de modo que la decisién debe ser adoptada
por quienes tienen competencia para ello y a quienes se atribuye la
responsabilidad por las fallas en el ejercicio de dichas funciones. De otra, la
contratacion estatal guarda una relacion inescindible con la satisfaccion del

47 pATINO AVILA, Jhon Steven; GUEVARA ZAPATA, Hugo Ernesto. Los actos administrativos
unilaterales algoritmicos: una conceptualizacidon necesaria para tiempos modernos. En: Revista Academia &
Derecho. Cucuta. Afio 11, No. 21 (2020), p. 155-188.

48 pIAZ DIEZ, Cristian Andrés. Voluntad y motivacién en actos administrativos automatizados con
inteligencia artificial: éun nuevo entendimiento de conceptos humanos? En: InDret. No. 4 (2024), p. 409-440.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 41
Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Codigo: CCE-REC-FM-17 V: 03 Fecha: 21-10-2025



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

FORMATO DE RESPUESTA PQRSD

interés general y con la prestacién de los servicios a cargo del Estado, tal como
lo reconoce el articulo 3 de la Ley 80 de 1993, conforme al cual los servidores
publicos deben tener en consideracidon que la celebracién y ejecucién de los
contratos estatales persigue el cumplimiento de los fines estatales, la continua
y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e
intereses de los administrados.

En consecuencia, la ausencia de diligencia en la estructuracién, seleccién
o ejecucion, o el traslado de hecho de las funciones en materia de contratacion
estatal a un sistema automatizado, no solo contraviene lo dispuesto en el
Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, sino que tiene la
potencialidad de afectar la prestacién de los servicios estatales y de
comprometer los recursos publicos. Ello puede materializarse, por ejemplo, en
que la entidad termine pagando un mayor valor por efecto de un analisis del
sector construido sobre precios de referencia inexactos; en que seleccione un
contratista que no ofrece la mejor relacién calidad-precio, por confiar en una
planeacion deficiente o en una evaluacién cuyo fundamento no esta en
condiciones de explicar; o, incluso, en que adquiera bienes o servicios que no
corresponden a su necesidad real, cuando la descripcion de esta se construye a
partir de contenidos genéricos que no reflejan la situacidon concreta de la entidad
o del mercado. Estas consecuencias pueden dar lugar a la nulidad de los actos
expedidos y comprometer la responsabilidad disciplinaria, fiscal y patrimonial
del servidor, en los términos de la Ley 1952 de 2019, la Ley 610 de 2000 vy el
articulo 90 de la Constitucion Politica, en concordancia con la Ley 678 de 2001.
La determinacién de tales responsabilidades corresponde a las autoridades
competentes y no a esta Agencia.

Ahora bien, aunque no existe una normativa que regule la implementacion
y el uso de la inteligencia artificial en la contratacion estatal, ello no significa que
la materia carezca de parametros. Como se expuso, son aplicables los principios,
deberes y limites que ya se imponen a la contratacién estatal, los lineamientos
derivados de la jurisprudencia constitucional y contencioso-administrativa, asi
como los instrumentos de politica publica y de transparencia algoritmica
adoptados en el orden nacional. En cualquier caso, de estos se resaltan tres
exigencias en las cuales convergen: la necesidad de control humano efectivo con
capacidad de validar o desestimar el resultado, la verificacion y trazabilidad
rigurosa de la informacion obtenida y la responsabilidad personal de quien
suscribe el documento o expide el acto.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 42
Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Codigo: CCE-REC-FM-17 V: 03 Fecha: 21-10-2025



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

FORMATO DE RESPUESTA PQRSD

Dentro de este marco, al tratarse de un analisis que debe realizarse frente
a cada asunto particular y concreto, esta Agencia no puede definir un criterio
universal y absoluto por via consultiva, sino que brinda elementos de caracter
general para que los participes del Sistema de Compras y Contratacion Publica
adopten la decisién que corresponda, lo cual es acorde con el principio de
juridicidad. Asi, cada Entidad Estatal establecerd la forma de adelantar su
gestion contractual y determinard, bajo su propia responsabilidad, en qué
actividades del proceso de contratacidn resulta idébneo emplear herramientas de
inteligencia artificial, con qué medidas de verificacién, trazabilidad y control
humano, y con qué mecanismos de proteccién de la informacién reservada y de
los datos personales, sin que sea atribucion de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente definir, autorizar o validar esa
decision.

4.Referencias normativas, jurisprudenciales y otras fuentes:

e Constitucidon Politica, articulos: 29, 90 y 209.

e Ley 80 de 1993, articulos: 3, 11, 12, 23, 24, 25 y 26.
e Ley 594 de 2000.

e Ley 610 de 2000.

e Ley 678 de 2001.

e Ley 1150 de 2007, articulos 3 y 5.

e Ley 1266 de 2008 (Estatutaria).

e Ley 1437 de 2011, articulos: 53 a 64.

e Ley 1581 de 2012 (Estatutaria), articulos: 17, 18 y 21.
e Ley 1712 de 2014, articulos: 5, 18 y 19.

e Ley 1952 de 2019.

e Ley 2080 de 2021.

e Decreto 1074 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo).

e Decreto 1082 de 2015, articulos: 2.2.1.1.1.6.3 y siguientes.
e Superintendencia de Industria y Comercio, Circular Externa 002 del
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21 de agosto de 2024, Lineamientos sobre el tratamiento de datos
personales en sistemas de inteligencia artificial

e Corte Constitucional, Sentencia C-748 de 2011. Sentencia del 6 de
octubre de 2011. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. Revision del
Proyecto de Ley Estatutaria de habeas data y proteccion de datos
personales

e Corte Constitucional, Sentencia C-713 de 2009.

e Corte Constitucional, Sentencia T-323 de 2024. Sentencia del 2 de
agosto de 2024. Expediente T-9.301.656. M.P. Juan Carlos Cortés
Gonzalez

o Corte Constitucional, Sentencia T-067 de 2025. Sentencia del 26 de
febrero de 2025. Expediente T-8.202.533. M.P. Natalia Angel Cabo

e Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién
Tercera, Auto del 26 de mayo de 2026, Exp. 11001-03-26-000-2026-
00056-00 (74200). C.P. Adriana Polidura Castillo

e Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia
STC17832-2025 del 5 de noviembre de 2025.

e Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Agraria y Rural,
Auto AC739-2026 del 13 de febrero de 2026.

e Consejo Superior de la Judicatura, Acuerdo PCSJA24-12243 del 16 de
diciembre de 2024

e Procuraduria General de la Nacion y Defensoria del Pueblo, Directiva
Conjunta No. 007 del 30 de septiembre de 2025, estandares minimos
de transparencia algoritmica

e Documento CONPES 4144 del 14 de febrero de 2025, Politica Nacional
de Inteligencia Artificial

e Documento CONPES 3975 de 2019, Politica Nacional para la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial

o Consejeria Presidencial para Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital, Marco Etico para la Inteligencia Artificial en Colombia (2021)

e Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente, Diagnodstico sobre la contratacion publica de soluciones
tecnoldgicas que incorporan inteligencia artificial (2026)

e Reglamento (UE) 2024/1689, Ley de Inteligencia Artificial de la Unién
Europea
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e Italia, Decreto Legislativo 36 de 2023, Codice dei contratti pubblici,
articulo 30

e [Italia, Ley 132 de 2025

¢ Reino Unido, Procurement Policy Note 02/24, Improving Transparency
of AI use in Procurement

e Chile, Boletin 16821-19, proyecto de ley que regula los sistemas de
inteligencia artificial

e Costa Rica, Expediente 23771 de 2023, proyecto de ley marco de
inteligencia artificial

e Ecuador, proyecto de Ley Organica de Regulacidon y Promocion de la
Inteligencia Artificial

e Singapur, Corte Suprema de Justicia, principios generales para el uso
de inteligencia artificial por los usuarios de la Administracion de
Justicia; Ministerio del Derecho, guia para el uso de inteligencia
artificial generativa en el sector legal

e Consiglio di Stato, Sez. VI, Sentencias 2270 del 8 de abril de 2019;
8472, 8473 y 8474 del 13 de diciembre de 2019; 881 de 2020 y 1206
de 2021

e OCDE, Principios sobre Inteligencia Artificial (2019, actualizados en
2024)

e OCDE, Governing with Artificial Intelligence: The State of Play and
Way Forward in Core Government Functions (2025)

e OCDE, Digital Transformation of Public Procurement (2025)

e OCDE y Eurostat, Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting,
Reporting and Using Data on Innovation (2018)

e UNESCO, Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial
(2022)

e Grupo de Trabajo Interagencial sobre Inteligencia Artificial, Principios
para el uso ético de la Inteligencia Artificial en el Sistema de Naciones
Unidas (2022)

e CEPAL y GIZ, Guia de implementacidon de proyectos de inteligencia
artificial en el sector publico (2026)

e CEPALy CENIA, Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA)
2025 (2025)
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e Naser, A. (2021). Gobernanza digital e interoperabilidad
gubernamental: una guia para su implementacién. Documentos de
Proyectos (LC/TS.2021/80). Santiago: CEPAL

e Benavides, J. L. (2025). Contratacion estratégica: un cambio en la
concepcion de las compras publicas. Revista Digital de Derecho
Administrativo, (34), 9-41

e Diaz Diez, C. A. (2025). Inteligencia artificial en la contratacién
publica: instrumento y objeto de adquisicién. Ius et Veritas, (71), 136-
159

e Diaz Diez, C. A. (2024). Voluntad y motivacién en actos
administrativos automatizados con inteligencia artificial: éun nuevo
entendimiento de conceptos humanos? InDret, (4), 409-440

e Perilla Granados, J. S. A. (2024). Posibilidades para vincular la
inteligencia artificial en la etapa previa de los contratos estatales en
Colombia. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo,
11(2), e271

e Patifio Avila, J. S., y Guevara Zapata, H. E. (2020). Los actos
administrativos unilaterales algoritmicos: una conceptualizacion
necesaria para tiempos modernos. Academia & Derecho, (21), 155-
188

e Almonacid, J. (2020). Aplicabilidad de la inteligencia artificial y la
tecnologia blockchain en el derecho contractual privado. Revista de
Derecho Privado (Universidad Externado), (38), 119-142

e Miranzo Diaz, J. (2023). Inteligencia artificial y Derecho
administrativo. Especial referencia a los instrumentos de colaboracion
publico-privada y contratacidn publica. Instituto Clavero Arévalo,
Tecnos

e Ponce Solé, J. (2024). Inteligencia artificial, decisiones administrativas
discrecionales totalmente automatizadas y alcance del control judicial.
Revista de Derecho Publico: Teoria y Método, 9, 171-220

e Aboelazm, K. S., y Dganni, K. M. (2025). Public procurement contracts
futurity: Using of artificial intelligence in a tender process. Corporate
Law & Governance Review, 7(1), 60-72

e Andersson, P. E., Arbin, K., y Rosenqvist, C. (2025). Assessing the
value of artificial intelligence (AI) in governmental public
procurement. Journal of Public Procurement, 25(1), 120-139

e Buchholz, W., Pak, ]J., y Grabbe, F. (2022). Application of digital
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technologies in procurement: potential analysis based on the three-
layer model

e Nowicki, P. (2020). Deus ex machina? European Procurement and
Public Private Partnership Law Review, 15(1), 53-60

e L'uso dell'intelligenza artificiale nell’art. 30 del d.lgs. 36/2023 alla
prova dell’Al Act dell’'Unione europea, Rivista Italiana di Informatica e
Diritto

5.Doctrina de la Agencia Nacional de Contratacion Puablica:

La Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente no se
ha referido previamente, por via de concepto, a los limites y parametros
aplicables al uso de herramientas de IA en la actividad contractual; no obstante,
ha analizado la adquisicién de soluciones tecnoldgicas que incorporan IA en el
Diagnéstico institucional de 2026. Otros conceptos se encuentran disponibles
para consulta en el Sistema de relatoria de la Agencia, al cual se puede acceder
a través del siguiente enlace:
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/busqueda/conceptos.

Las garantias no son un requisito formal: son el instrumento con el que se
protege el patrimonio publico frente a los riesgos del contrato. Por ello, la
Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente- te invita
a consultar la nueva versiéon de la Guia para la Exigencia y Constitucion de
Garantias en los Procesos de Contratacion, dirigida a las entidades
sometidas al EGCAP y a las de regimenes exceptuados, asi como a proveedores
y organos de control. Encontraras orientaciones sobre las clases de garantias
admisibles, la correspondencia entre riesgos asignados y amparos exigidos, su
suficiencia y vigencia, y el procedimiento para hacerlas efectivas. Consultala
aqui: https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-de-
garantias-en-procesos-de-contratacion

De otro lado, te contamos que el Decreto 287 del 19 de marzo de 2026 sustituyd
los articulos 2.2.1.2.4.2.6., 2.2.1.2.4.2.7. y 2.2.1.2.4.2.8. del Decreto 1082 de
2015 y estructur6 el Sistema Integral de Preferencias en favor de las
personas con discapacidad, en cumplimiento del articulo 13 de la Ley
Estatutaria 1618 de 2013. Para orientar su aplicacién, esta Agencia expidid
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la Circular Externa 003 del 12 de mayo de 2026, en la que precisa quiénes
son los beneficiarios, las cinco medidas que integran el sistema y su
obligatoriedad segun la modalidad de seleccion, y el régimen de transicién
aplicable a los procesos en curso. Consultala
aqui: https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/circular/circular-externa-
003-de-2026

Recuerda también que la informacion sobre sanciones e inhabilidades solo
cumple su funcién preventiva si llega oportunamente a los registros publicos.
Sobre este deber, esta Agencia expidié la Circular Externa 002 del 5 de mayo
de 2026, dirigida a todas las entidades del Estado sin distincidn de su régimen
contractual, en la que reitera la obligatoriedad de reportar caducidades, multas,
sanciones, declaratorias de incumplimiento e inhabilidades ante las Camaras de
Comercio, la Procuraduria General de la Nacién y el SECOP, e indica los
responsables, los portales dispuestos para el efecto y las consecuencias
disciplinarias de omitir este deber. Consultala
aqui: https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/circular/circular-externa-
002-de-2026

Finalmente, si quieres seguir de cerca la actividad de la Agencia, la tercera
edicion de 2026 del Radar de la Compra Puablica reline, entre otros
contenidos, la Circular Externa 003 de 2026, el Decreto 552 de 2026, un estudio
sobre inteligencia artificial en la compra publica, los avances de la Relatoria,
analisis jurisprudencial, conceptos juridicos destacados y la oferta de la Escuela
Virtual ANCP-CCE. Descargalo
aqui: https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/boletin/boletin-edicion-n-
3-de-2026-radar-de-la-compra-publica

Por ultimo, te invitamos a seguirnos en las redes sociales en las cuales se difunde
informacidn institucional:

Twitter: @colombiacompra

Facebook: ColombiaComprakEficiente

LinkedIn: Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
Instagram: @colombiacompraeficiente cce
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FORMATO DE RESPUESTA PQRSD

Este concepto tiene el alcance previsto en el articulo 28 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y Ilas
expresiones aqui utilizadas con mayuscula inicial deben ser entendidas con el
significado que les otorga el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015.
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